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10 ZINGSNIU DIDINANT VIESOJO SEKTORIAUS EFEKTYVUM A

UAB ,Ekonominrés konsultacijos ir tyrimai* partneris, vadybos koltantas Gintas Umbrasas

Nors daugeliui verslo sektoriuje dirbartiy zmoniy atrodo, kad vieSasis sektorius Lietuvoje yra
nepataisomai atsilikes ir tenai nevyksta jokiy poky¢iy, iS tikryju taip néra. Poky¢iai, nors ir
létesniais tempais nei noétume, pamazu vyksta. Norint, kad jie vyky spar€iau ir padéty
gerinti ne tik teikiamy gyventojams paslaug ir gyvenimo kokybe Lietuvoje, reikéty nukreipti
vadybos pastangag deSimt valdymo sriy. Rekomenduojam zingsnip aktualumas ir svarba
atskiruose valdymo sektoriuose nevienodas, d&&u veiklos optimizavimas daugumoje g

padidinty vieSojo sektoriaus efektyvum.

1 Zingsnis- didinti vieSojo sektoriaus darbo skaiduma. VieSasis sektorius Lietuvoje vis daira
vieSas. Jame pilna pastap, kurias iS dalies sukuria ir tarpusavyje konkuamdjs partijos,
nenorirtios atskleisti tolimesni ¢jimy. Sio reidkinio pozymis - tai tipinis opozicippartijy lyderiy
atsakymag klausim, kaip jie gatty iSspesti viem ar kita problemy. Atsakymas skamba taip: “Kai
busime valdzioje, tai pasiysime eik priemoniy”. Deja, taip ir nepavyksta iSgirsti net vienos ar

dvieju konkretiuy priemont, net ir partijjoms pasikeitus vaidmenims.

Daug teigiam pokyiy zadtjes savivaldybseidiegtas ,vieno langelio” principas stlk pilieciams
dar daugiau abejonidél skaidrumo. Nors deklaruojama, kad Sis darbo e apsaugo pilééus
nuo kegiojimo iS vieno kabinetg kita, tatiau neapleidzia nuojauta, kad uz Sio langelio vaitdkai
isigudrino gerai pagpbti savo darbo virtwy ir dabar tapo sunkiau surasti ,kaltuosiugl darlhy

vilkinimo ar ju uzstrigimo.

Susidariusi situacija labai palanki sklisti gandamigtuviai labiau pasitiki neoficialiais Saltingi
(draugais ir pagtamais) nei oficialiais internete ar kitur sketh&s dokumentais ar praneSimais.
Tai rodo, kaip mazai pasitikima ziniasklaida ird&ah. Kita vertus, oficiali informacija pateikiama
sucttingai ir dazniausiai vieSojo sektoriuose intemietbse puslapiuose zmogui be specialaus
pasirengimo ¥ nors surasti (ir suprasti) yra beveikimanoma. Taigi, pili&ai priversti pasijusti
neiSmasliais ir kvailiais. N6 vienam nfisy toks jausmas dna geras. Jeigu taip vykiprivatiame
versle ir klientas ity laikomas kvailiu, tai vargu ar toks verslas egmét. Tuo tarpu vieSajame

sektoriuje kai kur tai pamazu tampo norma.



Vienas iS pagrindimi biidy tokiai situacijai suvaldyti— tai padaryti taip, k&aldzios koridoriuose
nelity jokiy paslagiu. Jeigu valdzia uzsibzty tiksla tapti skaidria artimiausius 4-5 metus, tai ji
tokia ir turty bati visa laikotarp diena iS dienos. Tik tokiu nelengviidu el bity galimajgyti
nusivylusiy pilieciy pasitikjima. Kitas efektyvus tdas padidinti vieSojo sektoriaus skaideum
vystyti technologijas ir sukurti geras dokumemntaldymo sistemas. Tuomet visi piliai gakty
internete matyti, kaip tam tikroje organizacijoj@ajksto” jo pateiktas dokumentas ir kur jis
Luzstringa®“. UZstrigimas rodyt problemire vieta ar Zzmog, kuris stabdo sprendimpriémima.
Ministeriju lygmenyje tai dazniausiai nutinka politinio pasifimo asmen kabinetuose, nes jie
daznai nesugeba priimti sprendinsuformuluoti uzduéiu valdininkams arba laukia pritarimo ,,iS
virsaus®.

Taigi, tik skaidrumas vieSajame sektoriuje keigisuomeids nariams objektyviai stét valdymo ir

kitos veiklos efektyvurp bei pateikti labiau pagstus pagilymus.

2 zingsnis - ¢stinumo principy jdiegimas ir laikymasis. Vienas didziausi misy laiméjimuy yra
Lietuvos naryst Europos gungoje (ES). Atkirus Nepriklausomyy Salies ekonomin politika
turéjo konkretius tikslus bei pagal tarptautininstitucijy reikalavimus parengtas programas, égik
nuolat atsiskaityti, kaip nustatyti tikslai yigyvendinami. Tarptautinis valiutos fondas ir Pasaul
bankas, o &iau ES institucijos stefjo, kaip sekasi perimti ES teisines ir kitas normascl
Wriausybiy kaita netutjo labai didet¢s jtakos ekonominei politikai ir programos buvo gana

nuosekliaijgyvendinamos. Tuo metu valdzia Ksit o tvarka islikdavo.

Lietuvai tapus ES nare, takigriezy reikalavimy nebeliko, juos pakeit bendresnio paimzio
Stabilumo ir Augimo pakto bei Mastrichto sutartimistatyti kriterijai deficitui, valstys skolai ir
infliacijai. Prie Sovieli Sajungai kidingos tiesiogini nurodymy iS virSaus priprat politikai ir
valdininkai pasimet, nes naujame dzZzentelmgklube (turima omenyje ES) vyrauja kitos taisyk|
Cia savaime suprantama, kad brasgbolitikai turi veikti atsakingai ir nekirsti $akpant kurios jie
sedi bei nenaikinti nawj agliy, galirtiy duoti gaus derliy, neziirint i tai, kad juos ne patys sodino.
Deja, Lietuvoje Sios taisyk$ dar mra. Kai tik iSrenkama nauja partija, jos nariai didziausiu
malonumu iSpjauna jau Saknigidusiusiglius ( vadovus, specialistus, valdininkus), pattemi
juos ,saviskiais“. Jau tapo tradicija, kad beveikkikieno politinio aljanso uzdavinys — ne kurti
tolimesnes veiklos perspektyvas, bet paneigti gaeBuvusiju valdZioje veikh ir pasiekimus.
to, visuomegje sklando nuojauta, kad tr§ipjama vietoje. Lietuvos politikai, zaisdami partiga
zaidimus, nesusitariazbbendros strategijos ir, gigdamiesi él neesmini dalyky, praranda brang

visiems lailq ir pilieciy tikéjima valdzios efektyvumu. Viena IS i$ey gakty bati grieztesni
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susitarimai dl ilgalaikiy nacionaling tiksly ir jy laikymasis, pvz., pradi igyvendinti nuostatas,

kurios leist; greiiau prisictti prie euro zonos Sali

3 zingsnis — ambicing plany karimas. Kitais metais bus deSimt mgtkaip Wriausylk nurod
valstyles institucijoms kurti strateginius planus ir pragiaius biudzetus. Programinibiudzety
idéja — sutelkti @meg i veikla, rezultatus ir tikslus, o ngeinstitucijas. Tiek strateginis planavimas,
tiek ir programiniai biudzetai siekia padidinti 8o sektoriaus efektyvumir skaidrum. Tenka
pasidziaugti, kad Lietuvoje jau visi pagaliau supyaka reiSkia planuoti ir kad tam reikalingi
rodikliai. Deja, planuojama vis dar taip, kaip buow® iSmolk Soviet; Sajungoje. Kaip ir tuomet,
taip ir dabar viskas vyksta formaliai: jeigu vieaa kita vieSojo sektoriaugstaiga nepasiekia
nustatyty rodikliy, tai ji rizikuoja hiti ,musama‘“. Valdininko iSvada logiSka — planavimeetu
reikia sudlioti tokius rodiklius, kurie bty lengvai pasiekiami. Nauda akivaizdi - maziau daxo
uz tai dar galima ir pagyrismngauti. Aukgiau stovintys vadovai ir politikai taip pat bijo &ingy
plany, nes per daug uzsii ir nepasiek Simto procent, bus arSiai kritikuojami ketvirtosios

valdzios ir gretiausiai nebus iSrinkti sekaiai kadencijai.

Tokia planavimo kufira neskatina vieSojo sektoriaus darbo efektyvuneweda prie pazangos ir
tampa savitiksliu dalyku, tétimazina Lietuvos konkurencines galimybes. Noriakgisti situach,
reikty, kad nuomoa pareiksty politikai. Nors kai kuny politiky rinkiminés programos kelia
ambicingus uzdavinius, bet paprastai pk$ta jgudziy ir uzsispyrimo juos paversti konkiais

vadybos sprendimais, kuriéliau atsispindty ministeriy ir kituy Zinyby planuose.

Kita vertus, planavimggadZiai Lietuvoje jau atsirado ir reikia tilis, kad ank&au ar \¢liau atsiras
ambicing; politiky ir valdininky, kurie noés ir sugebs pakelti kartel auk&iau ir darys visk, kad
ja sskmingai persokti.

4 Zingsnis — lydeny ugdymas.Beveik per kiekvienus rinkimus politikos naujokavergia rinkju
Sirdis. ISrinkus juos, po kiek laiko ateina nusimys, nes dazniausiaivaldZih besiverziantys
Zmores neturi jokios politias patirties. Nenuostabu, kad politinis debiutas daznai patiria fiasko.
Per dvideSimt nepriklausom§® met, Lietuvoje taip ir nesusikké gera politik mokykla, kuri
ugdyty lyderius. Nera iki galo aiski nasy pilieciams ir lyderio reikSm, mat daugumaajvis dar tai
supranta kaip ,kiet ranky”, nors pasaulyje jau seniai Zinoma, kad yra kit&yperis - tai Zmogus,
kuris turi rodyti ne savoéga, bet ZmoniSkum (tai buvusio Niujorko mero Rudolfo DzZiulianio
Zodziai). Lyderis turi sugeli suburti ir sutelkti komang turi turti tvirta nuomor, moketi ja
pagisti, valdyti jvairias situacijas ir iiti sektinu pavyzdziu zmams. Sios savyds padeda ne tik

gauti valdza, bet ir €kmingai g iSlaikyti.
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Deja, daugelis politik Lietuvoje savo tikslu laiko patekii valdza. Partiy rinkiminiy pazad
netegjimas ar akivaizdus siekis pasipelnyti Siandien rguvieno nebestebina, bet parodo, kad
politika — geriausiasiwlas asmeniniams interesams uztikrinti. Be akisjonkrieji lyderiai siekia
asmenigs naudos, bet dirba visuomenei ir valstybei siekda@mdro rezultato. Taigi, Lietuvoje
turime daug pseudolyderi o tikryju lyderiy triksta. Verta pamiti tai, jog lyderiavimo reikia
nuolatos mokytis, tobulintis Sioje srityje bei resnkity Zzmoniy pavyzdziais, kurie kiekvienam

jaunam lyderiui dargtaka.

5 zZingsnis- decentralizuoti valdzj. Centralizuota valstydy kurioje vyrauja nuoman kad apéioje
néra gelkdjimu ir visa kontroé turi bati virSuje - labai patogi partijoms. Joms daug Mag uzimti
paia piramicks virding, iS jos valdyti ir dalinantisitakos zonomis. Tuo tarpuvykus
decentralizacijai ir savivaldgms, bendruomems jgaunant daugiau veikimo laisv beijvedus
tiesioginius mero rinkimus, partijoms raikigerokai daugiau padiéb, palenkiant savo pés
savivaldos atstovus, nes interesai daznai nesutampa¢l @entralizuotos valdzios j&iamas ir
lyderiy trikumas Lietuvoje, nes iS virSaus nedeleguojamosstgigimti sprendimus, ¢ bet koka
iniciatyva IS apdios Ziarima jtariai. Pagmore vadovui kuzda, kad kiekvienas jaunas ir turirdigy
pavaldinys yra pavojingas konkurentas ir greitidagali uzimti jo viei. Lietuvoje dar nemokama
deleguoti teiés priimti sprendimus, odsimi vadovai - protingai naudotis deleguotomis deiss.

To pasekm — gyvename pagal princigMir ¢ karalius — tegyvuoja karalius®.

Norint iSeiti iS Sios pagdies, reikia visokeriopai skatinti decentralizacij delegavim, nes tik
turintis sprendim laisw ir aiSkias atsakomys ribas vadovas ga efektyviai valdyti. Tuo keliu
einant, Lietuvoje ims ga@s tikry lyderiy ir jie liks gyventi gvynéje, nes matyscia dirva
veiksmams. Lietuva nustos eksportuoti lyderiugzsiern. Kita iSeitis - ieSkoti vaday rotacijos
mechanizm. Reikia pasidziaugti, kad pirgsias iniciatyvas Sia kryptimi jau Zehgrezidenira. O
svarbiausia, reikia prat keisti jsigakjusia kultira, kai valdantieji politikai vadoy ar net
specialisy pareigose stengiasidarbinti sau lojalius Zmones, neatsizvelgdaimbendruosius

visuomenrs poreikius.

6 zingsnis — orientuotisi rezultata, o nej procesx. Administruojant viegji sektoriy svarbu
susitelktij rezultatus, o ng proceg. Dabar vieSasis sektorius dazniausiai orientuptasoces.
Valdininkai vykdo reglamentuotas proceds, net jei 4 metu Svaistomosé$as, verslas patiria
nuostolius, o pilisiams sukuriamosivairios kliitys. Orientavimasisi popierizm, aklas

vadovavimasis absurdiSkais ir pasenusiaiss¢esitais — tai tikrasis biurokratizmas ,iS mazosios

H . 13
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Dabatrtire vieSojo administravimo sistema orientugtdarbuotoy skatiy, ju atlyginimus, patalp
iSlaikyma ir panaSiai. Pvz., jeigystaiga padidina tarnautpjskatiu — ji gauna papildomaiésy
atlyginimams, kuo daugiau patalp- tuo daugiau gausdy ju iSlaikymui. Taigi, biurokratinis
valdymas nukreiptag tai, kaip gauti daugiau etgt materialinio turto, finang Jei valstybs
tarnautojas grieztai ladlsi reglament, jis visuomet teisus, net jeigu ir nepasigikio rezultato.
Norédami paskatinti viegsias institucijas keistis, tétume jdiegti modern vieSosios vadybos
principais pagsta mode| su visais jo elementais: strateginiu valdymu, psa@lanavimu, kaitos ir
organizacijos kultra bei personalo valdyba. VieSojoje vadyboje reghiaZtai susitarti & rezultat
ir ju matavimo, nustatyti asmeniratsakomyb uz rezultaj pasiekim, svarbu leisti vadovams

savarankisSkai ieSkoti geriaugkeliy rezultatui pasiekti.

7 zingsnis —palengvinti ES paramosisisavinimg. Lietuva yra panaudojusi 23 proc. visos
numatytos ES paramos. Daugiaédul yra panaudojusios tik Estija ir Airija. ES paramos
panaudojimo vidurkis — 14 proc. Lietuva yra viedagretiausiai ES ¢Sasisisavinadiy Sali,
tatiau niekada nesususattme, kokia to kaina? Lietuvoje sukurta galinga bikmatine ES paramos
gavimo kontrats masina. Tikrinamas kiekvienas judesys ir taipselbai, jog pinigaijsisavinami
beveik Simtu procentir nieko nereikia grazinti. Kita vertus¢ra pagrindo tuo labai didziuotis, nes
L<tobulas® kontroés aparatas yra toks didelis ir brangus, kad tikriprocesas darosi brangesnis
nei pasekrs, kurias sukelt padarytos klaidos. Jau geriau keliasdeSimt milijgrazinti atgal nei
iSlaikyti vos ne kelis Simtus milijaplity kainuojani kontroks aparat. Lietuvoje jau tapo tradicija,
kai vir§ kontrolieriaus turi iiti dar vienas kontrolierius ir taip toliau, taigartho viet; skatius auga
geometrine progresija, tuo tarpu ES pinigsisavinimo procesaiéléja, stabdomas Lietuvos
progresas. ISeitis — supaprastinti ES paramsegsvinimo mechanizmus. Tam uztgkiuvykti |

Estija ir perimti ju veiklos modelius.

8 zingsnis — gyventi pagal kiSen Lietuva nepavelgo TSRS skal, tocl valdzios skola 2008 m.
pabaigoje sudar15,6 proc. BVP. Skolinimasis Hglaika buvo labai konservatyvus ir kaip tik
tuomet IS politiky pasigirsdavo bals jog reikia daugiau skolintis viereldto, kad @l infliacijos
pinigai nuvergja ir skolos tarsi iStirpsta. Lietuviai prgd norti gyventi kaip europi@ai
paskutiniais socialdemokraivvaldymo metais, kai LietuvuZpiido ekonominio pakilimo euforijos
banga ir visi Zargtmilijonus ( deja, skolintus) bei jatdi turtingais. Tuo tarpu @sy kaimynai estai
ir toliau laikési itin konservatyvios skolinimosi politikos ir kpél pinigus. Kuo viskas baégi,
parod sunkmetis. Statistikos departamento duomenimrgyicés valdzios uzsienio skola (Finans
ministerijos duomenys) 2005 metais €i61©83,7 min. Lt., 0 2008 — jau 11125,8 min. Lt. Tagu
2011 mel geguz - 27616,7 min. Lt.
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Sustabdyti iSlaid karused sunkus politinis uzdavinys, nes nuo sovietitdiky gyvuoja principas
duoti visiems po truput To rezultatas - penkni@is nebaigtos statyti bibliotekos, neveikiantys

Valdow ramai, nebaigta Zeés reforma.

9 Zingsnis - mazinti dirbartiyjuy vieSajame sektoriuje skatiy. Daugelyje Salj vieSojo sektoriaus
darbuotojai sudaro 20-25 proc wiswacionalin produkt kuriarciy Salies zmoni. Daug mei
valstybinis sektorius Lietuvoje nevirsijo 30-35 protaiau Siuo metuy - 41 proc., t.y. dirbany
valstylkes sektoriuje yra apie 41akst. DidZioji dalis Lietuvos biudZeto iSlajdenka pensijoms ir
socialirms iSmokoms. Per biudzaeperskirstomo BVP dydziu esame vieni paskutigs, o pagal
mokytoju, gydytop, policininky skatiy — vieni pirmyju. Lietuvoje, palyginti su ES vidurkiu,
trecdaliu per daug mokytq] gydytoy, taip pat low ligoninése. Suskd&iuota, kad Lietuvoje
ligoniniy ir gyventoj; skatiaus santykis, kai Simtutikstartiy gyventoj; tenka penkios ligoniss,
yra dvigubai didesnis nei vidutiniSskai ES. Pradikiasiy mokiniy per deSimtme¢tnuo 2000 m.
Lietuvoje sumago 40 proc., o 4 mokytoj skatius isSliko beveik nepakis. Pasaulio bankas
pragjusiais metais Lietuvai pasiuntabai aiSka zinia — valstyld nepaggi iSlaikyti tokio dydzio
vieqyju paslaug sektoriaus, iki kokio jis yra iSagg Lietuvoje. Rezultatas akivaizdus: turime
brangiai kainuojagias, pernelyg daug Zmanidarbinusias Svietimo, mokslo ir vieSosios tvarkos
palaikymo sistemas, kurivalstyle neiSgali tinkamai finansuoti, tédjy teikiamy paslaug kokybé
prasta. Dar reikigvertinti ir Lietuvos nenaudai besikencia demografig packti ir imtis skubi
korekcijos veiksm, perziirint etatus ir kitose biudzetse organizacijose bei savivaldge. Viena
IS iSetiy baty i vieqyju paslaug teikimo sfeg jsileisti kuo daugiau privataus sektoriaus. Rifiva
bendroes efektyviau valdo éBas, yra p&pios daugiau investuoti mokymo bei gydymo
priemones. Kitas imas yra skandinaviSkas modelisiiaa kazin, ar lietuviamstby priimtinas Sis
variantas: moeti daugiau mokesy ir taip surinkti daugiauéBu geresniam vieSojo sektoriaus
finansavimui. Bet greéiausiai Lietuvai reiks sumazinti vieSojo sektoriaus dirldagu skatiu, testi

struktirines reformas, jeigu nenorime Graikijos likimo.

10 zingsnis — ugdyti zmonj pilietiSkuma. PrieS 20 mef Lietuvoje prasidjgs procesagvirtinant
pilietines zZmogaus teises Siuo metu sustojSovietig teisine santvarka gy# socialines
ekonomines teises, bet nesugejkkiy pilietiniu Zmogaus teisi Dazniausiai Zzmais piktinasi ir
kreipiasi | atitinkamas institucijas él pazeidZziamos tets | tinkanma vie&ji administravim.
Gyventojus piktina asmanaptarnavimo tvarkos pazeidimai, netinkamai taikaeiges aktai,
prasynmy nagrirgjimo tvarkos, termin, procediry pazeidimai ir kt. Taigi, dauguma Lietuvos
gyventoj ir dabar labiau kovojaéll savo socialini ekonomini teisy, bet nepajudinapirsto

savo pilietiktms teigms apginti. Lietuvos pilidai nevertina savo pilietini teisiy ir mielai jas
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iSkeisty | materialines ¢rybes (taip rodo atliktos sociaéis apklausos). Tuo tarpu dauguma isgivi
kaip viers svarbiausi gyvenimo svetur priez&s; nurodo gerbiamas pikkey teises, zmonmi

tarpusavio santykius.

Jeigu piligiai aktyviau domgtysi savo teiémis ir pradty jas aktyviai ginti, maziau likt vietos
piktnaudziavimams visose srityse, tame tarpe $ajeme sektoriuje, kurio darbuotojai atlyginimus
gauna i$ vig Lietuvos pili€iuy surinky pinigy. Vienas iS bdy tai pasiekti — reikia Sviesti ir
informuoti visuomen apie jos teises, siekti skaidrumo vieSosiose pgske. Visuomess nariai
privalo tugti galimybe visa laika matyti vieSojo sektoriaus institugijeiklos procesus, Zinoti kuo
uzsiima konkretus valdininkas ir kokie jo darboukatai ne tik laikantis proc@&dy, bet ir kok

efeky tai duoda mums visiems.
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