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SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2008

DIREKTORIAUS PAREISKIMAS

2005 m. birzelio mén. EKT grupé prisijunge prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo uz atsakingg versla ir vieSai pasizadéjo savo strategijoje,
santykiuose su partneriais ir vartotojais, kasdieninéje veikloje vadovautis
Pasaulinio susitarimo principais, skatinti savo darbuotojus, partnerius ir

klientus laikytis atsakingo verslo principy.

Imong¢je siekiama, kad $alia finansiniy tiksly buaty rapinamasi darbuotojais,

aplinka ir visuomene, nes aplinka ir verslas yra tampriai susije. Svarbu jausti atsakomybe ne tik
verslo partneriui, darbuotojui, bet ir visuomenei. Suvokiame, kad verslui apsiriboti vien pelno
sieckimu buty trumparegiska. Tikime, kad profesionalas ir kompetentingi darbuotojai yra jmoneés
s¢kmeés pagrindas, todél siekiame nuolat ugdyti ir mokyti savo darbuotojus, rapintis ir jy asmenine

gerove. Tai padeda islaikyti darbuotoju motyvacija ir lojaluma.

Dziaugiamés, kad musy orientacija | svarbiausig sékmés kriterijy — profesionalius
darbuotojus — vadybos konsultavimo paslaugose buvo pastebéta ir jvertinta. 2011 m. balandzio 28
d. UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ jteiktas Nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimas uz jmonés atviruma darbuotojams ir ju jtraukima { strateginiy sprendimuy priémima

,Mety darbovieté: mety debiutas®.

Esu jsitikings, kad pasirinktos strategijos jgyvendinimas suteiks galimybe islaikyti
ekonominj augima, pagrista verslo skaidrumo, aplinkos apsaugos ir socialinés partnerystes

principais.

Direktorius -
Gintas Umbrasaé
2011 geguzé
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APIE EKT GRUPE

UAB “Ekonominés konsultacijos ir tyrimai” — viena didziausiy Lietuvos konsultaciniy

imoniy, teikianti kompleksines vadybos ir marketingo konsultavimo bei personalo mokymo

paslaugas verslo imonéms, valstybinéms institucijoms bei kitoms organizacijoms.

Musy vertes didinimo konsultaciné jmoné teikia efektyvius sprendimus, tobulinancius
organizacijy veikla. Geral iSmanome $ias organizacijy valdymo sritis: strateginio valdymo,
rinkodaros valdymo, vadybos sistemy diegimo, personalo valdymo ir kitas.

16 mety veiklos istorija. EKT grupé — privati lietuvisko kapitalo konsultaciné imoneé,
Juridiniy asmeny registre jregistruota nuo 1995 m.

Lyderiai tarp konsultanty. Pastaruosius trejus metus esame tarp 5 didziausiy Lietuvos verslo
valdymo konsultaciniy jmoniy.

Sparciai augame, nepaisant sunkumy EKT grupés apyvarta 2010 metais pasieke 8,7 mln.
lity,

Sukaupéme daug patirties. Per keleta pastaryju mety dirbome su daugiau nei 200
organizacijy ir jgyvendinome per 250 projekty.

Veikiame ne tik Lietuvoje. Su ilgameciy partneriy pagalba klientams teikiame paslaugas
Latvijoje, Estijoje ir kitose Salyse.

Turime didele eksperty komanda. Siandien EKT grupéje dirba 44 darbuotojai (2010
kolektyvas iSaugo 31,8 proc.), turintys socialiniy, tiksliyjy ir humanitariniy moksly
iSsilavinima.

Ivairiy kompetencijy derinys. Bendradarbiaujame su daugiau kaip 30 nepriklausomy {vairiy

sriciy eksperty Lietuvoje bei kitose salyse veikianciomis konsultacinémis kompanijomis.

Mes vertiname ir tikime, kad stkmingus rezultatus lemia Sie nlisy veiklos principai:

Verté — siulydami konkrecius sprendimus, siekiame didinti organizacijy verte;

Efektyvumas — gebé¢jimas buti komanda, kuri vienija, geriausias darbuotojy savybes ir
zinias, puoseléja pagarbg vieni kitiems, tolerancija ir pasitikéjima bei vienija gebéjimus, kurie
lgalina panaudoti turimus isteklius efektyviam problemos sprendimui;

Zinios ir tobuléjimas. Siekiame, kad darbuotojai bty kompetentingi turéty reikiamas Zinias
ir jgudzius, nuolat juos gilinty ir tobulinty tam, kad kokybiskai atlikty savo darba. Todél
nuolat mokomeés ir keliame kvalifikacija, domimés naujovémis. 2010 m. EKT kolektyvo
nariai mokslams skyre virs 2800 val.;

Asmeninés savybés — saziningumas, asmeniné atsakomybé uz rezultatus, jsipareigojimy
pries klientus ir bendradarbius jvykdymas — kokybiskai ir laiku suteikiamos paslaugos,

unikalus ir socialiai atsakingas sprendimas;

EKT Grupe, J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT — 01112, Lictuva, tel.: +370 5 25 26 225, faks: +370 5 2526226, el. pastas: ekt@eckt.It, http: www.ckt.lt



SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2008

e Praktiniai rezultatai. Stengiames, kad visi musy sprendimai lemty konkrety ir iSmatuojama
rezultata, plius veiksmas buty nukreiptas ne tik { dabart] bet ir turéty ilgalaike perspektyva,
formuoty optimistinj poziurj | ateitj;

e Skaidrumas — EKT socialiai atsakinga organizacija, skaidri darbuotojy ir verslo visuomenés

atzvilgiu.

EKT SOCIALIAI ATSAKINGAS POZIURIS | ZMOGAUS TEISES,
DARBUOTOJUS

e EKT ugdo savo zmones kryptingai ir suteikia jiems galimybe kurti, skatina juy karyba,

sudaro salygas mokytis ir tobuléti;

e EKT socialiai atsakinga organizacija, skaidri darbuotojy ir verslo visuomeneés atzvilgiu;

Poziaris | Zmogaus teises, korupcija:

1 principas. Sickiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy

apsaugg savo jtakos sferoje;

2 principas. Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie zmogaus teisiy pazeidimuy;

10 principas. Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame tarpe
papirkinéjima ir kysininkavima);

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai* (EKT grupé) palaiko ir remia Zmogaus teisiy
apsauga, savo veikloje latkydamasis visy LR jstatymy. [moné¢ neprisideda prie zmogaus teisiy
pazeidinéjimo.

EKT grupé pritaria kovai pries visas korupcijos formas, jskaitant papirkinéjima ir

kysininkavima. Veikla vykdo laikydamasi Lietuvos statymy, vidaus taisykliy.

Orientacija j darbo jéga, sveika ir saugia darbo aplinka

3 principas. Sickiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty teis¢ i

veiksmingas bendras derybas;
4 principas. Sickiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba;

5 principas. Siekiama panaikinti vaiky darba;
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6 principas. Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusig su {darbinimu ir profesija;

EKT grupe palaiko asociacijy laisve ir pripazista teis¢ | veiksmingas bendras derybas, siekg
panaikinti bet kokj privaloma ar priverstinj, vaiky darbg bei siek] panaikinti diskriminacija, susijusia
su darbu ar profesija. [darbinant naujus darbuotojus néra diskriminacijos pagal amziy, lyti, tautybe
ir pan. vertinama tik konkrecios dalykinés zinios, jgytas iSsilavinimas, darbo patirtis, jgudziai.
Vyrams ir moterims, atlickantiems tokio paties lygio darba yra mokami vienodi atlyginimai.
Imonéje neuzfiksuota jokiy diskriminacijos atvejy ir minéty nuostaty pazeidimy nei 2008 m., nei

anksciau.

Personalo struktiros charakteristika: 2009-2010 m.:

EKT darbuotojai pagal lytj 2009 2010
Moterys 1% 66%
> 31 > 44
Vyrai 29% 34%

Imonéje néra profesinés sajungos, taciau EKT grupé turi mechanizma, kaip isklausyti,
vertinti ir sekti darbuotojy poziarius, klausimus, pasitalymus bei kritika, sickiant papildyti nauju
mokymusi ir ziniomis. Skatintinas darbuotoju atstovavimas sprendimy priémimo ir valdymo

procese (pirmadieniniuose susirinkimuose, pokalbiy, tradiciniy ,,EKT dieny* metu).

Viena i§ EKT grupés vertybiy — kryptingai ugdyti savo zmones ir suteikti jiems galimybe
kurti, skatinti ju karyba, sudaryti salygas mokytis ir tobuléti. Imonéje vykdomas intensyvus
darbuotojy mokymas, nes kvalifikacija yra labai svarbi. Nuolatinis mokymasis bei tobuléjimas ne tik
padidina darbuotojy motyvacija, bet ir didina jmonés konkurencinguma. 2010 m. darbuotojai

mokymams skyré vir§ 2800 val.

EKT grupé sieckdama nuolatinio tobuléjimo, skiria daug démesio vadovy ir darbuotojy
profesinéms ir bendrosioms kompetencijoms ugdyti ir to siekia ne tik tradiciniy mokymuy metu, bet
ir dalijantis patirtimi: pirmadieniniy susirinkimy mety aptariamos naujos I'T programos, dalijamasi
seminary metu jgytomis ziniomis (,,minties perliukais®), dalomaja medziaga, sudaromos salygos

dalyvauti kitoms jmonéms/ organizacijoms rengiamuose mokymuose.

Siuo metu EKT grupéje veikianti darbuotojy motyvacijos sistema apima:

e Darbuotojy skatinimo ir motyvavimo priemonés yra naudojamos nuolat, nors §i strategija ir
néra formalizuota, taciau apibrézti konkretas veiksmy planai, remiantis vidiniu darbuotojy

poreikiy tyrimu.
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e 2010 m. imones veikloje pasizyméjo tuo, kad aktyviai buvo diegiami Siuolaikiniai darbo
organizavimo metodai:

0 lankstus darbo grafikas (tatkomas jau ne vienerius metus, kuris leidzia suderinti ne tik
seimos ir darbo jsipareigojimy derinima, bet ir darbo bei mokslo suderinamuma).
Lankstaus darbo grafiko taikymas rodo labai didelj imonés vadovy pasitikéjima savo
darbuotojais, t.y. vadovaujamasi nuostata — néra svarbu ar darbas bus pradétas vykdyti
nuo 8 val. ryto, ar nuo 10val., svarbu, kad jis buty atliktas kokybiskai ir laiku. Skatinama
darbine veikla asmeniskai darbuotojui darbingiausiu laiku, laitkomasi principo darbo ir

laisvalaikio (Seimos), mokslo harmonija (o ne balansas!);

0 darbo vietos mobilumas (nuotolinés darbo vietos), ty. 2010 metais jmonés veikloje
pradétas taikyti darbo principas, kuomet darbuotojai gali prie savo darbo vietos
(serverio, visos imonés dokumentacijos) prisijungti i§ namy ar kitos vietos per VPN.
Tai labai palengvina laikytis auks¢iau paminétos nuostatos: darbo, seimos ir mokslo

harmonija (Priedas Nr. 2);

0 pradéta naudoti nauja sistema - E-biuras, kuri suteikia galimybe darbuotojams
gyvenantiems ne Vilniuje, ar dél tam tikry aplinkybiy nesant darbe, tiesiogiai (su vaizdo
ir garso rysiu) dalyvauti kas savaitiniuose darbuotojy ir vadovy susitikimuose. Taip
i$sprendziama ir pertekliniy dokumenty (pvz. protokoly) problema, kuomet susitikimy
{rasus galima perziuréti video medziagoje;

0 EKT grupéje yra naturaliai susiformavusi postindustrinés kuarybinés organizacijos
samprata, t.y. ploksc¢ia organizaciné struktura, kurioje kiekvienas darbuotojas (tame

tarpe ir [mones partneriai) néra isskiriamas, kaip ,,aukstesnis® uz kita;

e Vidiné dokumentacija jmonéje yra maksimaliai supaprastinta (dokumentacija vykdoma
pagal ISO 9001:2000 standarto reikalavimus), palickant galimybe darbuotojams tiesiogiai
kreiptis { vadovybe su asmeniniais prasymais, pasialymais. Pateisinamas nebuvimas darbe 1-
2 nepertraukiamy darbo dieny bégyje be formalios dokumentuotos priezasties (iStikus

nelaimei, sunegalavus asmeniskai ar Seimos nariams, kt.);

e Bet kokius nusiskundimus galima pateikti viesai, el. budu, visuomet vykstanciy
,»pirmadieniniy® kolektyvo susirinkimo metu ar asmeniskai be pertekliniy retkalavimy
dokumentacijai. Tai EKT grupés vyraujancios organizacinés kultaros dalis, kuria suformavo

patys darbuotojai;

e Lyciy lygybés politika, prickabiavimo dél lyties ir mobingo prevencijos politika atsispindi

bendrovés veiklos principuose, kurie visuomet deklaruojami metinéje [SA ataskaitoje;
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e Visiems vienodai elektroninéje e-biuro sistemoje prieinama informacija apie darbuotoju
kravi, konsultaciniy projekty pelninguma ir kt. su darbo apmokéjimo ir skatinimo

klausimais susijusius kriterijus;

e Darbuotojy sveikatai uztikrinti kasmet organizuojamas nemokamas skiepijimas nuo gtipo ir

/ ar kt. ligy;

e 2010 m. darbuotojy darbo salygy pagerinimui, EKT grupés ofisas persikéle | Zymiai
erdvesnj biura, kad buty uztikrinami darby saugos reikalavimai (plotas tenkantis vienam
darbuotojui) ir uztikrinamos kokybiskos darbo salygos, sudarytos salygos naudotis virtuvéle
(EKT padengia islaidas darbuotojy kavai/arbatai, sudatytos salygos maitintis darbe), kad
buty pasiekiamas maksimalus darbo produktyvumas ir sukuriamas darbo aplinkos

komfortas. Naujose patalpose, darbuotojy pageidavimu buvo jrengtas dusas;

e EFkonomineés krizés metu, pagal galimybes, visuomet buvo atsizvelgiama | individualius

darbuotojo poreikius (pvz. beprocentés paskolos ir kt.);

e [monéje veikia studenty, praktikanty idarbinimo, praktikos atlikimo veikla. Taip pat kai

kuriais atvejais darbuotojams yra kompensuojamos (apmokamos) studijos universitete.

e EKT grupés darbuotojai yra svarbiausias verslo sekmés veiksnys, tad kolektyvo socializacija
yra vienas prioritety. EKT kolektyve yra daug ,,nerasyty taisykliy®, kurios vyrauja jmonés
organizacinéje kulturoje i§ mety | metus ir vienija kolektyvo darbuotojus, t.y. naujuyju mety,
vidurvasario $ventes, kurios kiekviena pasizymi {vairumu, originalumu, derinamos su
aktyviu poilsiu. Sveikinimai svarbiy progy metu (gimtadieniai, vestuvés, jubiliejai, vaiko

gimimai ir pan.);
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APLINKOS APSAUGOS POLITIKOS VYKDYMAS

7 principas. Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas,

uztikrinancias aplinkos apsauga;
8 principas. Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

9 principas. Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystimasi ir paplitima;

EKT grupéje 2010 m. ir toliau mazinamos popieriaus sanaudos: vengiama spausdinti
mazaverte medziaga, trumpas zinutes, nesvarbius laiskus ir pan. Darbuotojai visus formaliai
imanomus dokumentus spausdina ant abiejy popieriaus pusiy, vengia spausdinamy dokumenty
pervirsio. Pakartotinai panaudojami popieriniai aplankai dokumentams. Pastatytas juodrastinio,
panaudoto popieriaus laikymo konteineris ir visi darbuotojai yra informuoti, apie popieriniy atlieky

pasalinimg jame.

Renkamos spausdintuvy kasetes, kad jos buty atiduotos tokio tipo atlickas tvarkancioms
imonéms. Taip pat sioms jmonéms atiduodama ir kita technika bei biuro medziagos, kurios
pazenklintos specialiomis Zzymomis, ty. draudziama mesti | bendruosius atlieky konteinerius,

siekiant minimizuoti zalg aplinkai.

Taip pat siekiant efektyvesnio resursy panaudojimo pasenusi jranga kei¢iama | nauja
reikalaujancia maziau resursy veiklos uztikrinimui (2010 m. keistas spausdintuvas, atnaujinti

kompiuteriai).

Siukslés rasiuojamos, kad jas perdirbus baty gaunamos naujos Zaliavos. Imoné laikosi
nuostatos, kad naujosios technologijos neteikia visapusisko sprendimo, kaip tvarkyti atliekas, tam
reikalingas aktyvus kiekvieno atlieky turétojo dalyvavimas. Manoma, kad dalies jy buty galima
i$vengti, jei visi patobulintume jstaigos biuro valdyma ir suformuotume atsakingesnj administracijos

darbuotojy poziury.
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PASTANGOS ORIENTUOTOS ] VISUOMENE

EKT grupé yra uzdara akciné bendrové, taciau jgyvendina ir socialinius projektus.

e Atstovavimas NAVIT tinkle: maziausiai vienas, bet priklausomai nuo situacijos ir daugiau
imonés darbuotojy aktyviai dalyvauja Nacionalinio atsakingo verslo tinklo veikloje
(ménesiniai NAVIT tinklo susirinkimai, renginiai, iniciatyvos), bendrovéje yra sig veikla
atstovaujantis atsakingas darbuotojas, asmeniskai pasisitles kuruoti iniciatyvg (2010 — aisiais

metais Siam zmogui suteiktas sertifikuoto SA8000 auditoriaus statusas);

e 2010 metais (kovo — gruodzio ménesiais) 3 patyr¢ EKT Grupés konsultantai (2 partneriai ir
konsultantas) nemokamai teiké konsultacines paslaugas - NVO projektui ,,Nacionalinés

(13

moksleiviy akademijos®™ strategijos formulavimas ir veiksmy plano sudarymas®. Projekto

metu suteiktos 40 konsultaciniy dieny, nemokamuy konsultacijy ir parengta strategija;

e 2 EKT Grupés partneriai dalyvauja AIESEC Alumni Lietuva veikloje ir skiria darbo
valandy skaityti pranesimus, dalyvauti AIESEC Lietuva rengiamuose renginiuose.
Paskutinis renginys vyko 2011 m. gruodzio 29 d. — kur vienas 1§ EKT Grupés partneriy
dalyvavo AIESEC organizuojamoje pakelinéje diskusijoje ,,AIESEC Lietuva — 20 mety

veiklos.

e EKT skatina savanoryste, palaiko darbuotojy asmening iniciatyvg savanoriskais pagrindais
dalyvauti {vairiuose projektuose. Projektinéje veikloje bendradarbiaujama su kitomis
organizacijomis, asmenimis, aukstosiomis mokyklomis. Labiausiai patyre imonés
konsultantai periodiskai skaito neatlygintinas paskaitas NVO ir Lietuvos Svietimo jstaigy
moksleiviams / studentams, dalyvauja jvaitivose konkursuose vertinimo komisijose (VU

Id¢ja 2010, ISM Loreal Brandstorm ir kt.)

e Dialogas su mokslo jstaigomis vykdomas ir su uzsienio $aliy universitetais. 2010 m. praktika
imonéje atliko studenté i§ Vokietijos universiteto, Vanessa Vitana Bil (2009 m. praktika

atliko studentas i§ Ispanijos universiteto);

e Viena i$ didziausiy ir graziausiy 2010 m. EKT grupés jvykdyty iniciatyvy — savanoriska
kauly ciulpy donoryste, siekiant padéti zmonéms, sergantiems véziu, kuri suburé visas
»wVerslo trikampyje dirbancias imones. EKT buvo $ios akcijos iniciatoré i pakvieté visas

., Verslo trikampio® jmones nebuti abejingiems ir sudalyvauti akcijoje.
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