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Strategija. Efektyvumas. Verté

INFORMACINIY TECHNOLOGIJUY
MILZINY MUSIS: AR VISADA
LAIMI DIDZIAUSIAS?..

Interviu su UAB “Blue Bridge Baltic”
generaliniu direktoriumi Zbignev Gulbinovic

Justas Gavéenas, CMC
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EKT MOKYMAI IR SEMINARAI

MaZmeniné
prekyba

Marketingas ir rinkos
tyrimai

KirybiSkumas ir
verslumo ugdymas

Pirkimai ir derybos

Pardavimai ir
klienty
aptarnavimas

Psichologija ir
koucingas
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Organizacijos,
personalo valdymas,
vadovavimas

Veiklos efektyvumas
ir kokybés vadyba
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Strategija. Efektyvumas. Verté

W I8silavinimas:
® Business Management Institute
(1999 — 2000). EMBA. Verslo
vadyba ir administravimas

® Vilniaus Universitetas (1983 —
1990). Fizikos fakultetas.
Radioelektronikos magistras

Profesiné karjera:

® UAB “Blue Bridge Baltic”
generalinis direktorius
(nuo 2011)
®* UAB "Blue Bridge” jkuréjas ir
J vadovas (nuo 1993)

Zbignev Gulbinovic

Pasiekimai:

® “Blue Bridge” isrinkta geidziamiausiu 2011 mety darbdaviu tarp smulkiy ir vidutiniy
jmoniy. Geidziamiausio Lietuvos darbdavio rinkimus organizuoja "Verslo zinios“ ir
karjeros portalas cv.It

® "Blue Bridge” Siemet pateko tarp TOP 10 jmoniy, kur labiausiai noréty dirbti Lietuvos
IT specialistai, rodo karjeros portalo cvmarket.It apklausa

Z. Gulbinovic: “Karybinis darbas reikalauja
teigiamos atmosferos ir laisvés. Juk darbas, tai ne
musio laukas. Zmonés bendrauja ne tik darbiniais

reikalais, bet ir zaisdami. Idéjos greiCiau gimsta

tuomet, kai zmones vienas kitg supranta is pusés
zodzio ir tarpusavyje laisvai bendrauja”
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Justas Gaveénas, EKT:
“Pasiziaréekime siek
tiek retrospektyviai...
Dideli Surmulys IT
rinkoje buvo kiles
ateinant Barclay's
paslaugy centrui j
Lietuvq. Kalbama, kad
daugelis Lietuvos IT
jmoniy nukraujavo
prarasdamos gerus IT
specialistus. Kaip
Barclay's atéjimas
paveike Blue Bridge,
kaip su tuo
susidorojote?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Zbignev Gulbinovic: “Barclay’s atéjimas j rinkq jnesé
poky¢iy. Zinoma, kad toks investuotojas gali pasidlyti visai
kitokias sqlygas IT specialistams.

Be to, viskq palengvina ir tai, kad turi palaikymq is
valstybiniy institucijy. Lietuvoje ir taip jauciamas patirtj
turinCiy IT specialisty stygius, o Barclay’s atéjimas pazeide
pasidlos ir paklausos principq. Tad pries porg mety mes,
kaip ir beveik visos Lietuvoje veikiancios IT jmoneés,
patyréme "nukraujavimq®, kuris buvo vienintelis musy
istorijoje. TaCiau rimtesniy problemy mumes, tai nesukéle.

IS kitos pusés Zmonés patys turi nuspresti ar jiems
patraukliau dirbti pagal aiskig, standartizuotq proceddirq ir
gauti didesnj darbo uZzmokestj, ar jiems norisi laisvés bei
svarbds yra tik pinigai. IS savo pusés mes nuolat
investuojame j darbuotojy Svietimgq, vidinius ir iSorinius
renginius, naudojames naujovémis ir skatiname jas.

“<...>Zmonés patys turi nuspresti ar jiems patraukliau dirbti pagal aiskig,
standartizuotq proceddrq ir gauti didesnj darbo uzmokestj, ar jiems norisi

eV V =

svarbdas yra tik pinigai“ (Z. Gulbinovic)

Visgi, verta paminéti ir prasidéjusj atvirkstinj procesq. Blue
Bridge jmoniy grupéje turime Zmoniy, kurie buvo iséje
padirbéti pas investuotojus, taciau sugrjZo. IT specialistai
tarpusavyje pabendrauja ir jiems didieji investuotojai
nebeatrodo labai jau patraukliai”,
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Justas Gaveénas, EKT:
“Kas yra Blue Bridge
Siandien?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Zbignev Gulbinovic: “Blue Bridge jkurta 1993 metais.
Siandien, tai yra jmoniy grupé, kuri jungia Blue Bridge, Blue
Bridge Bond ir Blue Bridge Code. Visos trys bendrovées pagal
veiklos specifikq teikia paslaugas, paremtas debesy
kompiuterijos principais. Tokiu budu visi klienty IT poreikiai
gali bati pateikti kaip paslauga is vieny ranky — Blue Bridge
jmoniy grupés. Musy sprendimy ir paslaugy uZsakovai:
didZiosios, vidutinés ir maZosios verslo jmonés bei
valstybineés jstaigos. UAB “Blue Bridge Baltic” yra sutelktos
jmoniy grupés plétros ir vystymo funkcijos.

Siuo metu jmoniy grupéje dirba 180 jvairiy sriciy specialisty.
Dirbame Lietuvos rinkoje, taciau nuolat dairomés galimybiy
ir uzsienio valstybése. 2011 metais Blue Bridge jmoniy
grupés apyvarta sieke 80,1 min. Lt”.

“Pasiulymy is kompanijos ATEA sulaukeme ne vieno, taciau jie nepasirode
mums jdomuas. Nesutapo musy vizija, pozidris j darbo kultirg ir principus®

Justas Gaveénas, EKT:
“2011 m. pabaiga -
2012 metai pasizymi
agresyviais
kompanijos ATEA
konkurenciniais
Zingsniais. IS pradZiy
jsigytas Elsis, tada
Biznio masiny
kompanija... Ar
buvote sulauke
pasiulymy
parsiduoti?”

(Z. Gulbinovic)

Zbignev Gulbinovic: “Pasitulymy is kompanijos ATEA
sulaukeme ne vieno, taciau jie nepasirodé mums jdomds.
Nesutapo musy vizija, pozidris j darbo kulttrq ir principus.

Be to, Lietuvos rinkoje esame Zinomi ir turime tvirtas
pozicijas — patenkame tarp TOP 10 jmoniy, kur labiausiai
norety dirbti Lietuvos IT specialistai. Taip pat pernai buvome
isrinkti geidziamiausiu 2011 mety darbdaviu tarp smulkiy ir
vidutiniy jmoniy. Tai parodo, kad jvertinamas masy indélis j
darbo kultirg, sudaromas galimybes darbuotojy
saviraiskai”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“ATEA apetitas panasu
néra sumazéjes net ir
prarijus siuos didelius
kgsnius. Kokiomis
priemonémis Blue
Bridge Zada konkuruoti
rinkoje, siekiant islaikyti
savo pozicijas, kai Salia
alkanas milzinas?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Zbignev Gulbinovi¢: “Siais laikais laimi ne didZiausias, o
geriausias ir greiciausias rinkos Zaidéjas. Mes turime
laisve spresti, kas Siuo metu yra geriau masy klientams,
klausiame jy nuomoneés, todel Zymiai greicCiau galime
pasiualyti inovatyvius sprendimus”,

“Nuo pirmyjy dieny mes didelj déemesj skyreme darbuotojy kompetencijai
ir kokybei bei visuomet fokusuojamés j ilgalaikj bendradarbiavimg su

Justas Gaveénas, EKT:
“Kas yra Jusy tiksliné
rinka ir kuo esate
iSskirtiniai?”

klientais” (Z. Gulbinovic)

Zbignev Gulbinovic: “/moniy grupéje Blue Bridge veikia
keturios jmonés, o dirbame tiek su didZiausiomis Salies
jmonémis, valstybinémis institucijomis, organizacijomis,
tiek su smulkaus ir vidutinio verslo segmentu.

Musy isskirtinumu jvardinciau tai, kad visoje Blue Bridge
jmoniy grupéje veikia vieninga organizacijos kultura,
darbo principai, personalo valdymo politika. Taip pat
musy isskirtinumas rinkoje, kad galime pasitlyti visq
spektrq IT paslaugy. Siekiame diktuoti IT madas Lietuvos
verslas - verslui segmente. PavyzdZiui, Blue Bridge jmoniy
grupeé pirmoji Lietuvos rinkai pristaté paslaugas, kurios
paremtos debesy kompiuterijos principais.

Nuo pirmyjy dieny mes didelj demesj skyreme darbuotojy
kompetencijai ir kokybei bei visuomet fokusuojameés j
ilgalaikj bendradarbiavimgq su klientais. Tokiu badu, jiems
pasitlydami vertingq partneryste”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Didelj demesj skiriate
darbuotojy
karybiskumui... Tai
akivaizdziai matyti Jusy
ofise. GirdzZiu kauksint
stalo teniso kamuoliukq,
ant staliuko matau
unikalias skulptaréles ir
modeliukus is seny
kompiuteriy
mikroschemy... Kam
viso to reikia ir kq tai
duoda?”

Justas Gaveénas, EKT:
“AS puikiai suprantu
karybiskumgq kaip
menine saviraiskos
priemone, bet ar
batinas kdrybiskumas IT
srityje? Juk tai kodai,
programavimas, logika,
inZineriniai
infrastruktdriniai
sprendimai ir pan.
Meniné klaidos kaina
yra milZiniska...”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Zbignev Gulbinovic: “Kdrybinis darbas reikalauja
teigiamos atmosferos ir laisvés. Juk darbas, tai ne masio
laukas. Zmonés bendrauja ne tik darbiniais reikalais, bet ir
Zaisdami. Idéjos greiciau gimsta tuomet, kai Zmonés
vienas kitq supranta is puses Zodzio ir tarpusavyje laisvai
bendrauja. Todél ir darbuotojai, kurie daugiau laiko
praleidzia kartu del bendry pomégiy, Zymiai geriau dirba
komandoje.

Ziniy darbuotojas nedirba prie stakliy, kur viskas grieZtai
apibrézta. Turime suteikti darbuotojui laisve ir pasitikéti
juo, tuomet Zmogus gali sukurti didesne verte”.

Zbignev Gulbinovic: “Jeigu kalbésime apie IT kaip
paslaugos teikimo procesq, tai tam tikrose vietose
karybiskumui néra vietos. Yra tam tikri jsipareigojimai ir
pagal pasaulines praktikas, nustatytus reikalavimus reikia
atlikti darbus. Taciau antroji dalis yra, kuomet klientui
ieSkomas sprendimas, kurj reikia paversti kodu ar
informacine sistema. Juk is pradziy yra verslo problema ir,
norint jq iSspresti, yra kuriamas sprendimas. Tai Cia be
kdrybos tiesiog neissiversi.

Karyba padeda atrasti naudingus ir efektyvius
sprendimus. Juk néra privalu, kad visiems tinka
standartas. Judame tokia linkme, kad bty kuo daugiau
standartizuoty sprendimy. Taciau standartizacija
atsiranda, kuomet daug karty problema issprendZziama
kitaip ir j vieng vietq sudedamos geriausios praktikos
<...>”
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Zbignev Gulbinovic: “<...> Jeigu kiekvienq dieng,
sprendZiant netgi tq pacig problemq padarai kitaip,
greiciau, efektyviau ar pigiau, tai jau yra inovacija.
Inovacija gali bati ne tik naujo daikto atradimas, bet ir
paties proceso ar paslaugos teikimo atnaujinimas. Mes
vadovaujames principu, kad kiekvienas specialistas turi
galimybe pasialyti idejg, geresnj sprendimq ir tai gali tg
procesq sutrumpinti ar pagerinti. Tai, jau bus proceso
inovacija".

“Karybinis darbas reikalauja teigiamos atmosferos ir laisvés. Juk darbas,
tai ne masio laukas. Zmonés bendrauja ne tik darbiniais reikalais, bet ir
Zaisdami. Idéjos greiciau gimsta tuomet, kai Zmonés vienas kitq supranta is
puseés ZodZio ir tarpusavyje laisvai bendrauja” (Z. Gulbinovic)

Justas Gaveénas, EKT:
“Kone kas antra Lietuvos
jmoné savo svetainéje
prisistato kaip inovatyvi.
Kaip Jus suprantate
terming inovacija?“

Zbignev Gulbinovic: “Mes siekiame kiekviename savo
Zingsnyje parodyti inovatyvumgq — tiek interneto
svetainéje, tiek bendravime su klientais ar jmoniy
grupes viduje, tiek sprendimuose ir paslaugose.
Inovacijos turi eiti per visus jmonés lygius, ieskant kg dar
buaty galima tobulinti. Kaip jau minéjau inovacija néra
tik naujo daikto atradimas, bet ir procesy ar paslaugy
teikimo tobulinimas ar problemy sprendimas greiciau,
efektyviau. Ir j tai yra jtraukiami visi jmonés darbuotojai.

Mes ne tik pirmieji rinkoje pasitaleme verslui debesy
kompiuterijos paslaugas, taciau esame iniciatorius
specializuoto tinklarasc¢io "jDebesis”. Tai SvieCiamojo
pobdidzio tinklarastis, kuriame debesy kompiuterijos,
inovacijy temomis jrasus rengia nepriklausomi
tinklarastininkai ir Blue Bridge jmoniy grupés
darbuotojai”.
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Justas Gaveénas,
EKT: “Vieni
skaito
elektronines
knygas, kiti
atsiskaito uz
prekes virtualia
valiuta, treti
kalba apie
mobiliy darbo
viety kdarimgq.
Kas mdsy laukia
IT ir inovacijy
srityje
artimiausiy
keleriy mety
begyje?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Zbignev Gulbinovié: “Siuo metu IT pasaulyje vyksta viena didZiyjy
transformacijy. Zengiame j tre¢igjq erq, jei laikytume, kad pirmoji
buvo skaic¢iavimo centry su gremézdiskais kompiuteriais, o antroji
—asmeniniy placiai paplitusiy kompiuteriy. Sparciai iSpopuliaréjo
iSmanieji telefonai, plansetiniai kompiuteriai bei jiems skirtos
operacines sistemos ir programéles. Taip pat Lietuvoje galime
pasigirti vienu is sparciausiy pasaulyje internetu, jau pradeda
veikti 4G internetas. Visa tai keliauja j debesy kompiuterijq.

ISmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy pardavimo tempai
neprilygsta asmeniniy kompiuteriy pardavimams. Viskq keicia ir
tai, kad IT tampa pasiekiamos ir prieinamos dar didesniam skaiCiui
gyventojy. Tiketina, kad sulauksime laiky, kai kompiuteriy bus
daugiau negu Zmoniy, kaip, pavyzdziui, Siandien Lietuvoje pagal
aktyviy korteliy skaiciy yra daugiau mobiliojo rysio naudotojy nei
gyventojy. Kiekvienas, jeigu tik nori, pasistenges gali tapti
programéliy kdréju. Ir jei programélé kam nors turi bent kokig
verte, gali is to uZsidirbti. Ryskéja tendencija, kai gamintojai
tiesiogiai pradeda parduoti technologijas, apeidami tiekéjus ir
platinimo partnerius. Vyksta tiesioginé prekyba. Geriausiu
marketingu tampa vartotojy atsiliepimai.

Kuriasi visai nauja ekosistema, kuriq sudaro kdréjai ir vartotojai.
Viskas kartu ir yra didZioji transformacija, o debesy kompiuterija —
tik viena is naujy informacijos perdavimo, saugojimo ir perteikimo
priemoniy. Be to, debesy kompiuterija leidzia dirbti mobiliau, nes
visg jmoneés informacijq gali pasiekti is bet kurio jrenginio ir
nepriklausomai nuo geografinés vietovés. Nebereikia pirkti
programinés jrangos, ja naudojamasi kaip paslauga.
Prognozuojama, kad iki 2015 m. maZdaug penktadalis visos
programinés jrangos bus jsigyjama kaip paslauga. Taip pat auga
tarpindustrinés integracijos, socialiniy tinkly isnaudojimo
poreikis”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“O kas laukia verslo
ir viesojo sektoriy
organizacijy? | kokias
tendencijas, j kokias
naujoves nereikety
numoti ranka?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Zbignev Gulbinovic: “Viesasis sektorius neturi konkurencijos,
taciau vienas is didZiausiy jo uZdaviniy — efektyvinti savo
administracijq. Viesasis sektorius kuo daugiau savo paslaugy
turety teikti elektroninéje erdvéje, nes automatizacijq vers
didinti ekonomika. Kadangi Siuo metu daugelis IT sprendimy
yra teikiami kaip paslaugos, tai leidzZia lengviau prisitaikyti
prie besikeiciancios aplinkos ir poreikiy.

“VieSasis sektorius kuo daugiau savo paslaugy turéety teikti elektroninéje
erdvéje, nes automatizacijq vers didinti ekonomika" (Z. Gulbinovic)

Verslui, kuris konkuruoja globalioje rinkoje, svarbu didinti
veiklos efektyvumgq, darbo nasumq. Tam, kad laimétum
konkurencine kovq turi bati maksimaliai efektyvus, o
technologijos — raktas laiméti Sig kovq. Ir nebdtinai
stipriausios bus didZiosios kompanijos, o tos, kurios lanksciai
prisitaiko prie besikeicianciy sqlygy, rinkos pokyciy.

“Verslui, kuris konkuruoja globalioje rinkoje, svarbu didinti veiklos
efektyvumgq, darbo nasumgq. Tam, kad laimétum konkurencine kovq turi
buti maksimaliai efektyvus, o technologijos — raktas laimeti Sig kovg“

(Z. Gulbinovic)

Taip pat jmoneés savo veikloje turety pritaikyti naujus verslo
modelius. PavyzdZiui, tarpindustriné integracija — praktika,
kuomet sujungiama informacija ir sprendimai is jvairiy tkio
saky. Pasitelkus tokj modelj itin svarbu dométis ne tik su
konkrecia verslo sritimi, taCiau ir susijusiy sektoriy
naudojamomis technologijomis bei taikomais sprendimais”.
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Justas Gaveénas, EKT:

“Turiu jtarimy, kad
dirbant IT srityje

nuolatine jtampq kelia

vis trumpéjantis
produkty gyvavimo

ciklas, nuolat ir greitai

besikeiciancios
technologijos ir pan.

Kaip Jums asmeniskai
pavyksta nusiraminti po
darby itin dinamiskoje

rinkoje ?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Zbignev Gulbinovic: “Tempas didéja, atsiranda naujovés,
butent tai ir neleidZia sustoti vietoje, o vercia judéti
pirmyn. Tikslas — tas naujoves panaudoti kuo efektyviau.

DazZnai laisvalaikiu skaitau knygas, taciau ne is IT srities.
Gyvenimas néra tik darbas ir technologijos, tad yra
nemacZai sriciy, kur papildomai gilinu savo Zinias. TaCiau
technologijos dabar tai leidZia padaryti labai greitai,
pavyzdZziui, nusipirkti elektronine knygq ar susirasti jdomiq
informacijq gali akimirksniu”,

“Gyvenimas néra tik darbas ir technologijos, tad yra nemazai sriciy, kur
papildomai gilinu savo Zinias. TaCiau technologijos dabar tai leidZia
padaryti labai greitai, <...> susirasti jdomiq informacijq gali akimirksniu”

Justas Gaveénas, EKT:
“Kokias
technologines
naujoves Jus
asmeniskai
naudojate kaip
vartotojas ir kaip
verslininkas?”

(Z. Gulbinovic)

Zbignev Gulbinovi¢: “Siais laikais darbo vieta néra tik biuras.
Todel priklausomai nuo geografinés vietoveés, gali panaudoti
skirtingq jrenginj — ismanyjj telefonq, plansetinj kompiuterj
ar asmeninj kompiuterj, o debesy kompiuterijos paslaugos
leidzia pasiekti visq reikalingqg darbine informacijq. Misy
kuriamas paslaugas, pavyzdZiui, virtualios darbo vietos ar
jmoneés socialinio tinklo, pirmiausia iSbandau pats. Tiek
darbe, tiek laisvalaikiu priklausomai nuo situacijos naudoju
tiek plansetinj kompiuterj, tiek asmeninj kompiuterj, tiek
iSmanyjj telefonq. Dabartiniu laikotarpiu technologinés
naujoveés pirma pasiekia privacius vartotojus, o véliau jos
ateina j verslq. Todél tokias technologijas isbandau ir tam
tikrus elementus pritaikome verslo aplinkoje”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

APIE "BLUE BRIDGE“ ]MONIY GRUPE

® Blue Bridge jkurta 1993 m. Tai viena didzZiausiy Lietuvos IT jmoniy grupiy, kuriai priklauso Blue

Bridge Baltic kartu su jmonémis Blue Bridge, Blue Bridge Bond ir Blue Bridge Code

® Blue Bridge sitlo duomeny centry infrastruktdros, IT infrastruktdros valdymo, kompiuteriniy
tinkly bei IT apsaugos sprendimus stambiosioms verslo bei valstybinéms organizacijoms. Be
klasikinés veiklos, 2009 m. viena pirmuyjy Lietuvoje jmoné pradéjo teikti IT infrastruktirg kaip

paslauga (angl. 1aas) i$ nuosavo duomeny centro, paremto virtualizacijos technologijomis

® Blue Bridge Code kuria programinius sprendimus. Jmonés specializacija — bendradarbiavimo ir
Ziniy valdymo sprendimai, apjungiantys dokumenty valdymo, socialiniy tinkly, e-mokymuy,
informacijos paieskos ir analizés bei integracijy technologijas. Sprendimy uzsakovai: didZiosios,
vidutinés ir mazosios verslo jmonés bei valstybinés jstaigos. Pastaraisiais metais pagrindinés
jmoneés investicijos yra nukeiptos j programinés jrangos kaip paslaugos (angl. SaaS) sprendimy
kdrima, diegima ir vystyma

® Blue Bridge Bond kuria ir teikia dinamines IT paslaugas, kuriy koncepcija —"IT kaip paslauga“, t.y.
dalis ar visa IT infrastruktlra bei programiné jranga pateikiama kaip paslauga (angl. laasS, SaaS)
pagal kliento poreikj: funkcionaluma, apimtis ir terminus. Paslaugy teikimo modelis daugiau
orientuotas j smulkaus ir vidutinio verslo segmenta

® Visos trys bendrovés pagal veiklos specifikg teikia paslaugas, paremtas debesy kompiuterijos
principais. Tokiu badu visi klienty IT poreikiai gali bati pateikti kaip paslauga i$ vieny ranky.
Kompanijoje Blue Bridge Baltic sutelktos jmoniy grupés plétros ir vystymo funkcijos

® Blue Bridge jmoniy grupé remia jvairius socialinius projektus: Giedriaus Kazimieréno paveiksly
paroda ir specialaus albumo isleidimg, "Nida Jazz“ maratonga. Taip pat remiama Lietuvos

laisvosios rinkos instituto veikla
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UAB "Ekonominés konsultacijos ir tyrimai"

J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226

El. pastas: ekt@ekt.It
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