VERSLAS.

PASIKLYDES TAT
SAVOKU IR MORA

Auvéra RADZEVICIOTE

Rinkdama medziagg Siam straipsnivi, parasiau laiskg ekonomistui prof. Romui Lazutkai ir paprasiau isdéstyti savo
nuomone, kas Lietuvoje yra socialiai atsakingas verslas. Atsakymas ir nustebino, ir priverté susimgstyti. ,Deja, apie
tai nieko nezinau ir net nelabai suprantu sqvokos. Suprantu, kad atsakingas ar neatsakingas gali buti Zmogus, bet
ne pavasaris, automobilis, verslas ar dainavimas”, - parasé profesorius. Tad i tiesy - kas slepiasi po madinga
tapusia sqvoka socialiai atsakinga jmoné? Ko verti apdovanojimai, diplomai ir garsiai akcentuojamas ,dosnios ir
jautrios bendrovés” jvaizdis?
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R VIS DELTO, YRA TOKIA SAVOKA - jmoniy socialiné
atsakomybé arba socialiai atsakingas verslas. Teo-
riskai tai apibréziama kaip jmoniy ideologija, po-
litika ir praktika, kai jos j savo veiklg savanoriskai
jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus, kai
santykiuose su visais suinteresuotais visuomeneés, vers-
lo ir valdZios atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, vi-
suomenei bei gamtai vertybiniais principais. Bene svar-
biausias niuansas yra tas, kad jmonés tokio moralinio
jsipareigojimo turi imtis laisva valia, o ne spaudziamos
jstatymy, Europos Sajungos direktyvy ar kitokiy reika-
lavimy. Siais klausimais jmones ,aukléjantys” ekspertai
pabréZia, kad socialiai atsakingo verslo turinys gerina
jmoneés jvaizdi, didina prekiy Zenklo patrauklumg, stipri-
na darbuotojy morale ir lojaluma. Verslininkams karto-
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jama: jeigu gresi pelng bet kokia kaina, sieksi tik ekono-
minés naudos, nusispjausi j savo darbuotojus, negerbsi
klienty ir gamtos - tavo verslas anksciau ar véliau prieis
liepto gala. O kaip atrodo tikroveé?

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ vyr. kon-
sultanté Vaiva BraZionyte i§ dalies pritaria prof. R. La-
zutkos minciai, kad bet kokia atsakomybé prasideda nuo
konkretaus Zzmogaus. Taciau savo pozicijos neiSsizada -
socialiai atsakingas verslas egzistuoja, socialiai atsakin-
ga gali buti net ir automobilio gamyba. Tausojant gamtg
ir neskriaudziant darbininky. ,AS manau, kad socialiné
atsakomybé darbuotojams yra vienas geriausiy budy
juos islaikyti. Juk protingy galvy medZioklé vyksta nuolat
ir daznai piniginis motyvas biina pirmas, o kiti mazai su-
sije su pinigais. Tai organizaciné kultira, sprendimy »
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priémimo praktika, atsakomybés suteikimas, galimybé
mokytis, tobuléti, kolektyvinio darbo pojitis®, - vardija
V. Brazionyté.

0 ,TOC Sales and Marketing“, UAB, direktorius, vie-
Syju rysiy specialistas Mindaugas Voldemaras miglos
nepucia: ,Mano manymu, bet koks verslas, jei tik kuria
darbo vietas, laikosi jstatymy ir sgZiningai moka mokes-
Cius, jau savaime yra socialiai atsakingas. Visiems, ma-
nantiems priesingai, sitlau jkurti bent kelias darbo vie-
tas ir jas islaikyti (moketi atlyginimus) bent pora mety.
Nepamirskite tuos dvejus metus mokéti (Zinoma, baltai)
pasamdytiems Zmonéms tokj atlyginimg, apie kokj patys
dabar pasvajojate.” Pasnekovo teigimu, kiekvienas musy
turi galimybe tapti socialiai atsakingas, ta¢iau darbdaviai
sudaro tik 1-2 proc. visy Lietuvos gyventojy. Like 98-
99 proc. puikiai jauciasi nebtidami atsakingi uz kitus, to-
kig atsakomybe be iSlygy prisiima bet kuris darbdavys.
,Tik kazkodél nediskutuojame, kodél absoliuti dauguma
Lietuvos gyventojy vengia prisiimti socialine atsakomy-
be uz save ir kitus darbuotojus®, - sako M. Voldemaras.

ESI NEJAUTRUS CHAMAS - NUKENTESI?

RySiy su visuomene agentiry grupé ,Weber Shand-
wick” atliko specialig apklausa, kurios metu siekta su-
zinoti jmoniy vadovy (apklausti 575 asmenys JAV, Jung-
tinéje Karalystéje, Kinijoje ir Brazilijoje) nuomone apie
reputacijos jtaka verslo sékmei. Kaip raseé ,Verslo Zinios®,
dauguma apklaustyjy pripazino, kad prasta jmonés re-
putacija gali atbaidyti pirkéjus net ir nuo kokybisky pro-
dukty. 86 proc. apklausoje dalyvavusiy vadovy prisipazi-
no, kad per pastaruosius metus didino investicijas j savo
reputacijos gerinima. [vairios apklausos, atliktos Euro-
pos Sajungos salyse senbuvése, liudija, kad per 80 proc.
zmoniy pakeisty vartojimo jprocius, jei dél to pasaulis
tapty geresne vieta gyventi, o per 60 proc. apklaustyjy
vietoj jiems jprasto ir pazjstamo prekiy Zenklo pasirink-
ty tos imonés produkcija, kuri nuosirdZziai veikia socialiai
atsakingai. Atrodyty, Stai jums ir jrodymas - nekokia, o
ka jau kalbéti apie prasta, jmonés reputacija tustina jos
savininky kiSenes. Kitais Zodziais tariant, grazus elgesys
atsiperka. Tikrai?

Klausiame V. BraZionytés, ar lietuviskam verslui bi-
dingas jautrus poziiris j Zmones ir aplinka, ar vis délto
dominuoja poziiris, kad svarbiausia uzkalti pinigy? , AS
klausima performuluociau taip: ar madinga turéti socia-
liai atsakingo verslo etikete? Kai pradéjome skatinti tai
daryti, pirmosios iniciatyvos buvo iSties nuoSirdzios, bet
ilgainiui socialiné atsakomybé pradéjo buti naudojama
kaip vieSujy rysiy jrankis. Nors a§ nematau nieko blogo,
jeigu verslui padarius vieng grazy ir atsakingg veiksma
laimi abi pusés. Tai ,win - win“ atvejis: verslas gauna
gerg varda ir reklamg uz gera darbg tinkamu metu, o kaz-
kas, kam reikéjo pagalbos, ta pagalba®, - sako pasnekové.

Ir vis délto - koks lietuvio darbdavio jvaizdis yra ga-
jesnis: Poskos i$ ,Méslitos” ar jautraus ir visuomeniskai
aktyvaus, kaip mégsta save pateikti kai kuriy bendroviy
vadai? ,TOC Sales and Marketing“ direktorius M. Volde-
maras atkreipia démesij, kad ne visi bendroviy vadovai
yra darbdaviai tiesiogine Sio ZodZio prasme. ,Samdomi
vadovai kartais mégsta pasitaskyti akcininky pasitikéji-
mu ir pinigais, tuo jie dazniausiai ir skiriasi nuo darbda-
viy, vadovaujanciy savo verslui. Bet kurio verslo tikslas -

VISI ESAME GIRDEJE APIE SOCIALINES GEROVES VALS-
TYBES MODEL] SKANDINAVIJOS SALYSE. AR IS TIKRU-
JU EGZISTUOJA YPATINGA SKANDINAVISKA ORGANI-
ZACINE KULTURA?

,Pradéjus galvoti, kur yra muasy ,skandinaviSkumas®, pirmiausia
kyla mintis, kad mums svarbiausias yra zmogus. Visai nesvarbu, ar
tai jmonés klientas, ar darbuotojas — visose veiklos pakopose sten-
giamés puoseléti tas pacias pagarbos Zmogui, pagalbos, saugumo ir
isiklausymo vertybes®, — teigia draudimo bendrovés ,If* filialo Lie-
tuvoje vadové ir valdybos naré Zaneta Stankeviciené. Anot jos, jsta-
tymy laikymasi ir darbuotojy teisiy, uztikrinima ,,If laiko ne prie-
vole, bet pareiga: ,Manome, kad jstatymy reglamentuoty socialiniy
garantijy ir socialinés apsaugos neuztenka, todél savo darbuotojams
stengiamés jy suteikti dar daugiau.“

Visiems bendrovés komandos nariams skiriamas sveikatos draudi-
mas, kuris leidZia naudotis priva¢iomis gydymo ar sveikatingumo
paslaugomis. Draudimo bendrovés darbuotojai gauna ir vienkar-
tines solidzias pinigines i$mokas, jeigu tuokiasi, sulaukia Seimos
pagauséjimo arba iSgyvena artimuyjy netekej. Tai didina saugumo
jausmg ir ugdo lojaluma.

Kitas svarbus skandinaviskos organizacinés kultiros elementas yra
vidiné jmonés atmosfera ir bendravimo kultara. ,Manome, kad bi-
tina mazinti atstumg tarp vadovo ir pavaldinio, niekas neturi bijoti
prieiti ir pakalbéti sau ar bendrovei aktualiu klausimu. Nejsivaiz-
duoju kitokios atmosferos®, — sako 7.. Stankeviciené.

Idealiu atveju skandinaviskos vadybos ir organizacinés kultiros ypa-
tumas — ne tik klienty, bet ir darbuotojy lojalumo ugdymas. Ne
medziok geriausiujy rinkoje, bet sukurk turimam darbuotojui to-
kias salygas, kad jis tavimi patikéty. Ir daryk tai, ka geriausiai moki.
Visa kita nusipirk.

uzdirbti pinigy akcininkams. Ir tik Sie turi teise taskytis
savo pinigais, tai yra nukreipti juos ir negalvoti apie bisi-
ma nauda verslui®, - sako viesyjy rysiy specialistas. Anot
pasnekovo, biitent todél visi, kas praso finansinés para-
mos sergantiesiems véziu, turéty rasyti ne jmonéms, bet
ju savininkams. Imonés, atsisakancios paremti ligonius,
néra besirdés - jos tiesiog neturi jgaliojimy leisti akci-
ninky lésy reikmeéms, kurios nekuria vertés. O akcininkai
tokius jgaliojimus turi. Be to, turi ir piniguy.
»]sivaizduokite kokig nors Lietuvoje veikianciag tarp-
tautine jmone, i kurig investave kokie nors fondai, o j
Siuos investave, tarkim, vokiec¢iy pensijy fondai. Kiekvie-
nas iSleistas ar paaukotas litas iS tarptautinés imonés
saskaitos mazina jos pelna. Taigi, mazina dividendus fon-
dams. Atitinkamai mazina vokiecio pensijg! Ar tam Miu-
leris visg gyvenima mokéjo mokescius ir kaupé, kad jo pi-
nigus Svaistyty Lietuvoje? Beje, | minétg, bet nepaminétg
tarptautine jmone galbut investuota ir jusy lietuviska
pensija. Galbut ja gaves nusprestuméte dalj pinigy paau-
koti, bet dabar uz jus tai padaro pasamdytas direktorius,
nutaises socialiai jautry zvilgsnj per reportaza, uz kurj »
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sumokeéta“, - sako ,TOC Sales and Marketing“ direktorius
M. Voldemaras.

Ir dar viena jdomi detalé: personaza Poska i$ neeg-
zistuojancios ,Méslitos“ sugalvojo viena sékmingiausiy
lietuviy jmoniy - ,Pixelmator”. M. Voldemaras pasakoja
toliau: Sios jmonés savininkai jkiiré ir toliau puoseléja
pasaulinio lygio programinés jrangos bendrove, taciau
patys nesiafiSuoja ir nevaikSto | Zurnalinius vakarélius.
,Tiesg sakant, jy niekas net nekviecia. Parodé, kad turi
puiky humoro jausma, ir toliau susitelke dirba savo dar-
ba, programuoja ir parduoda visame pasaulyje. Tokia ir
yra verslo esmé - uztikrinti, kad tavo klientai biity paten-
prie nejgalaus berniuko vezimélio, ar su eksperto susi-
riupinimu gvildendamas visuomenei opias problemas®, -
konstatuoja pasnekovas.

DESRA AR REPUTACIJA?

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ vyr. konsul-
tantés V. Brazionytés manymu, nepriekaiStinga imonés ar
konkretaus verslininko reputacija iSties galéty buti bonu-
sas, bet tam reikalinga sveika aplinka. Jos tikinimu, mums
dar nebudinga savo moralinémis nuostatomis ir vertybe-
mis daryti apc¢iuopiamg ekonominj poveikj. Tarkim, JAV
verslas gali patirti nemenka visuomenés spaudima, o pats
blogiausias dalykas, anot V. BraZionytés, kuris gali nutikti
jmonei, - jos prekiy ar paslaugy boikotas. ,Deja, pas mus
tai tik kalbos. Lietuvos Zzmonés dar neturi pakankamai as-
meninés socialinés atsakomybés, tad kol tai netapo mada,
situacija i§ esmés nesikeis. Zinoma, visam tam nemenka
jtaka daro ir ekonominé padétis - pas mus labai dideliam
procentui vartotojy pagrindinis pasirinkimo kriterijus
yra kaina“ - atkreipia démesj V. Brazionyté.

M. Voldemaro manymu, reputacija svarbi tiek, kiek
ji padeda kurti verte: jei tiekéjas netesi pazady, véluoja
sutartu laiku pristatyti gaminius ar pristato juos prastes-
nés kokybés, tai blogina jo reputacija. ,Tai, kad metaliniy
rémy gamintojas finansuoja ,ISsipildymo akcijg“ ar ka-
¢iuky globos namus, manes kaip uzsakovo ,nesildo“: jei
rémai véluoja, as dél to véluoju surinkti ,IKEA“ pazadé-
tas kédes. Niekas taip gerai versle negerina reputacijos,
kaip duoty pazady laikymasis. Tai veikia ir santykiuose
su privaciais vartotojais“, - sako M. Voldemaras. Teskime
toliau: jei deSreliy gamintojas pazadéjo, kad Sios des-
relés pagamintos tik i$ natiiraliy produkty, vadinasi, jis
turi atsakyti uz Zodzius, parasytus ant etiketés. Né vienas
vartotojas nemégsta jaustis apgaudinéjimas: ar tai buty
paZzadai ant deSrelés, ar rySio operatoriaus asmeninio
plano pasiiilymas.

Zodj boikotas turbiit yra girdéjes kiekvienas. Dar dau-
giau - galbiit yra gaves ar girdéjes raginimg prie jo prisi-
déti. Kaip jau minéjo V. BrazZionyté, Vakaruose toks daly-
kas gali net tapti verslo duobkasiu. O pas mus? 2011 m.
Klaipédos apygardos teismas uzdraudé bendroveés ,Svy-
turys-Utenos alus“ profesinei sgjungai streikuoti. Socia-
liniame tinkle ,Facebook” netrukus atsirado raginimas
boikotuoti Sios daryklos aly: , Tiesiog nepirkti iSnaudo-
jamy ir tinkamo atlygio negaunanciy zZmoniy prakaitu
dvelkianéio alaus. Siais metais entuziastai tame pacia-
me socialiniame tinkle neslépé pasibjauréjimo ,Vi¢iany*“
jmoniy grupe - boikotuoti jy produkcija ir nesilankyti
jiems priklausanciuose restoranuose bei kavinése buvo
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raginama dél Visvaldo MatijoSaicio gyrimosi Afrikoje pri-
Saudzius gyviiny, i$ kuriy bus daromos iSkamsos ar ku-
riems bus diriamas kailis, kuris galbut pravers jo Zmonos
drabuziy puoSybai.

2006 m. buvo suaktyvéjusi kampanija boikotuoti AB
Krekenavos agrofirmos produkcijg - dél vokeliy skanda-
lo. Anuomet ,Verslo Zinios“ kalbino rinkodaros jmonés
,Brandscape“ vadova Mindauga Lapinska. Jis pareiské,
jog ,Krekenavos desros dél to, kad kvieCiama jy nepirkti,
neskanesnés netaps. Socialiné atsakomybé prasideda, kai
visuomené brandi ir domisi ne tik savo buitimi.“ Anot jo,
bity kitaip, jeigu boikotuoti paraginty visuomenés pri-
pazintas Zmogus - jo reputacija konkuruoty su jmonés
reputacija ir neaiSku, kas laiméty. Klausimas paprastas:
ka perki - desrg ar reputacija? Antras klausimas: ar visa
tai nors kiek sudrebino org?

M. Voldemaro manymu, jei boikotai nepasiteisina,
vadinasi, problema néra pakankamai astri. Arba tieke-
jas yra monopolininkas - pameéginkite atsisakyti ,Vil-
niaus energijos” paslaugy! Kita vertus, sako pasnekovas,
kad Zmonés priimty sprendima dél pokycio, nepakanka
jzvelgti dabartinés situacijos blogybiy. Bitina jvertinti ir
tai, kuo dabartineé situacija toleruotina. Be to, reikia ais-
kiai pateikti, kokig nauda suteikia alternatyvos, ir jver-
tinti, kokie alternatyvy minusai.

»Jel ziurési tik | viena i$ keturiy paminéty aspekty,
Zmoniy nepaskatinsi keistis. Tarkim, Artiras Racas nuo
,Leo LT projekto laiky protestuoja ir nevaiksto j ,Maxi-
ma“ O as kartais ten nuvaziuoju, nes ,Maximoje“ prekiau-
jama jautienos karpacu, kurio nebiina Salia namy esan-
¢ioje ,1ki“ Taigi, ,Leo LT“ man néra svarbesné uz karpaca.
Bet a$, pavyzdziui, niekada nesinaudosiu vieno opera-
toriaus paslaugomis, nors kiti galbiit neatsispirty vio-
letiniam tikstanc¢io minuciy pasiilymui. Nemanau, kad
lietuviai iS principo priesinasi boikotams - mes tiesiog
labiau jvertiname produkto atsisakymo ir neatsisakymo
pliusus bei minusus®, - samprotauja M. Voldemaras.

DVI PUSES. KAIP VISADA...

2011 m. birzelio 6 d. BNS iSplatino ,Vilniaus dienoje“ ir
»,Kauno dienoje“ paskelbta naujieng, esa Kédainiy fosforo
trasy gamybos imoné ,Lifosa“, valdoma Rusijos koncerno
sJevrochim®, kaltinama tiesiogiai prisidedanti prie ginkluo-
to konflikto Afrikoje finansavimo, todél buvo iSbraukta is
Jungtiniy Tauty socialiai atsakingy verslo jmoniy saraso.
Buvo teigiama, kad fosfaty importuotoja , Lifosa“ 2010 m.
i§ ginkluoto pilietinio konflikto apimtos Vakary Sacharos
atsivezé didelj kiekj Sios Zaliavos, biitinos fosfaty traSoms
gaminti. Jungtiniy Tauty socialinés atsakomybés iniciaty-
vos laiske ,Lifosai“ buvo klausiama, ar imoné kada nors
konsultavosi su Vakary Sacharos atstovais, kad Sie istirty,
ar importas atitinka krasto gyventojy interesus. 2010 m.
lapkric¢io 16 d., Lifosa“ atsakeé: ,Ne.”

,Lifosos” atstové, Zurnalisty paklausta, kaip jmoné
vertina toki Jungtiniy Tauty demars$a, teigé: ,Deklara-
tyvis organizacijos [Jungtiniy Tauty - A. R.] pareiski-
mai neturés jtakos bendroveés socialinei veiklai ir atsa-
komybei Zmogui, gamtai, visuomenei. Nemanome, kad
besalygiskai vykdydami Jungtiniy Tauty reikalavimus
pasielgtume socialiai atsakingai ir dél Zaliavy trikumo
stabdytume veikla. Nes padariniai buty skaudis: reiké-
ty atleisti beveik tukstantj darbuotojy, buty nesumokéta
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desimtys milijony mokesciy valstybei ir neteikiama pa-
rama Kédainiy kraSto bendruomenei. Tai tikrai bity so-
cialiai neatsakingas Zingsnis.”

Kita istorija, kurig verta paminéti, nutiko toli nuo
Lietuvos, bet tikrai turéty sudominti ne vieng. 2011 m.
pradéjo zudytis Kinijoje esancios gamyklos ,Foxconn®
darbininkai, kurie surenka ,Apple“ produkcija - mobi-
liuosius telefonus ,iPhone” ir plansetinius kompiuterius
»iPad“. Buvo prisiminta, kad dar prie$ kurj laikg uzsienio
zurnalistams gamyklos darbininkai anonimiskai skunde-
si, jog jie nuolat dirba virsvalandzius, be jokiy pertrauky,
visg laikg stovédami ir tai ilgainiui tampa nebepakelia-
ma. Tarptautinés Zmogaus teisiy gynimo organizacijos
ne karta akcentavo Ziaurig padéti ,Foxconn“ gamyklose
ir kaltino , Apple“, kad $i pataikauja kiny kolegoms, spau-
dziantiems paskutinj darbininky prakaito lasa. Elektro-
nine peticijg buvo pasirase 150 tikst. Zmoniy.

Imoniy socialiné atsakomybé - tai jmo-
niy ideologija, politika ir praktika, kai
jos j savo veiklg savanoriskai jiraukia
socialinius ir aplinkosaugos klausimus,
kai santykiuose su visais suinteresuo-
tais visuomenés, verslo ir valdZios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zmo-
qui, visuomenei bei gamtai vertybiniais
principais. Bene svarbiausias nivansas
yra tas, kad jmonés tokio moralinio jsi-
pareigojimo turi imtis laisva valia, o ne
spaudziamos jstatymy, Europos Sqjun-
gos direktyvy ar kitokiy reikalavimy.

Neapsikentusi spaudimo, ,Apple“ kreipési j JAV saZi-
ningo darbo asociacija (Fair Labor Association), prasy-
dama patikrinti, kaip organizuojamas darbas ,Foxconn®
Patikrinus gamyklg paaiskéjo, kad Zmonés dirba po 60
valandy per savaite, o kai kada ir be jokiy laisvadieniy. UZ
virSvalandZius jiems niekas papildomai nemokéjo, darbo
salygos ne visuomet atitiko net kiniskus standartus. Taigi
derybos baigési tuo, kad nuo 2013 m. liepos darbininkai
dirbs ne daugiau kaip 49 valandas per savaite. Tai - lega-
lus Kinijos maksimumas. Pazadéta, kad atlyginimai, ku-
rie iki ,susirtpinimo” sieké nuo 360 iki 455 JAV doleriy,
bus pakelti 25 procentais. ,Apple“ skelbia, kad patikros
rezultatais ir naujais susitarimais liko patenkinta. Ta-
Ciau ekspertai sako, kad démesio vertas vien tik ,Apple“
susidoméjimas tuo, kas vyksta uzsienio gamyklose, kur
surenkami visame pasaulyje madingi jy produktai. Nes
kitiems tiesiog nusispjauti. Kaip ir daugeliui ty produk-
ty vartotojy. Negi kas nors, paémes | rankas planSetinj
kompiuterj ar telefong, pagalvoja, kad galbit jj surinkes
zmogus nusizudé dél nepakeliamy darbo salygy? =
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