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Santrauka

Nuo socialinés atsakomybés sgvokos naudojimo pradZios Lietuvoje, Sis reiskinys daznai buvo
vertinamas kaip — jmoniy socialiné atsakomybé, taciau bégant laikui pakito, t.y. jgavo platesne
prasme tiek sgvokos apibrézimas, tiek subjekto, kuris vykdo socialine atsakomybe suvokimas, o taip
pat ir paciy socialiai atsakingy veiksmy, veiklos spektro aiskinimas. Siy poky¢iy pasékoje, socialiai
atsakingos veiklos principy taikymas pradétas sieti ir su vieSojo sektoriaus organizacijomis, taip pat
socialiné atsakomybé nebebuvo suvokiama tik kaip filantropiné veikla, rémimas, susijes su
organizacijos interesais (pvz. vieno ar kito renginio rémimas, pinigy pavieniams projektams, skyrimas
ar pan.), o pereita prie visiskai integruoto pofZiirio, t.y. darnios veiklos vykdymo tiek organizacijos
viduje, tiek jos iSoréje. Valstybés institucijoms tai yra ypac svarbu, kadangi jos yra vieSojo valdymo
subjektas, kurios tenkina viesajj interesg ir jy veiklos vykdymai yra naudojami ,visy“, t.y. mokesciy
mokétojy pinigai, todél jos ir savo veiklg privalo grjsti efektyviais finansiniy istekliy naudojimo
mechanizmais, taupiais naudojamy gamtiniy, materialiniy istekliy veiklos vykdymo badais, darniais
sprendimais, kurie tenkinty Siandienos poreikius, bet nemazinty ateities karty galimybiy tenkinti
savuosius poreikius bei vieSumu, t.y. atvirumu visuomenei, kuri yra ir valstybés institucijy paslaugy
vartotojai ir poreikiy formuotojai, bei galy gale tiesioginiy funkcijy vykdymo galiy deleguotojai —
rinkéjai.

Verslo atstovai, visuomenés nariai nori matyti teisingg pavyzdj pradedant nuo auksciausios valstybés
valdymo grandies. Valstybés vaidmuo, ne tik kuriant palankig aplinkg jmoniy socialinés atsakomybés
plétrai, bet ir paCioms valstybés institucijoms rodant atsakingo elgesio pavyzdj, yra ypac reikSmingas.
UZsienio Saliy praktika rodo, jog daZnai valdzia, jos institucijos gali paskatinti socialinj atsakinguma
per vieSuosius pirkimus (taikant ,zZaliyjy“, ,socialiniy”, ,darniyjy” pirkimy kriterijus), taip pat
valstybés institucijoms rodant pavyzdj, taupiai naudojant iSteklius, efektyviai valdant savo (kj,
motyvuojant darbuotojus atsakingai vykdyti jiems skirtas funkcijas, uztikrinant didesnj skaidruma
vieSuosiuose pirkimuose, jgyvendinant bendrus partnerystés projektus su suinteresuotomis Salimis ir
pan. Tokiy veiksmy jgyvendinimas Zenkliai padidinty valstybinio sektoriaus veiklos skaidrumg ir
patikimuma, visy pirma uZsitarnaujant verslo, visuomenés pasitikéjima valdZios institucijomis.

Tai, kad valstybés institucijy vaidmuo diegiant socialinés atsakomybés principus yra svarbus, buvo
numatyta jau rengiant Nacionaline |SA programa (programa pradéta rengti 2008 m. patvirtinta 2010
m. pradZioje), kur buvo numatyta atskira priemoné, dél Sios galimybiy studijos atlikimo, bei su ja
susijusiy dokumenty parengimo (Pavyzdinio organizacijy socialinés atsakomybés plano valstybés
institucijoms parengimo bei Socialinio ir aplinkosauginio atsakingumo ataskaitos gairés valstybés
institucijoms). Sie dokumentai buvo parengti atlikus $ig galimybiy studija j juos jtraukus pagrindines
izvalgas ir gautus tyrimy, analiziy rezultatus.

Socialinés atsakomybés diegimo valstybés institucijose galimybiy studijoje yra nagrinéjami socialinés
atsakomybés (SA) taikymo aspektai Lietuvos valstybés institucijose, t.y. analizuojama, kokie socialinio
ir aplinkosauginio atsakingumo (SAA) principai jau yra taikomi ir kokie konkretls veiksmai galéty bati
vykdomi, siekiant didesnés valstybés institucijy socialinés bei aplinkosauginés atsakomybés.
Galimybiy studijoje pirmiausiai analizuojamas galimas valstybés institucijy vaidmuo, sritys, kuriose
jos gali prisidéti prie socialinés atsakomybés didinimo. Teoriniame lygmenyje identifikuojamas ir
detaliai nagrinéjamas pagrindinis galimybiy studijos analizés objektas, t.y. valstybés institucijos
pagrindiné socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés diegimo rolé — demonstravimas (pavyzdzio
rodymas), pirmiausiai akcentuojant pavyzdZio rodymg, jgyvendinant SAA iniciatyvas savo
organizacijos viduje, véliau inicijuojant, organizuojant galimas SA iniciatyvas uZ institucijos riby.

Galimybiy studijoje pateikiama glausta informacija apie socialinés atsakomybés suvokimg, aiSkinimg
ir reglamentavimg Lietuvoje, pagrindines kylancias problemas, aktualijas (valdZios poZidris, korupcija,
visuomenés spaudimas ir pan.). Nagrinéjama labai svarbi valstybés institucijy atliekama veikla —
viesieji pirkimai, kurie identifikuojami, kaip labai svarbus SAA diegimo, skatinimo jrankis, jei jie yra
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vykdomi prekes ar paslaugas jsigyjant atsizvelgiant j socialinius, aplinkosauginius kriterijus.
ISanalizavus valstybés institucijy vykdoma veiklg bei jy rysj su SAA yra pateikiami pagrindiniai
argumentai ir motyvacinés nuostatos, kurios skatina socialiai atsakingos veiklos principy taikyma
Siose organizacijose.

Svarbi galimybiy studijos dalis yra uZsienio Saliy patirtis vieSajame sektoriuje jgyvendinant SAA.
Identifikuota, jog valstybés politika ir atskiry valstybés institucijy vykdoma atsakingos veiklos praktika
yra glaudZiai susijusios, t.y. valstybés, Vyriausybés vykdoma SAA, darnaus vystymosi praktika,
daZniausiai didZigja dalimi bdna jgyvendinama per joms pavaldZias institucijas, t.y. valstybés
institucijas. Remiantis Siais faktais yra pateikiami ir valstybés institucijy su valstybés strategija
integruoti planai, o taip pat ir pavienés SA iniciatyvos atskirose institucijose.

Pagrindinis démesys rengiant galimybiy studijg, buvo skirtas OSA padéties tyrimui Lietuvos valstybés
institucijose, t.y. anketinés apklausos bidu ir atliekant pusiau struktlruotg valstybés institucijy
atstovy interviu 10 — yje valstybés institucijy (5 ministerijos ir 5 kitos institucijos) buvo siekiama
jvertinti, kokia apimtimi Siuo metu SAA yra taikoma Siose organizacijose, tuo paciu preliminariai
identifikuoti ir galimg socialinés atsakomybés principy diegimo situacija kitose Lietuvos valstybés
institucijose. Anketinés apklausos rezultatai rodé labai gerus rezultatus, t.y., kad valstybés institucijos
taiko SA principus ir darbovietés ir aplinkos apsaugos, ir rinkos, ir organizacijy vertybiy bei
visuomeneés srityse, taciau atlikus antrajg tyrimo dalj — pusiau struktdruotg interviu, kurio metu buvo
renkama faktais pagrjsta informacija, identifikuotas Zymiai mazesnis SA principy taikymas praktinéje
veikloje. Faktams surinkti, papildomai buvo renkama ir institucijy internetiniuose tinklalapiuose
prieinama viesa informacija apie atsakingos veiklos praktika.

Paskutiné galimybiy studijos dalis — pavyzdinio SAA diegimo plano loginio modelio identifikavimas,
t.y. atliktas valstybés institucijy ir verslo jmoniy palyginimas, kokie yra pagrindiniai atsakingos veiklos
vykdymo skirtumai Siose organizacijose, kas iSimtinai gali blti taikoma tik vienose is jy, o kas yra
bendra. ISanalizavus Siuos skirtumus, buvo atlikta analizé — SAA principy diegimo, taikymo
skirtingumai priklausomai nuo valstybés institucijos pobidZio, t.y. vertinti tokie veiksniai kaip
institucijy vykdomos funkcijos, veiklos sfera pagal galimag daryti poveikj iSorinéms tikslinéms
grupéms, galimi taikyti teisiniai instrumentai, turima SAA taikymo patirtis, organizacijos dydis,
teritoriné veikimo zona, administracijos valdymo pobudis. Atlikus minimg valstybés institucijy
specifikos vertinimg, buvo identifikuotos galimos socialinés atsakomybés taikymo sritys, instrumentai
ir pateikti bendrieji galimy vykdyti priemoniy pavyzdZiai bei pagrindiniai Zingsniai diegiant SAA.
Detalls pavyzdziai, skaiciais iliustruoti faktai, galimi rodikliai ir visi kiti svarbls veiksmai jgyvendinant
SAA valstybés institucijose yra pateikiami po Sios galimybiy studijos parengtame dokumente —
pavyzdiniame organizacijos socialinés atsakomybés (OSA) diegimo plane valstybés institucijose bei
atsakingos veiklos ataskaitos gairiy projekte.

ISvady ir rekomendacijy skiltyje konstatuojami pagrindiniai galimybiy studijoje nustatyti faktai, kurie
turi, daro jtakg SAA taikymui (pvz. visuomenés pozilris, vieSieji pirkimai, korupcija, naujos valstybés
institucijy sgveikos formos su aplinka, pagrindinés klittys, SA taikymo skirtingumai privaciame ir
vieSajame sektoriuje ir pan.). Pateikiami pagrindiniai tyrimo atlikto valstybés institucijose rezultatai
bei jZvalgos, rekomendacijos jgyvendinant SAA valstybés institucijose. Identifikuojama, jog bltent
nuo valstybés institucijy turi prasidéti socialinio ir aplinkosauginio atsakingumo priemoniy
igyvendinimas, t.y. ten, kur valstybé turi tiesiogine jtaka ir gali parodyti pavyzdj kaip sékmingai
jgyvendinti SAA. SAA ataskaity rengimas — viena iS priemoniy tai daryti. Akcentuojamas viesyjy
pirkimy, kuriems taikomi aplinkosauginiai ir socialiniai tiekéjy atrankos kriterijai, skaiciaus didinimas
valstybés institucijy darbuotojy Svietimas praktiniais socialinés atsakomybés principy taikymo
klausimais.

Tyrimas parodé, jog dauguma Siuo metu jau vykdomuy prie institucijai privalomy vykdyti funkcijy
nepriskirty veiksmy, yra nukreipti j organizacijos iSore (renginiai ar jy inicijavimas, rémimas, akcijos ir
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dalyvavimas jose, partnerystés projektai ir pan.), taiau maZiau yra tikryjy atsakingos veiklos
principy, taikomy organizacijos viduje (atsakingas vartojimas, efektyviy istekliy taupymo priemoniy
diegimas, institucijos daromo neigiamo poveikio aplinkai (pvz. tarSos) maZinimo bidai, atsakingas ir
efektyvus Zmogiskyjy istekliy valdymas ir pan.). Valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose
dazniausiai vieSinama institucijoms privaloma informacija: darbuotojy darbo uzmokesciai, veiklos,
biudZeto vykdymo, finansinés ataskaitos. Informacija apie socialiai atsakingg veiklg, iniciatyvas
pateikiama tik tiek, kiek ji susijusi su tiesiogine institucijos veikla, pavyzdziui, informuojant apie
organizuojamus renginius, akcijas, vykdomus projektus ir pan. Informacija apie vieSuosius pirkimus
skelbiama bendrai, néra pateikiama atskirai duomeny apie Zaliuosius ir socialinius pirkimus.
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JVADAS

Apie jmoniy socialine atsakomybe iSsivysCiusiose pasaulio Salyse diskutuojama jau daugiau nei puse
amZziaus. Problematikos, susijusios su jmoniy socialine atsakomybe (JSA) diskusijos apima placius
besitransformuojancios verslo, visuomenés ir valstybés sgveikos aspektus. Taip pat aplinkosaugos,
socialiniy ir etiniy dimensijy, organizacijy valdymo, suinteresuotuyjy Saliy, politiniy sistemy ir vertybiy
problemas bei priemoniy paieSkas, kuriomis visy tipy organizacijos gebéty prisitaikyti prie naujai
besiformuojanciy socialiniy reikalavimy. ISryskéjus socialiniy, etiniy ir aplinkosauginiy dimensijy
vertybéms, Sie kokybiniai veiksniai tampa aktualls tiek verslo, tiek vieSajame sektoriuje,
nevyriausybinése organizacijose ir visuomenéje, formuodami aukstesnius standartus socialiai
atsakingai veiklai.

Socialinés atsakomybés problemos mokslinéje literatiiroje ir praktikoje daznai priskiriamos verslo
sektoriui, taciau pastaruoju metu isrySkéjo reikSmingas vieSojo sektoriaus vaidmuo JSA diegimo
skatinimui. Pirmiausiai vieSojo sektoriaus organizacijoms remiant, inicijuojant veiksmus, lengvatas,
kurios skatina verslg elgtis atsakingai, o taip pat, kaip parodé galimy valdZios institucijy vaidmeny
analizé — pritariant ir demonstruojant socialiai atsakingg veiklg savo pavyzdziu.

Tai, kad JSA/OSA principai turéty bati taikomi ne tik verslo jmonéms, bet ir organizacijoms (taip pat ir
valstybés, savivaldos jstaigoms, institucijoms), patvirtina ir I1ISO 26000 gairés. ISO 26000 - tai
socialinés atsakomybés rekomendacijy standartas, skirtas visy tipy, tiek viesojo, tiek ir privataus
sektoriaus, organizacijoms, besivystanciose ir i$sivysciusiose Salyse. Siame standarte batent ir
kalbama ne apie JSA —jmoniy socialine atsakomybé, o apie OSA — organizacijy socialine atsakomybe.
Siy gairiy rinkinys gali bati svarus pagrindas logiskai déliojant valstybés institucijy socialinés
atsakomybés veiklas bei jy struktira.

Galimybiy studijos rengime didelé svarba buvo suteikta uZsienio Saliy praktikos analizei, uZsienio
eksperty, organizacijy pateikiamoms nuomonéms, jau analizuotiems valstybés ir OSA sgveikos
modeliams, priemonéms ir t.t. DaZnu atveju buvo susidurta su galimai dviprasmisku, kai kuriy daznai
uzsienio literatlroje vartoty sgvoky vertimu. Kalbama apie savokas ,government”, ,public
institutions”, ,public administrations®, ,public authorities” ir pan. Sios savokos galimybiy studijoje
buvo naudojamos valstybés, valdZios institucijoms, vyriausybei apibtdinti, nes bendrgja prasme,
savyje pagal turinj apémeé tg patj subjektg. Aiski takoskyra identifikuota kalbant pvz. apie vieting,
teritorine ar centrine valdzia.

Svarbis veiksniai socialinés atsakomybés koncepcijos plétrai Salyje yra visuomenés branda, verslo
organizavimo kultdira, valstybés skatinimo politika, bei paciy valstybés institucijy veiksmai Sioje
srityje. Vienas iS Siy veiksniy — esama socialiai atsakingai vykdomos veiklos situacija valstybés
institucijose, OSA diegimo galimybés jose, yra Sios galimybiy studijos objektas. Studija néra
orientuota j valstybés JSA skatinimo politikos analize, bet tam tikrais atvejais, kuomet Sie du dalykai —
valstybés JSA skatinimo politika (kuri daznu atveju yra jgyvendinama per valdZios institucijas) ir
valstybés institucijy galimi OSA veiksmai, yra tampriai susije, bus palie¢iama ir JSA skatinimo tema
valstybés mastu. Bendrgja prasme galimybiy studija, tyrimas yra orientuotas ne j valstybés JSA
skatinimo politika, o j socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés diegima paciose valstybés
institucijose.

Praktinis OSA padéties tyrimas atliktas 5 LR ministerijose (LR Zemés ikio, LR Vidaus reikaly, LR
Sveikatos apsaugos, LR Krasto apsaugos ir LR Susisiekimo) ir 5 valstybés institucijose (Lietuvos kalbos
institutas, LR Valstybés kontrolé, Valstybiné mokesciy inspekcija, Europos socialinio fondo agentdra ir
Vilniaus miesto savivaldybés administracija). Valstybés institucijos buvo atrinktos i$ skirtingy sriciy,
kelios vienodos, kad palyginti to paties tipo institucijas ir jy vykdoma SAA. Tyrime naudoti metodai:
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=  Anketinis vertinimas (apklausa) - analizuojama ar apklausiamosios institucijos taiko
minimalyjj socialiai atsakingy veiksmy paketa.

= Pusiau struktdruotas valstybés institucijy atstovy interviu - interviu su Lietuvos valstybés
institucijy atstovais metu buvo siekiamu nustatyti konkrecios valstybés institucijos
kompetencijos srities specifika OSA diegimo atzvilgiu, jvertinti esama bukle pries diegiant
OSA, nustatyti konkrecius valstybés institucijos siekius, poreikius, pageidaujamus rezultatus,
jvertinti turimus isteklius.

= Lyginamoji statistiniy duomeny analizé — buvo atlikta antriniy dokumenty analizé — perzitréti
ir iSanalizuoti ministerijy bei kity valstybés institucijy, kurios dalyvavo tyrime, internetiniai
tinklalapiai. Informacija buvo analizuojama Siais aspektais: korupcijos prevencija, veiklos
skaidrumas ir vieSumas bei socialiai atsakingos iniciatyvos.

Informacijos apie JSA, o ypac jos diegimg, taikyma, atskaitomybe versle labai daug, taciau néra
pagrindiniy aiskiy nuostaty, reikalavimy, pasiGlymy dél OSA taikymo valstybés institucijose. Tuo
tikslu buvo parengta Si studija — ,,Organizacijy socialinés atsakomybés diegimo valstybés institucijose
galimybiy studija“, kuri yra Nacionalinés JSA programos 3.2.5 priemonés: parengti galimybiy diegti
JSA valstybés institucijose, studijg, pavyzdinj jos diegimo valstybés institucijose veiksmy plang ir
diegimo ataskaita, atsiZvelgiant j uZsienio valstybiy patirtj ir galimybe ja taikyti Lietuvoje, dalis. Si
tyrimo iniciatyva vykdoma pagal projektg , VARTAI: Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos”
(Nr. VP1-1.1-SADM-03-V-02-001) kurj finansuoja Europos Socialinis fondas. Pavyzdinis OSA diegimo
planas valstybés institucijose bei atsakingos veiklos ataskaitos gairés bus pateikiamos atskirame
dokumente, kaip Sios galimybiy studijos rezultatas.

Galimybiy studijos tikslas — jvertinti, kokia apimtimi pagrindinés Lietuvos institucijos vadovaujasi
socialinio aplinkosauginio atsakingumo (SAA) principais ir kokie konkretis veiksmai galéty juose bdti
igyvendinami siekiant didesnio SAA.

Specifiniai galimybiy studijos uzdaviniai:

1. Identifikuoti esamg SAA situacijg Lietuvos valstybés institucijose;

2. Atlikti uZsienio Saliy vyriausybés, valstybés institucijy gerosios SAA praktikos analize, kuri gali
bati pritaikoma Lietuvos institucijose;

3. Atlikti valstybés institucijy specifikos vertinimg diegiant OSA, identifikuojant skirtumus tarp
privaCioms jmonéms ir valstybés institucijoms taikomos OSA praktikos bei skirtumus
priklausomai nuo institucijy specifikos;

4. Identifikuoti pagrindines OSA sritis ir bldus, kurie gali bUti naudojami valstybés institucijose.
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1 )SA aktualijy ir problematikos apzvalga Lietuvos vieSajame sektoriuje

1.1 JSA koncepcijos ir vieSojo sektoriaus rysys

Galimybiy studijos objektas — Lietuvos valstybés institucijos. Valstybés institucijy sistemag sudaro
visuma valstybés institucijy, kurios yra glaudZiai tarpusavyje susijusios. Jos viena kitg papildo,
kontroliuoja, padeda viena kitai jgyvendinti valstybés funkcijas. Siy institucijy klasifikavimas —
salyginis dalykas. Pagal atliekamas funkcijas skiriamos jstatymy leidZiamosios, jstatymy vykdomosios
ir teisésaugos institucijos. ValdZios institucijy tarpe iSskiriamos vykdomosios valdZios institucijos.
Vykdomosios valdZios institucijos — tai valdZios institucijy rasis, kuriy paskirtis — vykdomosios valdZios
igyvendinimas, siekiant jgyvendinti jstatymus ir kitus teisés aktus ekonominéje, socialinéje
kultdrinéje, politinéje-administracinéje veiklos sferoje. Zemiau pateikiama vykdomosios valdZios
institucijy sistemos struktdra (pav. Nr.1).

Vyriausybé

Ministerijos

Politiniy institucijy jstaigos

Istaigos prie ministerijy

Centriniy vykdomaosios valdZios institucijy teritorinés strukturos

Viesosios jstaigas

Pav. 1. Vykdomosios valdZios institucijy sistemos struktiira.

Valdymo institucijos imasi priemoniy, kad pagerinty savo veiklg ir uztikrinty jos efektyvuma: taiko
strateginj planavimg, vidaus ir iSorés audita, diegia Siuolaikinius veiklos valdymo metodus, analizuoja
veiklos valdymo efektyvuma ir kt. Naujas vieSojo valdymo tobulinimo etapas bus pradétas patvirtinus
ir pradéjus jgyvendinti Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa’. Si programa apibrés
esminius vieSojo valdymo pokycius, kurie batini siekiant didinti vieSojo valdymo procesy efektyvuma
ir taip uztikrinti visuomenés poreikiy patenkinima. Pagrindinis institucijy veiklos tikslas turi buti
skirtas gyventojy poreikiy patenkinimui maksimizuoti.

Dazniausiai naudojami socialinés atsakomybés savokos apibrézimai:

= JSA — jmoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir
sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai
integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Jmonés kartu su
visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy,

1 vie3ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa; 2012 m. vasario 7 d. Nr. 171.
Saltinis: http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p id=418407&p query=vie%F00jo%20valdymo%20tobulinimo%20programa&p tr2=2
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aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy. (Lietuvos Socialinés
apsaugos ir darbo Ministerija’)

= JSA - koncepcija, kuomet jmonés savanoriSkai integruoja socialinius veiksnius j verslo
praktika ir savo santykius su suinteresuotomis $alimis. (Europos Komisija 2001:6°)

= JSA yra ilgalaikis verslo jsipareigojimas etiskai elgtis ir vykdant ekonomine plétrg prisidéti prie
darbuotojy ir jy Seimy gerovés, o taip pat vietinés bendruomenés bei bendrai visuomenés
pragyvenimo lygio tobulinimo. (Pasaulio Darnios Plétros Verslo taryba (angl. World Business
Council for Sustainable Development))

Kuomet Lietuvoje, po jstojimo j ES, prasidéjo svarstymai apie socialiai atsakingg veiklg, pirmiausiai
buvo pradéta kalbéti apie JSA — JMONIY socialine atsakomybe, k3 ir atspindi Sios koncepcijos
pavadinimas. DaZniausiai vartojamas sgvokos vertimas — jmoniy socialiné atsakomybé, tiesiogiai
nurodo jmonés, kaip verslo sektoriaus subjekto, kontekstg ir sglygoja daznai per daug supaprastintg
ar net klaidina Sio reiskinio suvokimg Lietuvoje. Geriau esme atspindintis pavadinimas blty —
organizacijy socialiné atsakomybé (OSA) (tai sillo ir socialinés atsakomybés standarto ISO 26000
gairés), kas leisty socialine atsakomybe suvokti kaip organizacijy (bet kurio sektoriaus) veikimo budg,
kuomet paisant teisiniy, ekonominiy ir etiniy socialinés atsakomybés principy, visuomenei priimtinos
vertybés integruojamos | organizacijy strateginius dokumentus, veiklos planus. OSA sgvokos
vartojimas leisty aiSkiau suvokti galimas atsakingo elgesio taikymo sritis, bei netiesiogiai nurodyti, jog
tai yra ne tik verslo jmoniy prerogatyva. Biitent vieSojo sektoriaus (o ne privataus), t.y. valstybés
organizacijy vaidmuo OSA diegimo ir skatinimo procese tiek uZsienyje, tiek Lietuvoje iSlieka iki galo
neisanalizuotas.

Taip pat laikui bégant pakito ne tik subjekto, kuris vykdo socialine atsakomybe suvokimas, bet ir
paciy socialiai atsakingy veiksmy, veiklos spektro aiskinimas. Socialiné atsakomybé nebéra
suvokiama tik kaip filantropiné veikla, rémimas, susijes su organizacijos interesais (pvz. vieno ar kito
renginio rémimas, pinigy pavieniams, su viena iS socialinés atsakomybés sriCiy susijusiems,
projektams, skyrimas), o pereinama prie visiSskai integruoto poZidrio, t.y. darnios veiklos tiek
organizacijos viduje, tiek jos iSoréje. Tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizacijose pereinama
ir prie investavimo j visuomene, nes tiek privacios jmonés, tiek valstybés institucijos disponuoja
dideliais visiems bendrais Zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliais, todél dalj jy reikéty perduoti
socialinéms reikméms tenkinti, nes realiai socialiné aplinka bei gamta sudaro ty iStekliy pagrinda.
Neturi bati abejoniy, jog yra tikslinga investuoti j savo galios saltinius (pvz. gyventojy sveikata, jy
profesinis pasirengimas, motyvacija kokybiskai dirbti ir pan.)

Kodél reikia kalbéti apie OSA vieSajame sektoriuje? Atrodyty, kad vieSojo sektoriaus organizacijose,
jau vien dél jy paskirties ir veiklos pobidzio, privalu laikytis OSA principy. Be to, visuomenéje vyrauja
nuomoneg, kad Sios organizacijos turi veikti pagal OSA normas, kadangi jos a) uzdirba, tiekdamos savo
produkcija/paslaugas Zmonéms, b) jy veikla yra susijusi su aplinkos tarsa, c) jos samdo darbuotojus,
todél turi prisiimti atsakomybe uZ juos. Jeigu pavyzdziu paimtume jmone, gaminancig automobilius,
mes pastebétume takoskyrg tarp tiesioginés gamybos ir procesy, susijusiy su jmonés valdymu, turint
galvoje etikos, subalansuoto vystymosi ir kt. principus. Juk jmoné ne tik gamina automobilius. Jos
produkcija turi atitikti saugumo, tarSos mazinimo, efektyvumo ir kt. standartus. Kalbant apie vieSojo
sektoriaus jmone akivaizdu, kad jos “produkcija” — vieSosios paslaugos, valstybés tarnautojy
teikiamos visuomenei, taciau paslaugos gali bati suteiktos ir socialiai atsakingai, ir ne, lygiai taip pat,
kaip ir privaciame sektoriuje®. Darbas vie$ajame sektoriuje dar nereiskia, kad vien pagal savo prigimtj
jis yra socialiai atsakingas. Jis gali bati atliktas sunaudojant minimalius finansinius, materialinius,
Zmogiskuosius isteklius, sukuriant didesne pridétine verte ir atvirksc¢iai — Svaistant tai, kas yra ,visy”,
t.y. valstybés.

% LR Socialines apsaugos ir darbo ministerijos tinklapis: http://www.socmin.lt/index.php?1113864510 [ZiGréta 2012.03.23]

3 Europos komisijos tinklapis: http://ec.europa.eu/enterprise/mobile/topics/policies/sustainable-business/corporate-social-
responsibility/index_en.htm, [ZiGréta 2012.03.23]

4Vie§0j0 administravimo mokymy tinklapis: http://ayerst.wordpress.com/
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Ankstesniy tyrimy metu buvo identifikuota, jog didZiausios klilitys OSA vystymui Lietuvos vieSajame
sektoriuje yra Ziniy, informacijos geros praktikos pavyzdziy trikumas, riboti finansiniai ir Zmoniy
istekliai, reikalingi OSA koncepcijai jgyvendinti ir silpnas vyriausybés vaidmuo $iame procese. Sios
galimybiy studijos tikslas yra iSsiaiskinti, kiek OSA vadovaujasi pacios valstybés institucijos ir
numatyti, kiek ir kas jose galéty bati diegiama SAA srityje, pateikti rekomendacijas, kuriomis bus
pasinaudota rengiant pavyzdinj SAA taikymo valstybinése institucijose plang Lietuvai.

Analizuojant teorinius OSA diegimo paciose valstybés institucijose blidus, modelius, galima pastebéti,
jog neatsiejama Sio srities dalis yra valstybés, vyriausybés politika JSA/OSA klausimu, t.y. bendras
Salies pozilris, valdanciyjy noras bei tiksly, ar rodikliy iskélimas SAA srityje, kuris tiesiogiai
deleguojamas valstybés institucijoms, per kurias yra jgyvendinama politika SAA srityje.

Regioninés ir vietos valdZios jtraukimas ir jos orientacija, j kurj nors iS sektoriy (verslo ar interesy
grupeés), esanti socialinio apripinimo sistema, veikiancios socialiniy veiksmy dienotvarkés ir politiné
kultdra, visa tai faktoriai, kurie lemia skirtingus strategijos jgyvendinimo metodus. To pasékoje,
JSA/OSA principy diegimas reikalauja i$ vyriausybiy valdyti sudétingus tarpsektorinius rySius.
Tampresni rySiai tarp sektoriy politinéje, prieZitros ir komercinéje arenoje, skirtingi jvairiy interesy
grupiy poreikiai ir keliami tikslai — tai svarbls faktoriai, darantys jtakg JSA/OSA principy
jgyvendinimui. Tarp valdzios, verslo ir nevyriausybiniy organizacijy egzistuoja bendras sutarimas |SA
klausimu, kuris leidZia formuotis naujoms partnerystés strategijoms ir interesy grupiy pozicijoms.
Tam, kad baty priimta viena ar kita visuomeniné pozicija, valdZia turi iSanalizuoti visas kitas pozicijas
ir visuomeneés sluoksniy lukescius.

S. Zadek yra laikomas pirmuoju, kuris apibrézé valdZios vaidmenj kalbant apie JSA. Jis aprasé, kaip
Saliy vyriausybés jsitraukia j JSA plétra, tuo suteikdamos jai naujy galimybiy. Sj reiskinj S. Zadek‘as
pavadino treCigja JSA diegimo karta, kai valdZios institucijy parama tampa pagrindine |SA
jgyvendinimo ir palaikymo salyga®.

Fox, Ward, Howard (2002), Pasaulio bankas parengé vieng i$ parankiausiy vyriausybés, valdZios
institucijy vaidmeny klasifikacijy, apibréZdamas 4 pagrindines sritis, kuriose valdZios institucijy
vaidmuo galéty bati reikSmingas. Klasifikacija yra kaip gairés, kurios sugrupuoja skirtingus JSA
aspektus bei , kietgsias” (pvz. teisinis reguliavimas, bendradarbiavimo sutartys) ir ,,minkstasias” (pvz.
pripaZinimas ar rodymas per savo pavyzdj) JSA skatinimo priemones.

Vyriausybés (per valstybés institucijas) jsitraukimas j JSA sklaidg, diegimg ir jgyvendinimg bei jos
galimi vaidmenys pateikiami paveiksle Nr. 2.

® Laura Albareda, Josep M. Lozano, Antonio Tencati, Atle Midttun and Francesco Perrini (2008) “The changing role of goverments in
corporate social responsibility: drivers and responses”

Saltinis: http://www.eurada.org/site/files/Social%20affairs/CSR%20Business%20Ethics.pdf
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Partnerysté 2

Pritarimas
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<
Palengvinimas

3

|pareigojimas

Pav. 2. Vyriausybés vaidmenys ir rolés plétojant |SA

Keturi galimi pagrindiniai vyriausybés, valstybés institucijy vaidmenys plétojant JSA (Fox, Ward,
Howard 2002):

= ]pareigojimas (angl. mandating) — ,jstatymo keliu“. Atliekant jpareigojimo vaidmen;,
vyriausybés skirtingais lygiais turi apibrézti minimalius verslo veiklos standartus, jtvirtintus
juridinéje bazéje. Jpareigojimo pavyzdziai galéty biti darbo sglygy reguliavimas, apibréziant
maksimaly darbo laikg, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai, aplinkos apsaugos
jstatymas ir pan.

= Palengvinimas (angl. facilitating) — jvairios gairés, finansavimo mechanizmai, palankiy salygy
sudarymas. Atliekant palengvinimo vaidmenj, vieSojo sektoriaus organizacijos siekia pagerinti
imoniy veiklg socialinéje ir aplinkosauginéje srityje, kuriant iniciatyvas ir palanke terpe JSA
vystymuisi. Tai gali apimti tokias JSA skatinimo priemones, kaip tyrimy, vieSinimo kampanijy,
informacijos sklaidos, mokymy, sgmoningumo didinimo projekty finansavimas. VieSosios
politikos institucijos taip pat gali skatinti iniciatyvine |SA rinka, sukuriant mokestines
paskatas, vykdant vieSuosius pirkimus, panaudojant investicijy, finansavimo svertus. Skatinti
dialogg tarp visy suinteresuotyjy Saliy nacionaliniu lygmeniu, siekiant suderinti skirtingus
interesus.

=  Partnerysté (angl. partnering) — bendradarbiavimas tarp suinteresuotyjy 3aliy, abipusis
dialogas. Strateginés partnerystés gali suteikti papildomy jégy ir indélj j viesajj, privaty
sektoriy ir pilietine visuomene, iSsprendzZiant sudétingas socialines ir aplinkos problemas.
Apskritai valstybinés institucijos turi galimybe suderinti skirtingy suinteresuotyjy Saliy
vaidmenis ir suplanuoti politine kryptj, sprendimg, kuris apimty ir sujungty gebéjimus,
galinCius papildyti turimas pagrindines kompetencijas.

=  Pritarimas (angl. endorsing) — instrumentai ir vieSumas. Politiné parama ir viesojo sektoriaus
pritarimas JSA koncepcijai, ypac su JSA susijusioms iniciatyvoms, atspindi ketvirtgjj vieSojo
sektorius vaidmenj pateikiamoje tipologijoje. Pritarimas gali jgauti jvairias formas, pradedant
nuo ad-hoc susitikimy ir baigiant politiniais dokumentais ar apdovanojimy schemomis,
remiant inovatyvias JSA iniciatyvas, tiesiogiai pripazjstant atskiry jmoniy pastangas.
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Tadiau kai kuriuose $altiniuose® yra i$skiriamas papildomas vaidmuo:

= DEMONSTRAVIMAS (angl. demonstrating) — pavyzdZio rodymas. Siekiant pabrézti
demonstravimo pavyzdZio svarbg, kad suvokti Vyriausybés, jos institucijy vaidmenj plétojant
JSA, buvo sukurta penktoji kategorija. Si kategorija apima tokius veiksmus kaip, pavyzdZiui,
saziningumo uZtikrinimas kovojant su korupcija, valstybés institucijy skaidrumo didinimas
santykiuose su iSorés suinteresuotomis pusémis. Be to, valstybés institucijos turi taikyti OSA
standartus savo veikloje, pavyzdZiui per viesyjy pirkimy efekto "demonstravimg", konkursy
organizavima, atsakingg istekliy naudojima ir t.t..

Pastarasis vaidmuo Sioje galimybiy studijoje yra pats svarbiausias ir yra pagrindinis analizés objektas
— kaip valstybés institucija, kaip individualus vienetas, gali diegti SAA principus savo veikloje?
Demonstravimo vaidmuo bus pagrindinis _aprasomas jrankis, taciau atliekant §j vaidmenj, daznu
atveju yra panaudojami ir kiti paminéti vaidmenys, kaip partnerysté, pritarimas, ypac kalbant apie
iSorines institucijos OSA iniciatyvas.

Apibrézus vaidmenis, svarbu identifikuoti, kur ir kokiame kontekste valstybés institucijos gali juos
taikyti, kadangi plétra veikia makroekonominé aplinka, susidedanti i$ visy ekonomikos sektoriy bei jy
tarpusavio sgveikos. Pagrindinius ekonomikos sektorius galima iSskaidyti j 3 pagrindinius
komponentus: valstybés sektoriy, privaty sektoriy ir visuomeninj sektoriy. ValdZios politika ir
programos vertinamos remiantis keturiy tarpusavio rysiy principu:

1. Socialiné atsakomybé vieSojo administravimo srityje — vieSojo sektoriaus, valstybinés
organizacijos turéty integruoti OSA principus j savo valdymo sistemas. Tai apima teikiamy
prekiy ar paslaugy sutarciy sudarymg su socialiai atsakingomis jmonémis, OSA principy,
aplinkos apsaugos politikos taikyma savo organizacijos viduje, OSA taikymg uZsienio,
prekybos politikoje ar bendradarbiavimo skatinimo veikloje;

2. Socialiné atsakomybé valstybés ir verslo sgveikoje — Vyriausybé, institucijos gali priimti
skirtingas politikos kryptis, kurios turi tiesiogine ar netiesiogine jtaka jmoniy veiklai ir plétrai.
Uz skirtingas sritis atsakingos institucijos gali priimti jstatymus, kurie daryty jtaka verslui:
pavyzdZiui, jstatymai susije su darbo ir socialine politika, fiskaline ir finansavimo politika,
Svietimo ir ugdymo politika, Zemés Gkio politika ir pan.;

3. Socialiné atsakomybé valstybés ir visuomenés sgveikoje. Vyriausybé gali vykdyti priemones,
kurios blty orientuotos j visuomene, jskaitant jvairiy vieSinimo renginiy vykdymg, kurie
atskleisty teigiamg OSA poveikj visuomenei. Taip pat kiekviena valstybés institucija gali remti
pilietinés visuomenés iniciatyvas, kuriomis skatinama atsakingo verslo praktika, informuoti ir
mokyti skirtingus visuomenés veikéjus bei kurti programas suinteresuotoms salims;

4. Socialiné atsakomybé valstybés, verslo ir visuomenés sgveikoje. VieSoji politika, taikoma
Siame lygyje apima |SA/OSA programas, kuriose yra numatoma bendra atsakomybé
valstybinéms institucijoms, jmonéms ir visuomenei. Tai galéty bati forumy, susirinkimy
organizavimas, nepriklausomy organizacijy kdrimas, kurios analizuoty, vystyty ir taikyty
JSA/OSA koncepcijg, o taip pat suderinamumo, skaidrumo principo skatinimas per JSA/OSA
praktikas ir instrumentus’.

Pateikiami visi galimi valstybés institucijy rySiai su valstybiniu sektoriumi, verslu, visuomene.
Rengiant galimybiy studijg bei véliau ruosSiant pavyzdinj SAA taikymo plang valstybés institucijose,
pagrindiné sgveika, kuri bus nagrinéjama — socialiné atsakomybé vieSojo administravimo srityje, t.y.
valstybinés institucijos administracijos darbo orientacija j atsakingos veiklos principus, kuomet

® Discussion paper, Austrija, Viena (2007) “Corporate Social Responsibility and Public Policy: The role of Governments in facilitating the
uptake of CSR among SMEs in developing countries”

Saltinis: http://www.unido.org/fileadmin/user_media/Services/PSD/CSR/Discussion Paper.pdf

7 Laura Albareda, Josep M. Lozano, Antonio Tencati, Atle Midttun and Francesco Perrini (2008) “The changing role of goverments in
corporate social responsibility: drivers and responses”

Saltinis: http://www.eurada.org/site/files/Social%20affairs/CSR%20Business%20Ethics.pdf
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vieSojo sektoriaus, valstybinés organizacijos turéty integruoti SAA principus j savo valdymo sistemas.
Tai apima teikiamy prekiy ar paslaugy sutarciy sudaryma su socialiai atsakingomis jmonémis, OSA
principy, aplinkos apsaugos politikos taikymg savo organizacijos viduje, OSA taikyma uZsienio,
prekybos politikoje ar bendradarbiavimo skatinimo veikloje® ir pan.

Tmayko YSA ir Laura Albareda (2004) sukiré panasia klasifikavimo sistema’ j pateikta anks¢iau, kuri
yra pagrijsta sistemoje veikianciais tai paciais veikéjais. Sis suskirstymas idskiria su OSA susijusias
vieSosios politikos kryptis, kurias gali taikyti valstybinés institucijos pacios savo institucijos
administracijoje, taikyti jmonéms, visuomenei ir sgrysyje su visomis Salimis (Zr. paveikslg Nr. 3).
Paveiksle iSskiriamos priemonés veiksmai, tik tie, kurie pasak autoriy yra galimi taikyti valstybiniy
institucijy administracijoje.

VALSTYBES INSTITUCIJOS IR OSA

v
v
Il

Administruojanciy institucijy viesoji politika:
¢ Vadovavimas asmeniniu pavyzdZiu (vidiné OSA politika)
¢ VieSojo sektoriaus léSos skiriamos socialiai atsakingoms jmonéms, organizacijoms

¢ Dalyvavimas tarptautiniuose SAA renginiuose

¢ Tarptautiniu mastu svarstomi JSA/OSA klausimai susiejami su vietos ar regiono specifika
¢ Kuriamos palankios sglygos JSA/OSA principy jgyvendinimui — priemoniy taikymas,
susitarimai

¢ |Sorés politikos gairés, verslo plétros ir darnaus ekonominio vystymosi suderinimas

¢ OSA Zingsniy koordinavimas administruojanciose, pavaldZiose institucijose

Pav. 3. VieSosios politikos ir OSA rysys

Analizuojant uZsienio Saliy eksperty pateikiamus modelius, jvairiy tarptautiniy organizacijy vykdomus
projektus, kurie siejasi su vyriausybés, o ypac valstybés institucijy vykdoma OSA diegimo politika,
galima atrasti dar daugiau skirtingy modeliy, kuriuos sitloma taikyti. Jgyvendinant projektg ,S-EPI
MODEL“10 (the Structure of the Excellent Public Institutions), OSA instrumentai buvo susieti su
valstybés institucijy iniciatyvomis orientuotomis ne tik j vidinius SAA diegimo instrumentus, bet ir j e-
visuomenés elgseng ir e-valdZios procesus. Projekto metu suskurti S-EPI modelio instrumentai
valstybés institucijoms, buvo suskirstyti j 3 pagrindines grupes, kur pacios svarbiausios ir artimiausios
galimybiy studijos tyrimo objektui yra A ir B dalys. C dalis yra labiau sietina su e-paslaugy diegimu.

A —vidinei institucijos (angl. back office) veiklai

) :é a) EtiSko valstybinés institucijos poZitrio (arba misijos) iSraiska; "

= 8 b) Etikos komiteto sukirimas, etikos kodekso paskelbimas ir efektyvus =

= : - —| T

» B igyvendinimas; S
(=

¢) Vidiniy etikos audity vykdymas;
<:| d) Etikos jgtdZiy gerinimo mokymai; —

& Discussion paper, Austrija, Viena (2007) “Corporate Social Responsibility and Public Policy: The role of Governments in famng the
uptake of CSR among SMEs in developing countries”

Saltinis: http://www.unido.org/fileadmin/user media/Services/PSD/CSR/Discussion Paper.pdf

° Discussion paper, Austrija, Viena (2007) “Corporate Social Responsibility and Public Policy: The role of Governments in facilitating the
uptake of CSR among SMEs in developing countries”

Saltinis: http://www.unido.org/fileadmin/user_media/Services/PSD/CSR/Discussion _Paper.pdf “Corporate Social

% Brunel University, September 13 2005 , THE “S-EPI MODEL”: A THEORETICAL MODEL THAT LINKS

THE E-GOVERNMENT PROCESSES TO THE INSTRUMENTS OF THE PUBLIC SECTOR SOCIAL RESPONSIBILITY (PSSR)“
http://www.iseing.org/egov/eGOV05/Source%20Files/Papers/CameraReady-14-P.pdf
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e) Socialinés ir aplinkos apsaugos veiksmingumo atskaitomybés uztikrinimas
ir auditavimas. Pavyzdziui:

- SA8000 standartas;

- 1S014000 standartas;

- EMAS standartas;

B —isorinei (angl. front office) institucijos veiklai

a) Etikos ir socialinés atskaitomybés priemonés. PavyzdZiui:

- Socialinés atsakomybés ataskaita;

- Aplinkosaugos balansas (arba Eko-balansas); |::>
- BiudZetas, sudarytas nepazeidziant lyCiy lygybés principy;

- Darnaus vystymosi ataskaita;

b) Organizacijos vertinimas pagal etikos standartus;

Tttt

C —vidinei ir iSorinei institucijos veiklai

E — valdZios priemonés, skirtos gerinti valstybiniy institucijy ir visuomenés

rysius, atskaitomybe ir bendradarbiavima: |:>
- G2C (Government to Citizens model) — valdZios institucijos pilie¢iams;
- G2B (Governement to Business model) — valdZios institucijos verslui;
- B2G (Business to Government model) — verslas valdZios institucijoms;
G2E (Government to Employees model) — valdZios institucijos savo
darbuotojams;
- G2G (Governenment to Government model) — valdZios institucijos kitoms

valdZios institucijoms;

!

Tt
Il

Pav. 4. Priemoneés valstybinése institucijose

Perzvelgus S-EPl modelio pateikiamus instrumentus, prie ,A“ dalyje minimy standarty, galima pridéti
dar keleta, kurie taip pat yra aktualUs valstybinio sektoriaus organizacijoms. Tai galéty bati kokybés
vadybos standartas ISO 9000/9001, socialinés atsakomybés gairés I1SO 26000, darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistema OHSAS 18001.

Apibendrinant pateiktus galimus valstybés ir jos institucijy vaidmenis, bet sritis, kuriose galima daryti
jtaka, Europos darnaus vystymosi tinklas (European Sustainable Development Network)™, vienoje i$
savo ataskaity nagrinéjo viesosios politikos pagrindines OSA temas. Joje teigiama, jog valdZios
veiksmai OSA atZvilgiu yra labai jvairiapusiski, apimantys ne tik politikos jgyvendinimo priemones, bet
ir uzdavinius (pagal tematines sritis), kurie gali bati jgyvendinami valstybés institucijy pagalba. ISskirti
penki vieSosios OSA politikos uzdaviniai arba dar vadinamos sritys, kurie nors ir suformuluoti bendrai
valstybés SAA politikai, analogiskai (arba su tam tikromis iSimtimis) gali bati taikomi valstybés
institucijai, kaip atskiram vienetui:

1. Visuomenés informavimo apie socialine atsakomybe didinimas bei jmoniy ir kity organizacijy
gebéjimy JSA/OSA srityje ugdymas;

2. Rémimo ir labdaros idéjy bei akcijy skatinimas;

3. Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos problemy sprendimo ir skaidrumo priemoniy tam
tikrose verslo Sakose (priklausomai nuo institucijos jtakos sferos) skatinimas;

4. Socialiai atsakingy investicijy (SAl) skatinimas, t.y. tokiy investicijy, kuomet atsizvelgiama j
socialinius, aplinkosaugos ir/arba etinius aspektus (tokiais atvejais nedaromos investicijos j
tabako, alkoholio, ginkly ar pan. pramong);

5. Paciy valdzios institucijy pavyzdZio rodymas:

- Siekti, kad viesieji pirkimai kuo labiau atitikty darnaus vystymosi principus;
- SAl principus jgyvendinti per valstybinio finansavimo fondy veiklg;

n European Sustainable Development Network (2008), Public policies on CSR in EU Member States: Overview of government initiatives and
selected cases on Awareness Raising for CSR, Sustainable Public Procurement and Socially Responsible Investment, quterly report

Saltinis: http://www.sd-network.eu/?k=quarterly%20reports&report_id=9#qri1
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- Diegti su OSA susijusias vadybos sistemas (tokias kaip EMAS) ir audituoti valstybiniy
institucijy veiklg;

- Rengti ataskaitas apie tai, kaip valstybiniy institucijy veikloje laikomasi darnaus vystymosi
principy.

Vélgi, prieinama prie vieno i$ pagrindiniy uZdaviniy — pacioms valstybéms institucijoms rodyti
pavyzdj, o papildomai galima vykdyti ir tokius uzdavinius kaip rémimas, visuomenés informavimas,
verslo atsakomybeés skatinimas ir pan.

Galimybiy studijos rengimo metu buvo identifikuota, jog socialiné atsakomybé dar vadinama
organizacijos veiklos valdymo priemone, nauja socialinés partnerystés apraiska, todél gali ir turi biti
taikoma ne tik versle, bet ir organizacijose. Identifikavus galimg valstybés intervencijos j JSA/OSA
plétrg apimtj svarbu suprasti, kaip ir kg kiekviena institucija gali keisti ir daryti pas save, kad prisidéty
prie atsakingos veiklos propagavimo ir jgyvendinimo tiek savo organizacijos viduje, tiek iSorinéje
aplinkoje.

Apibendrinant, nors valstybés, vyriausybés gali atlikti daug JSA/OSA skatinimo, diegimo veiksmy,
jvairiose srityje, bet galime isskirti svarbiausig analizuojamg valstybés, jos institucijy ir JSA/OSA rysj,
kuris bus pagrindinis rengiant pavyzdinj SAA jgyvendinimo plang valstybés institucijoms:

DEMONSTRAVIMAS, pavyzdZio rodymas, VALSTYBES INSTITUCIJOS ADMINISTRACIJOJE

UZsienio Saliy praktika rodo, jog daznai valdzia, jos institucijos gali paskatinti socialinj atsakinguma
per viesuosius pirkimus (taikant ,Zaliyjy“, ,socialiniy”, ,darniyjy“ pirkimy kriterijus), per
pamatuojamas mokestines lengvatas verslui, valstybés galimus taikyti reikalavimus pensijy fondams,
kurie turéty vadovautis atsakingo investavimo kriterijais. Taip pat valstybés institucijos gali rodyti
pavyzdj, taupiai naudodamos isteklius, efektyviai valdydamos savo (kj, motyvuodamos institucijose
dirbancius darbuotojus atsakingai vykdyti jiems skirtas funkcijas, uZtikrindamos skaidrumg
viesuosiuose pirkimuose, priimamuose sprendimuose, vykdomuose pokyciuose. Partnerysté, taip pat
yra vienas iS pavyzdZiy, t.y. valstybés institucijos gali jtraukti verslg j socialiniy ir aplinkosauginiy
problemy, kurios aktualios visai visuomenei sprendima, kuris reikalauja to, ka verslas iSmano
geriausiai.

1.2 JSA/OSA problematika ir reguliavimas

JSA/OSA reglamentuojantys dokumentai

Lietuvoje nacionaliniai JSA tikslai pradéti formuluoti

remiantis ES nuostatomis dél ]JSA skatinimo ir Strategija  gali  bati  sekmingai
plétojimo, atsizvelgiant j valstybés ilgalaikés raidos jgyvendinta tik tada, kai jos idéjas
strategijy,  Nacionaling  Lisabonos  strategijos supras ir palaikys visa visuomené,
jgyvendinimo programa ir Nacionaline darnaus taciau valstybeés institucijy vaidmuo cia

vystymosi strategija (NDVS)™, kuri buvo patvirtinta ypac svarbus.

2003 m. ir uZz jos jgyvendinimo koordinavima . S

. : . O " Leidinys ,,Darnaus vystymosi rodikliai”,
atsakinga buvo paskirta Aplinkos ministerija. Statistikos departamentas, 2010
Bendrasis darnaus vystymosi strateginis tikslas —
suderinti aplinkosaugos, ekonominio ir socialinio
vystymosi interesus, uztikrinti Svarig ir sveikg aplinka, efektyvy gamtos istekliy naudojimg, visuotine
ekonomine visuomenés gerove, stiprias socialines garantijas ir per strategijos jgyvendinimo laikotarpj

*2 Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos pakeitimas; 2009 m. rugséjo 16 d. Nr. 1247, Vilnius
Saltinis: http://www.smm.lt/veikla/docs/dv_svietimas/0.816819001255418152.pdf
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(iki 2020 mety) pagal ekonominius, socialinius ir gamtos istekliy naudojimo efektyvumo rodiklius
pasiekti esamg ES valstybiy vidurkj, o pagal aplinkos tarSos rodiklius nevirsyti ES leistiny normatyvy,
jigyvendinti tarptautiniy konvencijy, ribojanciy aplinkos tar$g ir poveikj j pasaulio klimatui,
reikalavimus.

NDVS daug démesio yra skiriama valstybés bei jos institucijy vaidmeniui, t.y. numatomi tikslai,
uzdaviniai, priemonés, kaip valstybé, jos institucijos gali tiesiogiai prisidéti prie darnaus Salies
vystymosi. Strategijoje nurodoma, jog viena i$ Valstybés misijy ,imtis jvairiy teisiniy, ekonominiy ir
organizaciniy priemoniy, pasitelkti valstybés ir visuomenines institucijas. Kai kuriose Europos
valstybése jau padarytos konstitucinés pataisos arba priimti konstituciniai jstatymai, jteisinantys
pagrindinius darnaus vystymosi principus paciu auksciausiu juridiniu lygiu. Norint uztikrinti valstybés
politikos pastovumg ir perimamumg darnaus vystymosi poziliriu, pagrindinés darnaus vystymosi
nuostatos turéty bati jteisintos ne tik Strategijoje, bet jtraukiamos j sektoriy planus, programas,
regiony ir savivaldybiy planavimo dokumentus, kitus Sios srities teisés aktus”. ,, Aplinkosaugos srityje
valstybé turi kontroliuoti ir reguliuoti poveikj aplinkai ir raginti Gkio subjektus bei valstybés
institucijas vykdyti neigiamo poveikio aplinkai ir Zmoniy sveikatai prevencija, uZuot kovojus su
neigiamomis poveikio pasekmémis <...>“; ,Teisinémis ir ekonominémis priemonémis valstybé turi
uztikrinti kuo geresne gamtos istekliy apsaugg, efektyvesnj ir taupesnj jy naudojimg <...>“; ,<..>
Investicijos ir ekonominé parama turi bati skirtos ne tik ekonominiam gamybos efektyvumui didinti ir
kiekybinei plétrai uztikrinti, bet ir gamybos ekologiniam efektyvumui didinti, mazesniam neigiamam
poveikiui aplinkai ir Zmoniy sveikatai uztikrinti <...>“3.

Vadovaujantis NDVS, 2007 metais Aplinkos ministerija parengé Nacionaline Zaliyjy pirkimy
jgyvendinimo programg, kurioje buvo numatytas instrumentas, iSreikStas kiekybine iSraiska, kuris
svariai turéjo prisidéti prie darnios aplinkos vystymosi — ,Pagal Nacionaline Zaliyjy pirkimy
jigyvendinimo programg, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 8 d.
nutarimu Nr. 804 (Zin., 2007, Nr. 90-3573), aplinkai palankis viesieji pirkimai 2011 metais turéjo
sudaryti 25 procentus visy viesyjy pirkimy (2011 m. CVPP14 duomenimis buvo pasiektas tik 7,6 %
rodiklis). Teigiama, jog aplinkos apsaugos kriterijy nustatymas prekéms, paslaugoms ir darbams,
Zaliyjy viesyjy pirkimy taikymas tiesiogiai gerins ekologine bikle. Ypac svarbu, kad valstybés
institucijy iniciatyva pirkti aplinkai palankesnius produktus palaikyty savivaldybés, kurios arciausiai
Zmoniy. Tai leisty tikétis, kad ir individualus vartotojas ilgainiui rinksis aplinkai palankesnius
produktus. Svarbu tai, kad didéja gamintojy, tiekéjy ir paslaugy teikéjy susidoméjimas zaliyjy pirkimy
teikiamomis galimybémis ir atsivérusiu nauju rinkos segmentu. <...> Lietuvoje Zalieji vieSieji pirkimai
dar nepaplite. Perkant pirkinj, aplinkosaugos kriterijai taikomi labai retai. Mat be kita ko, aplinkai
palankesni produktai brangesni®>.

Prie JSA vystymo ne tik privaiame sektoriuje prisidéjo ir ES struktdriniy fondy skirta parama 2007-
2013 programavimo laikotarpiui pagal prioriteto 1.1.“KokybiSkas uZimtumas ir socialiné apreéptis”,
priemone ,Jmoniy socialiné atsakomybé” (jgyvendinimui skirta 5,45 min. Lt.), kurios rémuose yra
igyvendinamas LR Vyriausybés 2010 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 53 ,Dél nacionalinés jmoniy
socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos ir jos jgyvendinimo 2009-2011 m.
priemoniy plano patvirtinimo“. Siame priemoniy plane buvo numatytos konkrecios veiklos SAA
srityje, skirtos tik valstybés institucijoms, asociacijoms, NVO ar kitoms ne verslo organizacijoms.

Socialiai atsakingos veiklos sritj reglamentuoja ir viedyjy pirkimy jstatymas. Siame jstatyme jtvirtinta
pareiga skelbti apie pirkimus i$ socialiniy jmoniy (to netraktuojame kaip socialiai atsakingy pirkimy,
nes Sie pirkimai néra tapatls — tai stiprus susiaurinimas pacios socialiniy pirkimy sgvokos, taciau

 Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos pakeitimas; 2009 m. rugséjo 16 d. Nr. 1247, Vilnius
Saltinis: http://www.smm.It/veikla/docs/dv_svietimas/0.816819001255418152.pdf
' Centrinis viedyjy pirkimy portalas (statistiné informacija sudaryta i3 viedyjy pirkimy procediiry ataskaity, be mazos vertés pirkimy):
http://www.cvpp.It/.
' Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos pakeitimas; 2009 m. rugséjo 16 d. Nr. 1247, Vilnius
Saltinis: http://www.smm.lt/veikla/docs/dv_svietimas/0.816819001255418152.pdf
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traktuojama kaip teigiama iniciatyva SAA srityje), skelbime ir pirkimo dokumentuose nurodzius, kad
pirkimas rezervuotas socialinéms jmonéms. Vykdydamos tokius pirkimus perkanciosios organizacijos
pirkimo dokumentuose i$ tiekéjy turi pareikalauti pagrjsti atitinkamg jmonés statusa.

Kalbant apie teisine baze, palankios aplinkos, JSA iniciatyvy bei priemoniy plétrai, kirimg (tiek
privadiame, tiek valstybiniame sektoriuje), vertinamas rodiklis — per metus padaryty teisés akty
pakeitimy, skatinanciy socialinés atsakomybés plétrg, skaiéius. ApskaiCiuojant rodiklj yra skaiciuojami
padaryty teisés akty pakeitimy skaicius, kurie reglamentuoja socialiai atsakingus santykius tarp
subjekty (raktiniai ZodZiai: |JSA/Jmoniy socialiné atsakomybé; socialiné atsakomybé; jmoniy
atsakomybé; atsakingas vartojimas; socialiai atsakingas verslas; atsakingas/darnus, tvarus verslas;
(Verslo) tvarumas/darnumas).

2008-2011 m. laikotarpiu LR teisés akty pakeitimy, jtakojanciy JSA plétrg skaicius nuosekliai didéjo
kasmet ir iSaugo beveik trigubai: nuo 6 aktualiy pakeitimy 2008 m. iki 17-0s 2011 m.

Lentelé 1. Per metus padaryty teisés akty pakeitimy, skatinanciy socialinés atsakomybés plétra, skaicius'®.

Teisés akty pakeitimy skaicius 6 13 15 17
IS ju:

- Socialinéje srityje 4 4 11 11
- Aplinkosauginéje srityje 2 9 4 6

Daugiausia socialinés atsakomybés plétrai palankiy pakeitimy buvo jteisinta vieSyjy pirkimy bei
Zaliyjy pirkimy ir Zzmogiskyjy istekliy plétros veiksmy jgyvendinimo programos teisiniuose aktuose.
Remiantis jstatyminés bazés pokyciy dinamika, aplinkosauga ir skaidrumas vieSuosiuose pirkimuose
bei Zmogiskieji istekliai gali bati jvardintos kaip prioritetinés LR socialinés atsakomybés vystymo
kryptys per pastaruosius 4 metus.

Atlikus teisiniy akty pakeitimy pasiskirstymo analize’’ pagal dvi grupes (poky¢iai teisiniuose aktuose
susije su socialinés atsakomybés sritimi bei su aplinkos apsaugos sritimi), rezultatai parodé, jog 2008
bei 2010-2011 metais daugiau teisiniy akty pakeitimy, susijusiy su JSA skatinimu buvo atlikta
socialingje srityje, koncentruojantis j uzimtumo, Zmogiskyjy iStekliy plétros klausimus. Tuo tarpu
2009-aisiais didzioji dalis teisiniy akty pakeitimy jgyvendinti aplinkosaugos srityje, daugiausiai
démesio skiriant Zaliesiems pirkimams bei pavojingy atlieky tvarkymo reikalavimams.

ReikSmingiausi |SA principy jgyvendinimui teisiniy akty pokyciai per pastaruosius ketverius metus
buvo jteisinti viesyjy pirkimy srityje (LR viesyjy pirkimo jstatymo pakeitimai, Zalieji pirkimai). Jie
daZniausiai buvo nukreipti j vieSojo sektoriaus organizacijas, siekiant jstatymiskai padéti uZztikrinti
didesnj skaidrumo, konfidencialumo ir antikorupcijos lygj konkursy procese, jtraukti nejgaliyjy
poreikiy kriterijai'®.

Kalbant apie socialiai atsakingy iniciatyvy diegimo skatinimg pasitelkiant teisines priemones, galima
iSgristi kontraversisky nuomoniy kas ir kaip tai turéty daryti? Verslo atstovy nuomone, vienas i$
pagrindiniy veiksniy, ribojanciy verslo socialinés atsakomybés plétrg Lietuvoje, yra susijes su
jstatymine baze. Dalis verslo atstovy iSreiské pozicijg, kad kastai ir reguliaciniy iniciatyvy trdkumas
yra pagrindiniai trukdziai jy socialiai atsakingoms iniciatyvoms. Jie taip pat mano, kad mokestinés
paskatos labiausiai stimuliuoty jmoniy socialiai atsakinga veikla*®. Tai yra verslininky nuomoné, taciau

' LR Seimo tinklalapis: http://www3.lrs.It/dokpaieska/forma_l.htm
v Jmoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje 2008 — 2011 m. vertinimo ataskaita, 2012 m. vasaris, parengé UAB , Kvalitetas”
18 Jmoniy socialinés atsakomybés paZangos Lietuvoje 2008 — 2011 m. vertinimo ataskaita, 2012 m. vasaris, parengé UAB ,Kvalitetas”
9 Apklausa ,, Kokia jmoniy nuomoné apie korporacine socialing atsakomybe? Estijos, Latvijos ir Lietuvos jmoniy nuomoniy ir praktikos
palyginimas®, UAB Ekonominés konsultacijos ir tyrimai, 2007

Saltinis: http://www.socmin.lt/index.php?1998324661

UAB -,,Ek(-)nominéslkohnsultacijos ir tyrimai“ “ Y ‘
J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It




remiantis Europos Komisijos ir Europos Parlamento pozicija, pabréZiancia, kad JSA yra savanoriska
veikla ir vyriausybés turéty tik palaikyti ir skatinti JSA iniciatyvas privaciame sektoriuje informacine,
metodine ir kita pagalba, nes teisinis JSA skatinimo reguliavimas imperatyviomis normomis, dél
tokios pozicijos, turi buti minimalus. Ekonominés politikos instrumentai turéty bati nukreipti j
atsakingo vartojimo skatinima bei investicijas, pagrjstas darnaus vystymosi kriterijais.

Rengiamame pavyzdiniame OSA diegimo plane valstybés institucijose, bus laikomasi minétos Europos
Komisijos ir Europos Parlamento pozicijos, t.y. valstybés institucijos neturi bdti suinteresuotos j
socialinés atsakomybés skatinimg, jgyvendinimg jstatyminiu keliu. Tai bus aktualus pastebéjimas,
kuomet bus kalbama apie valstybés institucijos SAA idéjas uZ institucijos riby, t.y. iSorinéje aplinkoje,
santykiuose su suinteresuotomis salimis.

Pagrindiniai JSA sritj koordinuojantys valstybés subjektai

Svarbus vaidmuo socialiai atsakingos veiklos plétrai visoje Salyje, tenka institucijoms, kurios
koordinuoja |SA vystymasi ir plétrg visuose lygmenyse: versle, visuomenéje ir tarp valstybinio
valdymo subjekty. Sutinkama, kad Europos Sajungos salyse i$ naujo nustatomos ribos tarp viesosios
ir privaCios atsakomybés, kad cia, o ypac kalbant apie vietos valdZios organus, gana menkai
suvokiama, kas tai yra JSA*.

Atliekant antriniy informacijos Saltiniy analize, galima identifikuoti, jog viena i$ aktyviausiy valstybés
institucijy Siuo metu skatinanciy (apie diegimo iniciatyvas kai kuriy institucijy viduje, bus kalbama
skyrelyje Nr. 4.2) |SA plétrg — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, siekdama paskatinti jmones
elgtis socialiai atsakingai, uztikrina informacijos sklaida, gerosios patirties mainus, rengia socialiai
atsakingy jmoniy apdovanojimus, remia jvairias iniciatyvas. Vyriausybé yra parengusi bei patvirtinusi
Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 m. programg, kurios jgyvendinima
kuruoja SADM.

Taip pat aktyviau socialiai atsakingo verslo skatinime i$ valstybés institucijy veikia Aplinkos ir Ukio
ministerijos: teisés akty, nuostaty, programy skatinancéiy JSA plétrg inicijavimas ir vykdymas
(Nacionalinés Zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programos parengimas, Nacionalinés darnaus vystymosi
strategijos priezilra, pasitlymai dél jmoniy socialiniy iniciatyvy skatinimo ir pan. ), aktyviai prisideda
prie viesyjy pirkimy politikos formavimo, organizuoja gerosios patirties mainus, remia jvairias
socialiai atsakingas iniciatyvas, akcijas (pvz.: apdovanojimai uz atsakingg verslininkyste, Nacionalinio
kokybés prizo teikimas verslo jmonéms, renginys ,Eksportas — Zalioji savaité®, ,Pasauliné aplinkos
diena”, nejgaliyjy amatininky pritraukimas dalyvauti renginiuose, akcija , Europos judrioji savaité” —
tai visuomenés informavimo akcija, kurios metu siekiama paskatinti gyventojus naudotis
visuomeniniu transportu, vaZiuoti dviraciais ir vaikscioti ir pan.), specializuoty leidiniy leidimas, skirty
pladiajai visuomenei (pvz.: ,Tavo teisé j $varig aplinka“, , Aplinka“, ,Oro kokybés metrasciai“, ,Zalioji
knyga“ ir t.t.). Taciau pastebétina, jog dauguma Siy ministerijy veiksmy yra nukreipta JSA skatinimui j
iSore (JSA plétros vystymo dokumenty priémimas, prieZiGra ir pan.), tad Sioms institucijoms turi bati
numatytas OSA vystymo paketas ir jy paciy, t.y. organizacijy viduje.

Bene svarbiausia organizacija (bet ji néra priskiriama prie valstybés institucijy), Lietuvoje prisidedanti
prie visapusiskos socialinés atsakomybés idéjos plétros - Jungtiniy Tauty vystymo programa® (JTVP).
Socialinés atsakomybés plétrai Lietuvoje paskatinti JTVP vykdo daug projekty, veiksmy, iniciatyvy,
kuriy metu ,organizuojami praktiniai seminarai Lietuvos regionuose, mokymai, teikiamos
konsultacijos dél JSA standarty jmonése diegimo, rengiami metodiniai leidiniai, jgyvendinamos

2 “Ljetuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél imoniy socialine atsakomybe skatinanciy ir trukdanciy veiksniy“, parengé advokaty
kontora Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai, apex legal, 2007 m.

Saltinis: http://www.socmin.lt/index.php?1998324661

*! Djordjija Petkoski (2003) Public Policy for Corporate Social Responsibility

Saltinis: http://info.worldbank.org/etools/docs/library/57434/publicpolicy econference.pdf

2 Jungtiniy Tauty vystymo programos tinklalapis: http://www.undp.It
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nevyriausybiniy organizacijy ir jmoniy iniciatyvos bei daugelis kity su atsakingos veiklos teorija ir
praktika susijusiy veiksmuy.

Kaip teigiama straipsnyje analizuojan¢iame |SA ir vieSosios politikos santykj, bitina atkreipti démes;j j
tai, kad geras visy valdzZios institucijy darbas yra viena i$ pagrindiniy salygy, kurios bitinos darniam
ekonomikos vystymuisi ir skurdo mazinimo iniciatyvoms jgyvendinti®.

Kaip galima pastebéti, tarp aktyviausiy JSA srityje veikianciy valstybés institucijy, buvo paminéti
centriniai valstybinio valdymo (administravimo) subjektai, tadiau neminimi kity jstatymy
vykdanciosios valdZios subjektai. 2007 m. atliktas tyrimas®* parodé, jog JSA beveik neaptinkamas
vietos valdzios lygmenyje. Buvo identifikuota keletas iniciatyvy, kurias galima baty vertinti kaip
ykazkas panasaus j JSA“ (pvz. vietos bendruomenés apdovanojimai, suinteresuoty Saliy dialogas,
visuomenés informavimo apie aplinkosaugg kampanijos), taciau dar tikrai nebuvo galima kalbéti apie
sistemingg veiklg, kuri buty suvokiama kaip atsakingo elgesio skatinimas ar juo labiau jgyvendinimas
institucijy viduje. Kitas jau anks¢iau paminétas savivaldybése atliktas tyrimas parodé, jog savivaldybiy
atstovai menkai susipazine su Nacionaline JSA programa ir jos jgyvendinimo priemoniy planu, kas
patvirtina, kad savivaldybés néra jtrauktos j ]SA plétros procesus Lietuvoje ir negali prisidéti prie |SA
plétros veiksmingumo didinimo®. Cia paminimas svarbus aspektas, jog kalbant apie JSA vie$ajame
sektoriuje, gali kilti skirtingumai dél JSA taikymo, kurie siejasi su valstybés valdymo lygmenimis, t.y.
centriné valdzia, savivaldybés ir pan. 2004-2005 m. Pasaulio Banko iniciatyva atlikto tyrimo rezultatai
(Baltijos Salyse ir Vengrijoje, Lenkijoje, Slovakijoje) parodé, jog vietos savivaldos institucijy jgalinimas
pripaZjstamas tarp trijy reik§mingiausiy JSA plétros veiksniy®®. Kuomet bus rengiamas pavyzdinis OSA
taikymo planas valstybés institucijoms, turi bati atkreipiamas svarbus démesys j OSA veiksmy
pritaikyma ne tik centrinés, bet ir vietos valdZios institucijoms, didZigjg dalimi — savivaldybém:s.

2010 m. atliktos apklausos ,Lietuvos savivaldybiy poZilrio j socialine atsakomybe tyrimas” rezultatai
parodé, jog vietos savivaldos institucijos yra vienos i$ ,silpnesniyjy“ JSA sklaidos institucijy ir batina
nepalikti JSA idéjy sklaidos ir jgyvendinimo skatinimo savivaldos institucijy savieigai. Vietos savivaldos
institucijos turi skleisti JSA idéjas ir ugdyti socialiai atsakingas bendruomenes, kuriy kiekvienas ir
esame jy dalis. Norint pasiekti, kad JSA pasklisty regionuose, reikia jtraukti savivaldybiy ir apskriciy
darbuotojus | $ig veikla, atskleidZiant JSA nauda siekiant vie$uyjy tiksly®’. Be to, né vienas Lietuvos
teritorijos administracinis vienetas néra, pavyzdZiui, Vietiniy aplinkosaugos iniciatyvy tarptautinés
tarybos ICLEI (The International Council for Local Environmental Initiatives) narys (dvi savivaldybés i3
Latvijos, viena i$ Estijos), nors $i organizacija Europoje turi 158 narius.”

Upsalos universiteto (Svedija) parengta Darnaus vystymosi patirties apzvalga savivaldybese®
patvirtina nuomone, jog vietos savivaldos jgalinimas yra labai reikSmingas |SA skatinimo veiksnys,
kadangi savivaldybés, esancios tarpinéje grandyje, vaidina labai svarby vaidmenj. Savivaldybés kuria

% Jane Nelson (2008)CSR and Public Policy. New Forms of Engagement between Business and Government.

Saltinis: http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/workingpaper 45 nelson.pdf
* ITVP ir Vie3osios politikos ir vadybos institutas (2007). Jmoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas
Saltinis:http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/Full%20report_baseline%20study%200n%20CSR%20practices%20in%20Lithuania%20
2007 EN LT.pdf
R, Vilke, Doctoral dissertation (2011 )“Corporate social responsibility implementation effectiveness improvement in lithuania: model of
local government involvement”
Saltinis: http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D 20110531 125021-77856/DS.005.1.01.ETD
% R. Vilke, Doctoral dissertation (2011 )“Corporate social responsibility implementation effectiveness improvement in lithuania: model of
local government involvement”
Saltinis: http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D 20110531 125021-77856/DS.005.1.01.ETD
77 R. Vilke, Doctoral dissertation (2011 )“Corporate social responsibility implementation effectiveness improvement in lithuania: model of
local government involvement”
Saltinis: http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D 20110531 125021-77856/DS.005.1.01.ETD
% | ocal governments for Sustainability. Members
Saltinis: http://www.iclei.org/index.php?id=11454
* lars Ryden (2008) ,Integruoto valdymo metodai siekiant darnaus vystymosi miestuose ir gyvenvietése“
Saltinis: http://www.balticuniv.uu.se/index.php/downloads/doc_view/427-tools-for-integrated-sustainability-management-in-cities-and-
towns-lithuanian
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aplinka, kurioje gyvename. Savivaldybés turi jgyvendinti pokycius ir sukurti teisine sistemg, kurioje
galima darni gyvensena. Savivaldybés kasdien bendrauja ir yra arciausiai gyventojy, verslo, mokykly,
nevyriausybiniy organizacijy. Daugeliu atvejy savivaldybés vaidina svarbiausig ir pagrindinj vaidmenj
planavimo procese, t.y. gali rengti ilgalaikius strateginius planus, kurie yra darnaus vystymosi
pagrindas.

Valdzios poziurio svarba diegiant SAA

Analizuojant pagrindinius su JSA plétra susijusius subjektus valstybéje, svarbus yra ir bendras valdZios
pozilris j atsakinga, skaidrig veiklg. Su valdzios abejingumu ir politinés valios stoka susiduriama tiek
iSsivysCiusiose, tiek ir besivystanciose Salyse, kur valdZios organai yra demokratiskai renkami ir turi
pakankamai resursy®°.

Valstybei priskiriamas pagrindinis vaidmuo kuriant |SA teisinio reguliavimo sistemg bei skatinant
verslo subjektus vykdyti atsakingg ir darnig veiklg, tuo paciu valstybé jtraukiama j nauja politiniy
santykiy tipg su verslu ir pilietinés visuomenés interesy grupémis (suinteresuotaisiais), siekiant
skatinti atsakingg ir darnia verslo praktika®'. Finansiniai, socialiniai ir ekonominiai poky¢iai bei sparti
rinky globalizacija veda prie glaudaus vyriausybés, bendroviy, investuotojy, pilietinés visuomenés,
akademiniy institucijy ir kity bendruomeniy bendradarbiavimo.

Dauguma ES valstybiy nariy, Vyriausybés lygmeniu yra priémusios strateginius dokumentus dél JSA
skatinimo, platesnio pritaikymo ir pan. Rengiant galimybiy studijg, pastebéta, jog Salyse, kuriose yra
priimtos visuotinai pripaZintos, Vyriausybés patvirtintos ir valstybés institucijoms deleguotos su
socialine atsakomybe, darniu vystymusi, atsakingais pirkimais ir t.t. susijusios strategijos, tose salyse
ir valstybiniy institucijy, kaip atskiry vienety vykdoma socialiné atsakomybé, iniciatyvos Sioje srityje
yra Zymiai didesnés savo skaiciumi, apimtimi, novatoriSkumu bei pasiekiamais rodikliais.

Pavyzdziui, Danija turi labai konkrety dokumentg, kuriame yra apibréitas vyriausybés vaidmuo
plétojant socialine atsakomybe 3Salyje, visuose lygmenyse — ,,Socialinés atsakomybés veiksmy plano
jgyvendinimas“ (angl. ,Action plan for corporate social responsibility“*?), kuriame numatomi atskiri
Zingsniai, kaip paskatinti verslg, visuomene buti socialiai atsakingais ir kg gali naujo, kitaip daryti
valstybé, jai pavaldZios valstybés institucijos.

Vokietijoje priimtas vyriausybés patvirtintas dokumentas — “Socialiné atsakomybé — OSA veiksmy
planas — Vokietijos federaliné valdzia” (angl. “National Strategy for Corporate Social Responsibility —
Action Plan for CSR — of the German Federal Government”*?), kuriame taip pat identifikuojami visy
JSA suinteresuoty saliy galimi veiksmai, ypa¢ akcentuojant valdzios, jos institucijy veiksmy svarba.

Olandijos vyriausybé 2007 metais, tesdama JSA srityje pradétus darbus (2001 buvo parengtas
dokumentas — ,Socialiné atsakomybé: vyriausybés perspektyva”, pateikta Salies socialinés
atsakomybés pazangos ataskaita uz 2001-2006 metus), parengé nauja nacionaline strategijg —
Vyriausybés socialinés atsakomybés vizija 2008-2011 metais - “|kvepiantis, inovatyvus, integruotas”.
Vyriausybés vadovai uzsibrézé sau tikslg — bendradarbiaujant su kitomis Salimis, pasiekti visiskg JSA
brandos lygj Salies mastu, sau prisiimant pagrindinio jkvepéjo ir skatintojo/pagalbininko vaidmen;.
Dokumente yra isSkeliami 8 uZdaviniai (originaliame dokumente vietoj ,uZzdaviniai“ vartojamas
terminas ,,ambicijos®), kurie yra skirti perteikti JSA politikg ir padaryti jg visiskai skaidria. Paskutinysis

* Jane Nelson (2008), CSR and Public Policy. New Forms of Engagement between Business and Government.
Saltinis: http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/workingpaper 45 nelson.pdf
*! pranegimas “Nacinalinei socialinés atsakomybés plétros tikslai ir apskri¢iy reforma: ar pakanka vietos reformos, kad vietos valdzZia
atsakingai priartéty prie vietos Zmogaus” medziaga, i$ forumo ,Regiony plétra — kas naujo?“, 2010 m. balandZio mén. 22-23 d. Druskininkai,
Rita Vilkeé
32 Action plan for corporate social responsibility”, Olandijos Vyriausybé, 2008 m.
Saltinis: http://www.samfundsansvar.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/Dokumenter/Action_plan_CSR.pdf
3 National Strategy for Corporate Social Responsibility —Action plan for CRS- of the German Federal Government* (2010)
Saltinis: http://www.csr-in-deutschland.de/fileadmin/user_upload/Downloads/BMAS/CSR_Konferenz/a398-csr-aktionsplan-englisch.pdf
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uzdavinys apima pacios vyriausybés (kaip institucinio vieneto) socialiai atsakingos veiklos vykdymg
per valstybines institucijas>".

Zvelgiant j dar labiau paZengusias $alis, negalime nepaminéti Jungtinés Karalystés, kurios paZzangos
lygis JSA srityje yra Zymiai nutoles, ne tik nuo Lietuvos JSA praktikos, bet ir nuo kai kuriy kity ES Saliy.
Nekalbant apie tai, kad Jungtiné Karalysté turi atskirg JSA ministrg, darnaus vystymosi strategija,
darniyjy pirkimy veiksmy plang ir pan., taciau yra rengiami atskiri dokumentai, tokie kaip, pavyzdziui
— ,Aplinkosauginés ir socialinés atsakomybés veiksmy plano vystymas — priemoniy rinkinys valstybés
institucijoms perkancioms (tiekian¢ioms) maitinimo paslaugas“*. Tai leidinys, kuriuo gali pasinaudoti
tiek paslaugy teikéjai, tiek jy pirkéjai, kuomet norima, jog teikiant maitinimo paslaugas buity
vadovaujamasi visais jmanomai SAA principais nuo paslaugos jsigijimo, produkty pirkimo iki jo
pateikimo ant stalo bei tinkamo utilizavimo. Nesunku suvokti, jog kuomet yra parengiami tokie
detalls dokumentai bitent vieSojo sektoriaus organizacijoms, t.y. pagalbiniai jrankiai bati atsakingais
kiekvienoje, net ir netiesiogiai jiems priskirtoje veikloje, tokiu atveju nesielgti socialiai atsakingai
praktiskai nejmanoma. Priemoniy rinkinio isleidimas buvo finansuotas bendradarbiaujant Siaurés
ryty partnerystés tobulinimo ir efektyvumo organizacijai ir Aplinkos apsaugos, maisto ir kaimo reikaly
departamentui (ministerijai).

Teiginj, jog valstybése, kurios turi stipry valdzZios palaikyma, tiksly, veiksmy kaskadavimg ,Zemyn“
SAA srityje, valstybés institucijos pasiekia geresniy rezultaty SAA srityje, galima pailiustruoti per
Zaliyjy pirkimy pavyzdj. Dar 2008 m. pabaigoje Europos Komisijai atlikus tyrima, buvo nustatyta, kad
tik 7 ES Salys placiai naudoja Zaliyjy pirkimy praktika savo veikloje. | ,Zaligjj“ 7-uka pateko — Austrija,
Danija, Suomija, Vokietija, Olandija, Svedija ir Jungtiné karalysté. Kitos $alys buvo labai stipriai nutole
nuo minimy $aliy, arba visai nevykde Zaliyjy pirkimy praktikos®. Visos minimos valstybés turi labai
stipry valdZios palaikyma ir koordinavimg SAA srityje.

Korupcijos lygis Lietuvoje

Korupcijos lygis yra rodiklis, tiesiogiai susijes su atsakinga verslo, kity organizacijy elgsena. Korupcija
yra viena i$ pagrindiniy kliG¢iy aplinkoje, kurioje jmonés veikia atvirai, skaidriai ir atsakingai, tiek
vyriausybés, tiek pilieiy atzvilgiu. Korupcija vieSajame ir privaCiame sektoriuose yra svarbus
socialinés atsakomybés klausimas — ypac daugelyje sparciai besivystanc¢iy ekonomiky ir jauny
valstybiy. Korupcijos lygis yra kiekybiSkai jvertinamas rodiklis, kuomet yra nustatoma valstybés vieta
ir gaunamas balas (10 baly — labai skaidri valstybé, 0 baly — labai korumpuota valstybé) pagal
tarptautinj korupcijos suvokimo indeksg (KSI) (angl. Corruption Perception Index).

Pagal Tarptautinj korupcijos suvokimo indeksg Lietuvos, situacija pasaulio mastu néra gera, nors 2008
— 2010 m. laikotarpiu rodiklio reiksmé geréjo, t.y. nuo 4,6 baly (58 vieta) iki 5 baly (46 vieta), taciau
véliau vél nukrito.

Lentelé 2. Lietuvos vieta Pagal Tarptautinj korupcijos suvokimo indeksq37 .

| Vieta /balai | 58/4,6 | 52/4,9 | 46/5 | 50/4,8 |

3 Government Vision on Corporate Social Responsability 2008 — 2011“ (2007 m.)

Saltinis: http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2008/03/25/government-vision-on-corporate-social-
responsibility-2008-2011.html

35,,Deve|0ping your Environmental and Social Responsibility Action plan — a toolkit for public sector catering service Saltinis:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:na4JSz-

t9IMMJ:www.northeastiep.gov.uk/HOSP 3164/HOSP 3164 Catering%2520Toolkit%2520Doc MAIN LINKS AW.pdf+&cd=2&hl=It&ct=clnk
&gl=It

* Viegas Europos naujieny ir politiniy debaty tinklalapis: http://www.euractiv.com/sustainability/public-procurement-buying-
green/article-117505

37Transparency International organization, Korupcijos suvokimo indeksas

Saltinis: http://www.transparency.org/policy research/surveys _indices/cpi
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Eksperty vertinimais ir nuomoniy apklausos duomenimis, suvokiamas korupcijos lygis Lietuvoje
mazéja: 2008 m. i$ 58 vietos Lietuva pakilo j 46 vietg 2010 m. tarp visy tyrime dalyvavusiy pasaulio
(178 salys) valstybiy. Lietuva pasieké 5 baly barjera, reiskiantj, kad S3alis yra laikoma pajégi
kontroliuoti korupcijg. Tadiau 2011 m. indekso reiksmé vél sumaZzéjo, Lietuva atsiddré 50 - oje sgraso
vietoje, kartu su Kosta Rika, Omanu ir SeiSeliy salomis. Indeksas nukrito iki 4,8. Tai reiskia, kad
korupcija Salyje sunkiai kontroliuojama.

Tarp ES valstybiy nariy ir kity Vakary Europos valstybiy, 2010 m. Lietuva uzémé 22 vietg i$ 30 tirty
valstybiy. 2011 m. Lietuvos pozicija regione nepakito (22 vieta). 2011 m. duomenimis Lietuva
korupcijos srityje lenkia 3ias ES nares: Vengrija, Cekija, Kroatija, Slovakija, Italija, Graikija, Bulgarija.
Baltijos Saliy kontekste, bidama 50 vietoje tarp pasaulio valstybiy, Lietuva yra anksciau uz Latvijg (61
vieta), taciau atsilieka Estijai (29 vieta). Galima teigti, kad dabartiniu momentu situacija nerodo
esminio pageréjimo kovos su korupcija srityje, ko pasékoje Lietuva turi rodyti pastovig paZanga
antikorupcinéje srityje.

Kysininkavimas islieka opia Lietuvos visuomenés problema. "Transparency International" 2010 mety
Pasaulinio korupcijos barometro duomenimis, 34 proc. Lietuvos gyventojy prisipazjsta, kad per
pastaruosius 12 ménesiy jie yra dave kysj, bent vienam is devyniy vieSyjy paslaugy teikéjy — Svietimo
sektoriaus, teismy, sveikatos apsaugos, policijos, registravimo ir leidimy iSdavimo tarnyboms,
komunalinio paslaugy teikimo jmonéms, mokesciy inspekcijai, Zemétvarkos institucijy arba muitinés
atstovams. Tai vienas didziausiy rodikliy tarp tyrinéty ES Saliy ir vienas didesniy rodikliy pasaulyje.
Gyventojai labiausiai korumpuotomis institucijomis Lietuvoje laiko politines partijas, Seimg ir
teismus, o maZiausiai korumpuotomis - kariuomene, religines institucijas ir nevyriausybines
organizacijas. Beveik du trecdaliai apklausty lietuviy mano, kad korupcijos lygis Salyje per
pastaruosius trejetg mety iSaugo, o 78 proc. mano, kad Salies valdZios pastangos kovoti su korupcija
yra neefektyvios®®. Kita Lietuvoje paplitusi opi korupcijos forma - nepotizmas, t.y. biciuliy ir giminiy
protegavimas. PavyzdZiui, daugiau nei pusé tarnautojy (54 proc.) teigé, kad nepotizmo atvejy
pasitaiko jy aplinkoje, o beveik deSimtadalis tarnautojy (8 proc.) pripaZino, kad tai yra placiai paplites
reiskinys jy institucijoje.

Kaip galima matyti iS apskaiciuoto korupcijos lygio, balo Lietuvoje, pateikty apklausy rezultaty —
korupcija, kySininkavimas Lietuvoje yra labai aktuali problema ir tai labiausiai paplites reiskinys ne
privatiame versle, o tarp viesyjy paslaugy teikéjy, kurie i sudaro muisy analizuojamy valstybés
institucijy didZigja dalj. Jsivyravusi neskaidri veikla vieSajame sektoriuje, kySininkavimas ir Kkiti
nelegalls veiksmai, lemia tokig Zemg Lietuvos pozicija matuojant korupcijos indeksg tiek Europos,
tiek pasauliniu mastu. Skaidrumas ir vieSumas bitent Siame sektoriuje yra bitinas norint sumazinti
esama korupcijos lygj Lietuvoje.

Kuriant Nacionalinés kovos su korupcija programg labiausiai reikia susikoncentruoti pasirenkant
tinkamus kovos su korupcija vertinimo kriterijus, daugiau finansuoti atskiras programos priemones,
stiprinti tarpZinybinj bendradarbiavima, nurodyti aiSkia tam tikry institucijy ar net pareiginy
asmenine atsakomybe uZ numatyty tiksly jgyvendinimg. Daugiau démesio reikéty skirti
antikorupciniam visuomenés Svietimui ir vieSojo administravimo sistemos reformoms. Stipriai
akcentuojama pozicija, jog korupcija Lietuvoje labiausiai suveséjusi vieSajame sektoriuje ir kai
kuriuose valstybinese institucijose ir problema slypi ne $alies teisinéje bazeje®®. Pakakty pradeti
igyvendinti pokycius ne keiciant jstatymus, o elgesj, tiek organizacijos viduje, tiek uZ jos riby —
vieSinimas ir skaidrumas gali bati vienos i$ pagrindiniy priemoniy.

3 Alfa.lt; Lietuva — korupcijos pirmané.

Saltinis: http://www.alfa.lt/straipsnis/10429024/Transparency.International..Lietuva..korupcijos.pirmune=2010-12-09_08-36/
ATN.It; Verslo atstovai: kovodama su korupcija Lietuva turi pasimokyti i$ savo klaidy

Saltinis: http://ekonomika.atn.lt/straipsnis/69409/verslo-atstovai-kovodama-su-korupcija-lietuva-turi-pasimokyti-is-savo-klaidu
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Visuomenés spaudimas

Visuomenei ir verslui svarbu suvokti, kur yra savanoriskos veiklos riba, ir kuriame taske turi jsikisti
valdZios institucijos. Jeigu norime gyventi Zeméje, kurios , pajégumai” yra riboti, turime dalintis jos
iStekliais vienodai, ko pasékoje ekonominiai veikimo principai turi bati pertvarkyti ir tai turi bati
daroma ne tik i§ verslo pusés™. Visy lygiy valstybinés institucijos turéty toliau derinti savo politika
(tiek vidine, tiek iSorine), kad ji atitikty darny vystymasi, ekonomikos augimg ir darbo viety kiirima.

2009 metais ,,GoodpurposeTM* atliktame tyrime (6,026 respondentai i$ JAV, Vokietijos, Jungtinés
Karalystés, Italijos, Prancizijos, Brazilijos, Kinijos, Kanados, Japonijos ir Indijos), paklausus — kuris
subjektas turéty daugiausiai prisidéti prie socialiai atsakingy veiksmy palaikymo, skatinimo, net 52 %
apklaustyjy nurodé, kad labiausiai atsakinga turéty bati Vyriausybé (paveikslas Nr. 5).

80%
60%
52%
40%
20%
12% o
. - = -
o | m
Vyriausybe Korporacijos Labdaros Zmonés, kaip a§  Nevyriausybings
organizacijos organizacijos

Pastaruoju desimtmeciu Jungtinéje Karalystéje vis labiau pripazZjstama, kad viesoji politika turi bati
jigyvendinama kompleksiskai. Politinés jégos vis aiskiau suvokia tai, kad besikeitiantys individo ar
visuomenés grupiy interesai tampa svarbiausia jy politikos sékmingo jgyvendinimo prielaida. Tam,
kad geriau numatyti visuomenés reakcijg ir ja pasinaudoti, bitina kuo geriau jsigilinti ir paZinti
visuomenés vertybes, jos pozilrius ir normas.

ApibréZiami trys esminiai dalykai — vykdomos politikos rezultatai, gaunamos paslaugos ir pasitikéjimo
lygis, taip visuomené vertina politiniy jégy veiklg. Svarbiausia, kad gery rezultaty pasiekiama tik
tuomet, jei pilieciai — kiekvienas atskirai ir visi kartu pripazjsta ir sutinka, kad tam, jog ka nors gauti,
reikia kazko atsisakyti. Tai gali bati visuomenés finansinis pasiaukojimas (pvz.: prisiimami didesni
mokesciai ar rinkliavos) vardan didesnio valstybés saugumo; tai gali bati platesnis asmeninés
informacijos atskleidimas, papildomos laiko ar kt. asmeniskai svarbiy resursy sgnaudos. Kadangi tai
daZniausiai lemia pilieciy elgesio pokycius, todél geresniy rezultaty pasiekia tos politinés jégos, kurios
atsizvelgia j tokias visuomenines vertybes, kaip pasitikéjimo verta vyriausybé, politine programa
atitinkantys valdZios veiksmai ir sudaro salygas jy jgyvendinimui®’.

Suvokiama, jog tiek visuomené visose srityse nori matyti atsakingg valdZios poZziarj, tiek valdZia nori
pasitelkti visuomene, versla kompleksinéms valstybés problemoms spresti. Esant abipusiam
susitarimui, verslo jmoniy vadovai turi dalyvauti sprendzZiant socio-politinius klausimus ne tik todél,

“* Cowe R and Porritt J (2002), Government’s Business — Enabling Corporate Sustainability, Forum for the Future

Saltinis: http://msc-technology.wikispaces.com/file/view/Governments+%26+Business.pdf

“*Andrew Darnton (2008) “GSR Behabviour Change Knowledge Review”

Saltinis: http://resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2011/09/Behaviour-change practical guide tcm6-9696.pdf
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kad privatus verslas Cia gali duoti daug naudos, bet ir todél, kad tai daryti jam yra strategiskai
batina®.

Ryskeéja viesojo sektoriaus atsakomybés didinimo siekiai, ko ypac pasigenda skandaluose skendinciy
valstybés tarnautojy atsakomybeés iStroskusi visuomené, t.y. tiesioginiai valdZios rinkéjai. Nors 2007
m. atliktas tyrimas parodé, kad vartotojai ir Ziniasklaida dar nebuvo lemiami veiksniai, galintys daryti
jtaka organizacijy veiklai, taciau Siandieniné situacija byloja, jog kiek organizacijos atsakingos, stipriai
lemia visuomenés atmosfera, atsakomybeés suvokimas®. Ziniasklaida — kreipia vis didesnj démesj j
neatsakingos veiklos faktus bei akcentuoja naujas, jdomesnes socialinés atsakomybés formas.
PavieSinant valstybés institucijy neatsakingos veiklos faktus, daznu atveju tai yra uZakcentuojama
dvigubai stipriau, pabréziant, jog tai yra misy valdZios pavyzdys. Pradedama kalbéti ir suvokti, jog
socialiai atsakingos veiklos principais savo veiklg pirmiausiai turi pradéti grjsti valstybe, jos
institucijos, kurios savo pavyzdziu uzduoty kryptj kitiems rinkos veikéjams. Ne vien paZengusiose
Europos Salyse, taciau ir Lietuvoje socialiné atsakomybé ima reikalauti didéjancio vieSojo sektoriaus
vaidmens, o tuo paciu ir OSA diegimo valstybés institucijose gerosios praktikos pavyzdziy.

Tokie atvejai dar kartg patvirtina iSsakytg problemg, jog ne tik verslas, bet ir pati visuomené, rinkéjai
apskritai nori matyti teisingg pavyzdj pradedant nuo auksciausios valstybés valdymo grandies. Todél
valstybés vaidmuo, ne tik kuriant palankig aplinka JSA plétrai, bet ir paciai rodant atsakingo elgesio
pavyzdj per savo valdomas institucijas, yra ypac reikSmingas. Siekiant padidinti jmoniy socialinés
atsakomybés skaidrumg ir patikimuma, bitina pirma uZsitarnauti verslo, visuomenés pasitikéjima
valdZios institucijomis. Vienas i$ galimy bldy, kaip nurodo ekspertai — parengti valstybés institucijy
atsakingos veiklos ataskaitos gairiy projekta. Tokio dokumento patvirtinimas prisidéty prie ypatingai
opiy viedojo sektoriaus atsakomybés problemy sprendimo™.

Nepriklausomy ]JSA eksperty nuomone, geriausia, kad JSA skatinimas prasidéty nuo valstybés
institucijy jgyvendinamy socialinio ir aplinkosauginio atsakingumo (SAA) priemoniy (pvz. jv. istekliy
taupumo politikos, personalo valdymo gerinimo ir pan. valstybés institucijose), t.y. ten, kur valstybé
turi tiesiogine jtaka ir gali parodyti pavyzdj kaip sekmingai jgyvendinti OSA*. UZsienio valstybiy
praktikoje daZznai privalomas socialinis atskaitingumas (OSA ataskaity rengimas) pirmiausiai
skatinamas institucijose, organizacijose, kurios tiesiogiai, ar bent i$ dalies yra pavaldZios valstybei.
Aiskus Zingsnis, jog valstybé galéty vykdyti OSA skatinimg per vieSo sektoriaus pertvarkymg pagal
socialiai atsakingos veiklos principus, pvz., skatinant pacias valstybés ir savivaldybiy institucijas elgtis
socialiai atsakingai ir taip rodyti pavyzdj priva¢iam verslui, jpareigojant ministerijas ir kitas valstybés
institucijas teikti trigubos atskaitomybés principu paremtas ataskaitas ir t.t.

1.3 Viesieji pirkimai — zalieji, socialiniai ir darnieji pirkimai

Viesyjy pirkimy sistema yra labai svarbi Salies ekonomikos dalis. Jos poveikis gerokai didesnis, nei
vien procentiné iSraiska nuo Salies bendro vidaus produkto. VieSyjy pirkimy praktika nemaza dalimi
gali nulemti, ar mdsy pramonés atstovai ir paslaugy teikéjai kurs inovacijas, didins Salies
infrastruktros kokybe, vieSojo administravimo kokybe. Viesyjy pirkimy praktika daro didele jtaka

2 Bonini, Sheila M. J., Mendonca, Lenny t, and Oppenheim, Jeremy M., The McKinsey Quaterly (2006 ) ,When social issues become
strategic: Executives ignore sociopolitical issues at their own peril.“

Saltinis: https://bspace.berkeley.edu/access/content/group/fe2bfb5b-adc6-40b2-813e-

381775070de0/01.%20 Business,%20Social%20Responsibility,%20and%20Human%20Rights :%20What%20and%20Why/When%20Social
%20lIssues%20Become%20Strategic,%20McKinsey%20Q.pdf

V. Gudonieng, prane$imas “Jmoniy socialiné atsakomybé: prievolé ar nauda“, seminaras verslininkams, 2007.01.17. Saltinis:
http://www.atsakingasverslas.Ilt/docs/prezentacija V.Gudoniene.pdf

“R. Vilke, pranesimas “Socialiné atsakomybé Lietuvoje: ar tik verslas turi bati socialiai Atsakingas?” Praktiné — moksliné konferencija
“Efektyvumas vieSajame sektoriuje: kuo vadybos teorijos gali pasitarnauti ir ka praktikai gali patarti? 2010.04.08.

Saltinis: http://vadybospraktika-mokslas.mruni.eu/?page id=55

* Jungtiniy tauty vystymo programa Lietuvoje, “Pavyzdinio jmoniy socialinés atsakomybés taikymo plano valstybés jmonése parengimo ir
|SA diegimo valstybés institucijose galimybiy studijos ir plano parengimo”, konkurso salygos, 2011.11.30
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netgi misy paciy nuomonei apie masy Salj — jos gebéjima suvaldyti korupcijg ir atsakingai naudoti
valstybés pinigus.

Viesieji pirkimai — tai perkanciyjy organizacijy (valstybés ar savivaldybiy jstaigy bei jmoniy) atliekami
prekiy, paslaugy ar darby pirkimai, kuriy tikslas — sudaryti viedojo pirkimo sutartj*®. Detaliai $ia tvarkg
nusako Viesyjy pirkimy jstatymas bei su jo jgyvendinimu susije kiti teisés aktai. Viesyjy pirkimy
tikslas — uztikrinti, kad visos organizacijos, jmonés ar fiziniai asmenys turéty lygias galimybes parduoti
savo prekes ir paslaugas valstybei. Siekiant racionaliai panaudoti biudZeto Iésas skirtas reikiamy
prekiy ar/ir paslaugy jsigijimui, uZztikrinant jy kokybe bei siekiant sudaryti pirkimo sutartis su
patikimais prekiy ir paslaugy tiekéjais, viesyjy pirkimy konkursy dalyviams ir jy prekéms bei
paslaugoms keliami tam tikri reikalavimai. Sie reikalavimai paprastai biina pateikiami konkretaus
pirkimo dokumentuose.

Viesuyjy pirkimy efektyvumas uztikrinamas, kai perkanciosios organizacijos maziausiomis sgnaudomis
jsigyja labiausiai jy poreikius atitinkancius produktus ir drauge geba naudotis Siuolaikiskiausiais
pirkimo budais (elektroniniai, centralizuoti pirkimai), leidZianciais mazZinti pirkimo sgnaudas ir
pagreitinti pirkimo proceddras, taip pat kai perkanciosioms organizacijoms sudarytos galimybés gauti
i$samia informacijg apie rinkoje esantius produktus, jy savybes, kainas, tiekeéjus”’.

Atsizvelgiant | VieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimus, Siuo metu ministerijos ir joms pavaldZios
jstaigos vis dar gali rinktis — ar vieSuosius pirkimus organizuoti savo pajégomis, ar centralizuotai.
Pastargjj buda kol kas renkamasi vangiai: centralizuoti pirkimai Lietuvoje nesiekia né 1 proc. Tuo
tarpu pasirinkdamos alternatyvy bidg ir organizuodamos vieSuosius pirkimus savo pajégomis,
daugelis valstybés jstaigy neiSvengia ne tik Viesyjy pirkimy jstatymo nuostaty pazeidimy, bet ir
neuztikrina ekonomisko valstybés biudZeto léSy ar turto panaudojimo.

Viesieji pirkimai — itin reikSminga Salies ekonomikos dalis. Per vieSuosius pirkimus isleidziamy lésy
bendra suma prilygsta deSimtadaliui bendrojo Salies vidaus produkto arba daugiau kaip trec¢daliui
Lietuvos nacionalinio biudZeto — 2006 metais atlikty viesyjy pirkimy verté — i$ viso apie 10,9 mird.
lity, 2007 metais —apie 13,3 mird. lity, 2008 metais —apie 13,5 mird. lity, 2009 metais jvykusiy
viesyjy pirkimy verté sudaré 9,1 mird. lity, 2010 metais - 10,9 mird. lity, o 2011 metais — 12,8 mird.
lity *® (Zr. pav. Nr.6).
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Pav. 6. Viesyjy pirkimy apimtys (mlrd. Lt) 2006-2011 metais.

“ Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas; 1996 m. rugpjucio 13 d. Nr. 1-1491.

Saltinis: http://www.istatymas.t/istatymai/viesuju_pirkimu_istatymas.htm

“ Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél Lietuvos viesyjy pirkimy sistemos tobulinimo ir plétros 2009-2013 mety strategijos
patvirtinimas; 2009 m. spalio 14 d. Nr. 1332, Vilnius.

Saltinis: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=355759&p query=&p tr2=

8 Saltinis: CVPP duomenys, statistiné informacija i$ vieSyjy pirkimy 2006-2010m. ataskaity be maZos vertés pirkimy.
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Lenteléje Nr. 3 pateikiamas visy Lietuvos Respublikos ministerijy reitingas pagal nuo 2010 m. sausio 1
d. iki 2011 m. birzelio 1 d. vieSiesiems pirkimams iSleisty pinigy kiekj (be mazos vertés pirkimy).

Lentelé 3. Ministerijy reitingas pagal nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2011 m. birZelio 1 d. vieSiesiems pirkimams
iSleisty pinigy kieki.49

1 Aplinkos ministerija 48.362.443,46
2 Svietimo ir mokslo ministerija 15.158.573,80
3 Zemés tkio ministerija 14.964.849,86
4 Finansy ministerija 14.652.771,75
5 Sveikatos apsaugos ministerija 14.488.665,01
6 UZsienio reikaly ministerija 10.248.641,05
7 Susisiekimo ministerija 9.583.355,93
8 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 9.072.058,61
9 | Ukio ministerija 8.144.754,70
10 | Vidaus reikaly ministerija 7.166.549,95
11 | KraSto apsaugos ministerija 5.124.306,60
12 Teisingumo ministerija 3.350.140,43
13 Kultdros ministerija 3.180.396,25
14 | Energetikos ministerija 2.165.155,96

Lenteléje Nr. 4 pateiktas savivaldybiy ar teritorinis valstybinio administravimo subjekty reitingas
pagal 2011 m. vieSiesiems pirkimams iSleisty pinigy kiek (be mazos vertés pirkimy).

Lentelé 4. Savivaldybiy ar teritorinis valstybinio administravimo subjekty reitingas pagal 2011 metais
vieSiesiems pirkimams isleisty pinigy kiekj. >0

1 Vilniaus miesto savivaldybés administracija 322,8
2 Kauno miesto savivaldybés administracija 188,4
3 Klaipédos miesto savivaldybés administracija 133,2
4 Kauno rajono savivaldybés administracija 81,5
5 Taurageés rajono savivaldybés administracija 59,6
6 Vilkaviskio rajono savivaldybés administracija 54,4
7 Alytaus miesto savivaldybés administracija 51,2
8 Joniskio rajono savivaldybés administracija 47,9
9 Silutés rajono savivaldybés administracija 46,7
10 Kretingos rajono savivaldybés administracija 44,8

Tokios viesyjy pirkimy apimtys rodo (lentelés Nr. 3 ir Nr. 4), kad viesasis sektorius turi dideles
galimybes taupyti mokesc¢iy mokétojy lésas, o perkanciosios organizacijos, sudarydamos svarbig
vartotojy grupe, gali jnesti svary indélj j sekmingg ekonomikos plétrg ir socialine raida. Siems tikslams
pasiekti batina uztikrinti saziningas ir skaidrias vieSyjy pirkimy procediras bei imtis priemoniy, kad
blty sumaZinta korupcijos rizika.

* Saltinis: CVPP duomenys, statistiné informacija sudaryta i$ vieujy pirkimy procediry ataskaity, be mazos vertes pirkimy.
%0 Saltinis: CVPP duomenys, statistiné informacija sudaryta i$ viesyjy pirkimy procediry ataskaity, be mazos vertés pirkimy.
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Pirkdamos supaprastintu bddu institucijos sudaro taisykles ir nusprendzia, ar viesinti pirkima. Taip
daugiausiai vykdomi mazesni ir daznai vykdomi pirkimai. Si tvarka pagreitina procesa, taciau nukencia
pagrindinis procesy skaidrumo garantas — vieSumas. Tai reiskia, kad visuomené neturi galimybés
gauti informacijos apie Siuos pirkimus ir jvertinti jy tikslinguma ir skaidruma. Pavyzdziui, valstybés
institucijos 2010 m. viesiesiems pirkimams isleido 9 mlrd. lity valstybés biudzZeto, i$ kuriy daugiau nei
milijardas buvo panaudoti perkant prekes ir paslaugas neskelbiamy deryby badu (tai sudaro apie 11
proc. visy viesyjy pirkimy sumos) — neretai pasikvieciant vieng tiekéjg ir nerengiant jokio konkurso.
Vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymu, pirkimai neskelbiamy deryby bidu turéty bati atliekami tik
iSimtiniais atvejais. Jie galimi, kai pateikti pasitGlymai neatitiko reikalavimy, jei nebuvo gauta
pasitlymy, dél iSimtiniy teisiy apsaugos, dél nenumatyto jvykio ar kitos iSimtinés priezasties. Kitose
ES valstybése neskelbiamy deryby bidu vykdoma gerokai maziau pirkimy, Danijoje ir Ispanijoje tik
apie 5 proc.”* Neskelbiamos derybos yra ir turéty bati i$imtinis pirkimo btdas. Tais atvejais, kai $is
pirkimo budas taikomas nepagrjstai, jis priestarauja pagrindiniams vieSyjy pirkimy principams.

Nuo 2012 m. Sausio 1 d. jsigaliojus ViesSyjy pirkimy jstatymo pataisoms, perkanciosios organizacijos
privalo savo internetiniuose tinklapiuose vieSai skelbti visus pradedamus pirkimus, ketinamus
sudaryti bei jau sudarytus sandorius bei konkursy laimétojus. Pirkti vidaus sandoriais ar neskelbiamy
deryby bidu bus galima tik gavus VPT leidimg. Perkanciosios organizacijos rengia ir tvirtina
einamaisiais biudZetiniais metais planuojamy vykdyti viesyjy pirkimy planus. Pirkimy suvestinés
skelbiamos Centrinéje viesyjy pirkimy internetinéje sistemoje ir savo interneto tinklapyje. Visos
perkanciosios organizacijos turi skelbti planuojamas pirkti prekes ir paslaugas, 50 proc. pirkimo
procediry vykdyti elektroninémis priemonémis. Vyriausybei pavaldZios jstaigos jpareigotos pirkti per
centralizuotg sistema.

Vykdomos Viesyjy pirkimy reformos tikslas yra aiskus — vieSasis pirkimas turi tapti visiskai skaidria ir
ekonomiskai pagrjsta procedura. Valstybés institucijos ir jmonés turi pirkti tik batiniausias paslaugas
ir prekes, argumentuoti jy naudg ir batinybe ir netoleruoti jokiy korupcijos apraisky. Norint Siuos
tikslus sékmingai jgyvendinti, verta nepamirsti, kad ne tik procesy vieSinimas, bet ir jy tikslingumo
jvertinimas turi tapti normalia praktika®.

Zalieji pirkimai

Zaliasis pirkimas — toks viegasis pirkimas, kai perkancioji organizacija jraso bent minimalius Aplinkos
ministerijos nustatytus aplinkos apsaugos kriterijus j vieSojo pirkimo dokumentus, pasirinkdama
prekes, paslaugas ir darbus ne tik pagal jy kaing ir kokybe, bet ir daromg mazesnj poveikj aplinkai
vienoje, keliose ar visose produkto bivio fazése, taip skatindama kurti kuo daugiau aplinkai palankiy
produkty®. Tokio pirkimo tikslas yra jsigyti produkta, kuris, palyginti su kitu ta pacia funkcijg
atliekanc¢iu produktu, pasizymi tuo, kad jam pagaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti
sunaudojama maziau gamtos iStekliy ir elektros energijos, kad naudojami atsinaujinantys, ekologiski
energijos istekliai, kad jis turi maziau ar visai neturi pavojingy, toksiniy ir aplinkos apsaugos poZidriu
kenksmingy medziagy, kad yra tvirtas, ilgaamtzis, funkcionalus, netersia aplinkos ir nepavojingas
sveikatai, kad tinkamas naudoti daug karty, kad virtes atlieka yra tinkamas perdirbti ar antriniam
naudojimui. PavyzdZiui, skatinant Zaliuosius pirkimus galima pasiekti, kad daugiau bty perkama
prekiy, kuriy sudétyje yra perdirbty medziagy, ir dél to pradéty mazéti sgvartyny. Mazesnis jy
skaicius duoty ekonominés ir aplinkosauginés naudos, sumazéty j atmosferg iSmetamy Siltnamio
efekta sukelianciy dujy kiekis.

L E. Ruzelé straipsnis ,,Viesyjy pirkimy katilas verda, bet be sriubos”, paskelbta 2010 m. balandzio 1 d.
Saltinis: http://kauno.diena.lt/dienrastis/priedai/turtas/viesuju-pirkimu-katilas-verda-bet-be-sriubos-270537#axzz1ujdhgKff
32 E. Ruzelé straipsnis ,,Viedyjy pirkimy katilas verda, bet be sriubos”, paskelbta 2010 m. balandzio 1 d.
Saltinis: http://kauno.diena.lt/dienrastis/priedai/turtas/viesuju-pirkimu-katilas-verda-bet-be-sriubos-270537#axzz1ujdhgKff
53 . SN TR . . PR
Nacionaliné Zaliyjy pirkimy programa; 2007 m. rugpjacio 8 d. Nr. 804.
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Didéjant Zaliyjy pirkimy skaiciui ES Salyse, siekiant, kad nebaty iskreipta bendroji rinka ir nemazéty
ES konkurencija, buvo sukurti bendrieji Zaliyjy vieSyjy pirkimy kriterijai. Jais remiantis parengti ir
Lietuvoje taikomi tokiy pirkimy kriterijai:

= 2003 m. rugséjo 11 d. LRV nutarimu Nr. 1160 ,,Dél Nacionalinés darnaus vystymosi
strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo®, Vyriausybé jtraukeé j savo strateginius tikslus aplinka
tausojanciy produkty naudojimo bei gamybos skatinimg®*;

= 2006 m. spalio 17 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1020 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006—2008 mety programos jgyvendinimo priemoniy patvirtinimo”
— pirma kartg panaudota ,,7aliyjy pirkimy savoka“*®;

= 2007 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé parengé nutarima ,,Dél Nacionalinés Zaliyjy pirkimy
jgyvendinimo programos patvirtinimo*, kurioje aptariama aliojo pirkimo savoka®®.

= Nacionaliné Zaliyjy pirkimy programos 3 punktas skelbia, kad Vyriausybés jstaigos ir kitos
Lietuvos Respublikos Vyriausybei atskaitingos valstybés institucijos ir jstaigos, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarija, ministerijos, jstaigos prie ministerijy ir kitos
ministerijoms pavaldZios valstybés institucijos ir jstaigos, atlikdamos prekiy, paslaugy ir
darby vieSuosius pirkimus, taikyty aplinkosaugos kriterijus ne maziau kaip 10 procenty visy
viesyjy pirkimy 2008 metais, ne maziau kaip 15 procenty — 2009 metais, ne maZiau kaip 20
procenty — 2010 metais ir ne maZiau kaip 25 procentus — 2011 metais, iSskyrus tuos atvejus,
kai rinkoje néra prekiy, neteikiamos paslaugos ar neatliekami darbai, atitinkantys zaliesiems
pirkimams nustatytus aplinkosaugos kriterijus®’.

2010 metais buvo jvykdyti 729 Zalieji pirkimai, kurie sudaré 5,8 proc. bendro 2010 metais vykdyty
viesyjy pirkimy skai¢iaus (12.511). Palyginti su 2009 m., 2010 m. buvo jvykdyta 300 Zaliyjy pirkimy
daugiau. Zaliyjy pirkimy skaic¢iaus dalis 2009—2010 m. iaugo nuo 5,6 iki 5,8 proc. 2011 m. buvo
jvykdyta 925 Zalieji pirkimai, tai sudaré 7,6 proc. visy pirkimy skaiciaus (12.162) (zr. lentele Nr. 5).

Lentelé 5. Visy perkanciyjy organizacijy vykdyti Zaliyjy pirkimy skaicius 2009-2011 m.>

Bendras viesyjy pirkimy skaicius 7633 12511 13064

Zaliyjy viesujy pirkimy skaicius (% nuo visy jvykdyty pirkimy) 429 (5,6 %) | 729 (5,8%) | 969 (7,4 %)

Zaliyjy pirkimy dalis visuose vykdytuose vie$uosiuose pirkimuose svyruoja nuo 5,6 proc. iki 7,6 proc.,
néra nuoseklaus Zzaliyjy pirkimy augimo, o sulétéjusj rodiklio augimg 2009 ir 2010 m. lémé
ekonomine $alies situacija.>®

Perkanciosios organizacijos, kurios, vadovaujantis Nacionaliné Zaliyjy pirkimy programos 3 punktu,
vykdydamos viesuosius pirkimus, privalo taikyti aplinkosaugos kriterijus (Zr. Lentele Nr. 6), 2009 m.
jvykdé 6,1 proc. Zaliyjy pirkimy, o 2010 m. — 7,5 proc. Analizuojant faktinj zaliyjy pirkimy taikyma
matyti, kad Nacionalingje Zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programoje numatytos vieSyjy pirkimy
apimtys nepasiektos: 2009 m. ne maziau kaip 15 proc. — 2010 metais ne maziau kaip 20 proc. Tai, kad
Zalieji pirkimai reglamentuojami jstatymais, bet uzsibrézti rodikliai vis tiek nepasiekiami, galima daryti
prielaida, kad zaliyjy pirkimy vykdymo skatinimas ir Svietimas nepakankamas.

** LRV nutarimas ,,Dél Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo®; 2003 m. rugséjo 11 d. Nr. 1160.

Saltinis: http://www.smm.lt/veikla/docs/dv_svietimas/0.816819001255418152.pdf.

** LRV nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006—2008 mety programos jgyvendinimo priemoniy patvirtinimo”; 2006 m. spalio
17 d. Nr. 1020.

Saltinis: http://www.Irv.It/bylos/vyriausybes/14-vyr-dok/n1020 priemones.pdf.

*® Nacionaline Zaliyjy pirkimy programa; 2007 m. rugpjicio 8 d. Nr. 804.

*” Nacionaline Zaliyjy pirkimy programa; 2007 m. rugpjicio 8 d. Nr. 804.

%8 Saltinis: CVPP duomenys, statistiné informacija sudaryta i$ viesyjy pirkimy procediry ataskaity, be mazos vertés pirkimy.

9 Jmoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje 2008 — 2011 m. vertinimo ataskaita, 2012 m. vasaris, parengé UAB , Kvalitetas”
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Lentelé 6. Perkanciyjy organizacijy, kurios, vykdydamos vieSuosius pirkimus, privalo taikyti aplinkosaugos
kriterijus, Zaliyjy pirkimy skaicius 2009-2011 m.*°

Bendras viesuyjy pirkimy skaicius 3297 12511 -

Zaliyjy viesuyjy pirkimy skaicius (% nuo visy jvykdyty pirkimy) 201 (6,1 %) | 259 (7,5 %) -

Darnaus Lietuvos vystymosi stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizéje® prie silpnybiy yra
nurodoma, jog Lietuvoje Zalieji vieSieji pirkimai dar nepaplite. Perkant prekes, aplinkosaugos kriterijai
taikomi labai retai. Reikia pripazinti, kad Zzaliasis pirkimas reikalauja pakankamai daug Ziniy apie
specifinés prekés ar paslaugos aplinkosauginius aspektus. Taip pat bGtina gerai iSmanyti
aplinkosauginius reikalavimus atitinkanciy produkty rinka. Perkancioji organizacija turi realiai jvertinti
savo siekius ir numatyti, ar atsiras rinkoje tiekéjas ar gamintojas, galintis pasitlyti norimg produktg, ir
ar toks produktas gali bati jsigytas uz perkanciajai organizacijai prieinama kaing.

Zaliyjy pirkimy plétrai Lietuvoje klittis kuria informacijos, Ziniy apie aplinka ir aplinkosaugos
kriterijus, iStekliy stoka, nepakankama ,Zaliyjy“ prekiy, paslaugy pasitla, dél Sios priezasties
atitinkamai Siy prekiy bei paslaugy didesné kaina rinkoje. Sios aplinkybés trukdo perkanciosioms
organizacijoms vykdyti socialiai atsakingg pirkimy politikg, kadangi viesyjy pirkimy procediros
Lietuvoje yra labai sudétingos. Be to, dél ekonominiy priezascCiy perkanciosios organizacijos stengiasi
taupyti pirkimams skirtas léSas, todél renkasi pigesnes prekes, kurioms netaikomi papildomi
aplinkosauginiai reikalavimai.

Europos Komisija 2005 metais parengé ir iSleido aplinkai naudingy vie$yjy pirkimy vadova®?. Sis
vadovas skirtas padéti vieSosioms institucijoms sékmingai diegti Zaliyjy pirkimy politika. Jame
praktiskai aiSkinamos Europos Bendrijos teisés teikiamos galimybés, apzvelgiami paprasti ir
veiksmingi sprendimai, kuriuos galima taikyti vieSyjy pirkimy proceddrose. Taciau ekonoming,
politiné situacija sparciai kinta ir siekiant veiksmingai jgyvendinti Zaliuosius pirkimus Lietuvos mastu,
bltina, kad atsakingos institucijos periodiskai atlikty iSsamias analizes ir tyrimus, vien tik praktiniy
patarimy nepakanka. Siuo metu Vieduyjy pirkimy tarnyba savo ataskaitose pateikia bendrg statistika
apie Lietuvoje jvykdyty Zaliyjy pirkimy skaiciy ir verte, taciau pokyciy priezastys neanalizuojamos.
Aplinkos ministerija taip pat nepateikia viesyjy pirkimy tendencijy ir priezasciy analizés.

Viesieji pirkimai tampa vis svarbesni socialinei ir ekonominei visos ES, taip pat ir Lietuvos, raidai. Jie
gali suformuoti gamybos ir vartojimo tendencijas, o didesné ,Zalesniy” prekiy paklausa valdZios
jstaigose gali sukurti arba iSplésti maziau aplinkai kenkianciy produkty bei paslaugy rinkas ir taip
paskatinti bendroves kurti aplinkosaugines technologijas. Remdamos Zaliuosius pirkimus, vieSosios
institucijos gali paskatinti pramone plétoti ,Zaligsias“ technologijas. Zalieji viesieji pirkimai suteikia
galimybe tuo pat metu ir sutaupyti pinigy, ir saugoti aplinkg. Vykdydamos Zaliuosius vieSuosius
pirkimus perkanciosios organizacijos gali sumazinti aplinkg tersSianciy dujy emisijg, aplinkai daroma
neigiamg poveikj, prisidéti prie darnaus gamtos iStekliy naudojimo, skatinti inovacijas, didinti
pramonés konkurencinguma.

% Saltinis: CVPP duomenys, statistiné informacija sudaryta i$ viesyjy pirkimy procediry ataskaity, be mazos vertés pirkimy.

®! Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos pakeitimas; 2009 m. rugséjo 16 d. Nr. 1247, Vilnius
Saltinis: http://www.smm.It/veikla/docs/dv_svietimas/0.816819001255418152.pdf

62 Europos Komisija (2004 m.). Perkant ,7aliai“! Aplinkai naudingy vie3yjy pirkimy vadovas.

Saltinis: http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/buying_green handbook_It.pdf
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Socialiniai pirkimai

Vartojamas terminas ,socialiai atsakingas viesasis pirkimas“ reiskia vie$gjj pirkima, kurio metu
atsizvelgiama j vieng ar kelis socialinius aspektus: uZimtumo galimybes, padory darbg, socialiniy ir
darbo teisiy laikymasi, socialinj dalyvavimg (jskaitant asmenis su negalia), vienodas galimybes,
prieinamuma, pritaikyma visiems, démesj tvarumo kriterijams, jskaitant etiskos prekybos klausimus ir
daznesnj savanoriska jmoniy socialinés atsakomybés reikalavimy laikymasi jgyvendinant Europos
Sajungos sutarties ir pirkimo direktyvy principus®.

Europos Komisija, siekdama skatinti darniuosius vieSuosius pirkimus ir padéti ES valstybiy nariy
perkanciosioms organizacijoms vykdyti socialiai naudingus vieSuosius pirkimus, 2001 m. spalio 15 d.
parengé aiskinamajj komunikatg dél vieSiesiems pirkimams taikomy Bendrijos teisés akty ir galimybiy
integruoti socialinius aspektus j vieSuosius pirkimus (KOM (2001) 566 galutinis). Komunikate
perkanciosioms organizacijoms pateikti jvairls pasillymai dél socialiniy aspekty naudojimo kai
kurioms vieSojo pirkimo procedidroms (pvz. Zmoniy su negalia integravimasis j visuomene, ilgalaikiy
bedarbiy jdarbinimas).

Europos Komisija 2010 metais parenge ir i$leido socialiniy vie$yjy pirkimy vadova®. Siame leidinyje
apibadinami socialiai atsakingi viesieji pirkimai (SAVP), aiskinama jy nauda, paaiskinta SAVP strategija
ir tai, kaip nustatyti poreikius bei planuoti vieSojo pirkimo procediras. Vadove teisiniu poZidriu
iSdéstyta, kaip jvairiuose viesojo pirkimo etapuose turi bati paisoma socialiniy sumetimy (pradedant
techniniy specifikacijy, atrankos kriterijy nustatymu ir baigiant sutarciy pasiraSymu bei jy vykdymo
stebéjimu).

Vie$ajam pirkimui aktualds socialiniai aspektai®:

= UZimtumo galimybiy“ didinimas, pavyzdziui: jaunimo uZzimtumo skatinimas; lyciy lygybés
skatinimas; uZimtumo galimybiy skatinimas ilgai nedirbantiems asmenims ir vyresnio
amziaus darbuotojams; jvairovés politika ir uZimtumo galimybés palankiy salygy
neturintiems asmenims (pvz., darbuotojams migrantams, etiniy ir religiniy mazumy
atstovams, asmenims su Zemu jgytu iSsilavinimu ir pan.); uZimtumo galimybiy skatinimas
Zmonéms su negalia, jskaitant jtrauktajg bei prieinama darbo aplinka.

» Padoraus darbo” skatinimas. Si universaliai patvirtinta savoka grindZiama jsitikinimu, kad
Zmonés turi teise gauti produktyvy darbg laisves, lygybés, saugumo ir Zmogiskojo orumo
sglygomis. Keturi vienodai svarbis ir tarpusavyje susije veiksniai sudaro Padoraus darbo
darbotvarke: teisé gauti produktyvy ir laisvai pasirenkamga darba, pagrindiniai darbo principai
ir teisés, pakankamas pajamas bei socialine apsaugg ir socialinj dialogg uZtikrinantis darbas.
Ly¢iy lygybé ir nediskriminavimas laikomi pamatiniais Padoraus darbo darbotvarkés
klausimais.

= Skatinimas laikytis Siy ,socialiniy ir darbo teisiy”: nacionaliniy jstatymy ir kolektyviniy
sutarciy, atitinkanciy ES teise, laikymasis; vienodo motery ir vyry traktavimo principo
laikymasis, jskaitant vienodo darbo uZmokescio uz vienodos vertés darbg principg ir lyciy
lygybés skatinimg; sveikatos darbe ir darbo saugos principy laikymasis; kova su diskriminacija
kitais pagrindais (amZius, negalia, rase, religija ir tikéjimas, lytiné orientacija ir pan.) ir lygiy
galimybiy sudarymas.

= Socialinés jtraukties” rémimas ir socialinés ekonomikos organizacijy skatinimas,
pavyzdZiui: vienoda prieiga prie vieSojo pirkimo galimybiy jmonéms, kuriy savininkai ar

% Socialiai orientuoti darnieji viesieji pirkimai. VieSyjy pirkimy i$ socialiniy jmoniy vadovas.

Saltinis: http://nsis.lt/userfiles/socialiai%20orientuoti%20darnieji%20viesieji%20pirkimai.pdf

64 Europos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai vieuosiuose pirkimuose.
Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=It

& Europos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai vieSuosiuose pirkimuose.
Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=It
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darbuotojai atstovauja etninéms ar kitoms mazumoms, pavyzdZiui, kooperatyvai, socialinés
bendrovés ir ne pelno organizacijos; remiamo asmeny su negalia uZimtumo skatinimas,
jskaitant ir atvirg darbo rinka.

Lietuvoje socialiniai pirkimai tiek teorinéje, tiek praktinéje plotméje susiaurinti iki pirkimy i$ socialiniy
imoniy. Tenka pastebéti, kad socialiai atsakingas pirkimas traktuojamas tas, kuriame leidZziama
dalyvauti tik socialinéms jmonéms, kuriose ne maziau kaip puse visy darbuotojy sudaro nejgalieji. IS
tiesy egzistuoja galimybés socialinés integracijos tikslus pasiekti neribojant ir kity jmoniy teise
dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose, bet nustatant specialius reikalavimus techninéms specifikacijoms
ar sutarciy salygomes.

Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas rengtas vadovaujantis ES teisés reikalavimais, kuriame
socialiai atsakingy viesyjy pirkimy samprata tiesiogiai neapibréZiama, taciau numatomos Sios
nuostatos®:

= Vadovaudamasi Viesyjy pirkimy jstatymo 24 straipsnio 4 dalimi, atitinkancia
Direktyvos 2004/18/EB 26 straipsnjir Direktyvos 2004/17/EB 38 straipsnj, perkancioji
organizacija pirkimo dokumentuose gali nustatyti specialias sutarties vykdymo salygas,
siejamas su socialinés apsaugos reikalavimais, jeigu jos atitinka Europos Bendrijos teisés
aktus.

= Socialinius aspektus jtraukiant j vieSuosius pirkimus, Viesyjy pirkimy jstatymo 13 straipsnyje
nustatyta perkanciyjy organizacijy teisé nejgaliyjy socialinéms jmonéms, jmonéms ir
organizacijoms, kuriose ne maziau kaip puse visy darbuotojy sudaro nejgalieji, rezervuoti
dalyvavimg viesajame pirkime arba nustatyti, kad tokie pirkimai bus atliekami pagal remiamy
asmeny, kuriy dauguma yra nejgalieji, jdarbinimo programas.

= VieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad perkancioji organizacija,
iSskyrus Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes, konsulines jstaigas uZsienyje ir
Lietuvos Respublikos atstovybes prie tarptautiniy organizacijy, atlikdama supaprastintus
pirkimus Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety léSomis, ne maziau
kaip 10 procenty visy biudzZeto asignavimy, numatyty biudZeto programy sgmatoje prekéms
ir paslaugoms pirkti bei materialiajam turtui jsigyti, privalo skirti pirkimams i$ socialiniy
jmoniy, jmoniy, kuriose dirba daugiau kaip 50 procenty nuteistyjy, atliekanciy aresto,
terminuoto laisvés atémimo ir laisvés atémimo iki gyvos galvos bausmes, jmoniy, kuriose
dirba daugiau kaip 50 procenty nejgaliyjy, ir jmoniy, kuriy dalyviai yra sveikatos prieZiliros
jstaigos ir kuriose darbo terapijos pagrindais dirba ne maZziau kaip 50 procenty pacienty, jy
pagamintoms prekéms, teikiamoms paslaugoms ar atliekamiems darbams pirkti, iSskyrus
atvejus, kai perkanciajai organizacijai reikiamy prekiy Sios jstaigos ir jmonés negamina,
paslaugy neteikia ar darby neatlieka arba gaminamy prekiy, teikiamy paslaugy ar atliekamy
darby sgrasy nepaskelbé Sio jstatymo nustatyta tvarka.

Viesyjy pirkimy tarnybos 2009 metais parengta perkanciyjy organizacijy atlikty supaprastinty
pirkimy i$ socialiniy jmoniy ataskaita parodé, kad visy 2008 metais vykdyty viesyjy pirkimy is
socialiniy jmoniy verté (29,2 min. lity) sudaré 0,22 procento visy 2008 metais vykdyty viesuyjy pirkimy
vertés (13,5 mird. lity). Pazymétina, kad 2008 metais visy viesyjy pirkimy i$ socialiniy jmoniy verté
padidéjo daugiau nei 2 kartus, o perkanciyjy organizacijy, jvykdZiusiy vieSuosius pirkimus i$ socialiniy
jmoniy, padaugéjo ketvirtadaliu®’. Zemiau pateiktoje lenteléje Nr.7 matome, kad kiekvienais metais
palaipsniui didéja viesyjy pirkimy verté is socialiniy jmoniy.

% Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas; 1996 m. rugpjacio 13 d. Nr. 1-1491.

Saltinis: http://www.istatymas.lt/istatymai/viesuju_pirkimu_istatymas.htm

¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél Lietuvos viesyjy pirkimy sistemos tobulinimo ir plétros 2009-2013 mety strategijos
patvirtinimas; 2009 m. spalio 14 d. Nr. 1332, Vilnius.
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Lentelé 7. Visy perkanciyjy organizacijy vykdyty pirkimy i$ socialiniy jmoniy verté (min. Lt) 2009-2011 m.%

Bendra vieSyjy pirkimy verté (min. Lt) 9.059,0 10.895,9 12.822,0

Pirkimy iS socialiniy jmoniy verté (min. Lt) (% nuo visy | 30,6 (0,3%) | 61,2 (0,6%) 74,4
ivykdyty pirkimy) (0,6%)

Perkanciyjy organizacijy, kurios, vykdydamos vieSuosius pirkimus, privalo taikyti Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnio reikalavimus, 2010 m. vykdyty viesyjy pirkimy is socialiniy
jmoniy verteé sieké 52,1 min. Lt ir tai sudaré 1,2 proc. bendros Siy perkanciyjy organizacijy 2010 m.
vykdyty supaprastinty viesyjy pirkimy vertés (4.336,9 min. Lt), o0 2009 m. — 0,84 proc. (29,4 min. Lt)
Siy perkanciyjy organizacijy 2009 m. vykdyty supaprastinty viesyjy pirkimy vertés (3.466,6 min. Lt).
Taip pat 2010 m. iSaugo perkanciyjy organizacijy, kurios privalo vykdyti vieSuosius pirkimus i$
socialiniy jmoniy ir juos vykde, skaicius. 2010 m. is socialiniy jmoniy pirko 506 tokios perkanciosios
organizacijos, 0 2009 m. — 317 perkandiyjy organizacijy.*®

Darnieji pirkimai

Darnieji vieSieji pirkimai— viesieji pirkimai, kuriems taikomi reikalavimai, susije su aplinkosauga,
ekonominiu ir socialiniu vystymusi’®. Perkanciosios organizacijos gali apibrézti pirkimo objekta tokiu
bldu, kuris, jy manymu, yra labiausiai pagrjstas aplinkos apsaugos, socialiniy klausimy atzvilgiu. Kaip
veiksmingai tai bus atlikta, didZigja dalimi priklauso nuo perkanciyjy organizacijy vadovy, darbuotojy
sgmoningumo ir geros valios bei turimo supratimo, Ziniy.

Lietuvai derinant savo teisine baze su Europos Sajungos reikalavimais j Viesyjy pirkimy jstatyma buvo
perkelti direktyvose 2004/17/EB ir 2004/18/EB esantys reikalavimai, kurie numaté galimybe
vieSuosius pirkimus naudoti darniam vystymuisi palaikyti. Darnaus vystymosi koncepcijos pagrindg
sudaro 3 lygiaverciai komponentai — aplinkosauga, ekonominé ir socialiné plétra’’. Sie komponentai
turi bati jgyvendinami visose visuomenés veiklos sferose.

Siuo metu Lietuvoje darnieji pirkimai egzistuoja tik teorinéje plotméje, statistika rodo, jog praktikoje
kol kas dazniausiai vykdomi tik Zalieji arba pirkimai iS socialiniy jmoniy. Lietuvos viesyjy pirkimy
sistemos tobulinimo ir plétros 2009-2013 mety strategijoje nustatytas uzdavinys - spartinti darniyjy
viedujy pirkimy plétra”.

% Saltinis: CVPP duomenys, statistiné informacija sudaryta i$ viesyjy pirkimy procediry ataskaity, be mazos vertés pirkimy.

% Saltinis: CVPP duomenys, statistiné informacija sudaryta i$ viesyjy pirkimy procediry ataskaity, be mazos vertés pirkimy.

” Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél Lietuvos viesyjy pirkimy sistemos tobulinimo ir plétros 2009-2013 mety strategijos
patvirtinimas; 2009 m. spalio 14 d. Nr. 1332, Vilnius.

Saltinis: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc I?p id=355759&p query=&p tr2=

71 Lietuvos Respublika (2003 m.). Darnaus vystymosi strategij.;

Saltinis: http://www.am.lt/VI/files/0.063911001049192382.pdf

72 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél Lietuvos viesyjy pirkimy sistemos tobulinimo ir plétros 2009-2013 mety strategijos
patvirtinimas; 2009 m. spalio 14 d. Nr. 1332, Vilnius.

Saltinis: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=355759&p query=&p tr2=
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2 Argumentai ir motyvacinés nuostatos diegiant OSA valstybés institucijose

Organizacijy socialiné atsakomybé — tai sisteminis modelis, kaip valdyti organizacijg atsizvelgiant j
finansinius, aplinkosaugos, socialinius ir etinius aspektus. OSA iniciatyvy diegimas ir plétojimas
organizacijose padeda sumazinti energijos ir atlieky kiekj bei joms skiriamas islaidas, pritraukti ir
iSlaikyti geriausius darbuotojus, pagerinti savo jvaizdj visuomenés akyse bei prisidéti prie geresnés
gyvenimo kokybés kiirimo. Siuo metu darnus vystymasis turéty biti strateginis klausimas kiekvienoje
paZangioje organizacijoje kaip atsakas j gausybe aplinkosaugos problemy, kurios kartu su socialiniais
ir ekonominiais veiksniais sukuria nestabiluma. Darni, atsakinga ir etiska veikla turéty tapti kiekvienos
organizacijos vertybe.

Pagrindiniai argumentai ir motyvacinés nuostatos diegiant OSA valstybés institucijose:

= Tinkamo pavyzdZio demonstravimas verslui ir visuomenei;
= Darnaus vystymosi skatinimas ir jgyvendinimas;

=  Efektyvus iStekliy naudojimas;

»  Zmogiskyjy istekliy ir intelektinio kapitalo stiprinimas;

= VieSyjy paslaugy kokybés didinimas;

= Keliama organizacijos reputacija ir gerinamas jvaizdis;

= Didinamas Salies konkurencingumas.

Tinkamo pavyzdZio demonstravimas

Verslas ir visuomené nori matyti teisingg pavyzdj pradedant nuo auksciausios valstybés valdymo
grandies. Valstybés vaidmuo, ne tik kuriant palankig aplinkg JSA plétrai, bet ir pacioms valstybés
institucijoms rodant atsakingo elgesio pavyzdj, yra ypac reikSmingas. Siekiant padidinti valstybinio
sektoriaus veiklos skaidrumg ir patikimumg, bdtina pirma uZsitarnauti verslo, visuomenés
pasitikéjima valdzios institucijomis.

Geriausia, kad OSA skatinimas prasidéty nuo valstybés institucijy jgyvendinamy socialinio ir
aplinkosauginio atsakingumo priemoniy (pvz. jv. iStekliy taupumo politikos, personalo valdymo
gerinimas, atsakingas vartojimas, skaidrumas, darniyjy pirkimy organizavimas ir pan.), t.y. ten, kur
valstybé turi tiesiogine jtaka ir gali parodyti pavyzdj privaciam sektoriui ir visuomenei kaip sékmingai
jgyvendinti OSA standartus, iniciatyvas savo veikloje, pavyzdziui, vykdant vieSuosius pirkimus,
konkursy organizavimg, kovojant su korupcija, didinant skaidrumg santykiuose su iSorés
suinteresuotomis pusémis.

Darnaus vystymosi skatinimas ir jgyvendinimas

Darnaus vystymosi strategijoje pagrindinis Lietuvos darnaus vystymosi siekis — pagal ekonominio ir
socialinio vystymosi, iStekliy naudojimo efektyvumo rodiklius iki 2020 mety pasiekti 2003 mety ES
valstybiy nariy vidurkj, pagal aplinkos tarSos rodiklius — nevirsyti ES leistiny normatyvy, laikytis
tarptautiniy konvencijy, ribojanciy aplinkos tar$g ir poveikj pasaulio klimatui, reikalavimy’®.
Jgyvendinti §j siekj jmanoma tik diegiant Gkyje naujausias, aplinkai maZesnj neigiamg poveikj
darancias technologijas. Valstybinis sektorius turéty ne tik skatinti, bet ir savo veikloje, remiamuose
projektuose jgyvendinti darnaus vystymosi principais paremtas iniciatyvas. OSA susijusi su
vertybémis, kurios turéty pasitarnauti kuriant darnesne visuomene ir pereinant prie tvarios
ekonomikos sistemos. Valstybés institucijos, atstovaujancios savo krasto pilie¢iy interesams, privalo

7 Lietuvos Respublika (2003 m.). Nacionaliné darnaus vystymosi strategija.

Saltinis: http://www.am.It/VI/files/0.063911001049192382.pdf
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siekti, kad baty uZtikrintas socialinis teisingumas, spresti kylancias socialines, aplinkosaugines
problemas bei jvairiy visuomenés sluoksniy nesutarimus, kurti ir plésti vieSojo sektoriaus paslaugy
tinkla.

Valstybés tinkamai suformuota, esamai situacijai pritaikyta, sistemiskai jgyvendinama, stebima bei
tobulinama OSA jgyvendinimo politika tampa veiksminga siekiant ilgalaikiy visaapimanciy darnios
plétros tiksly. Centrinés ir vietos valdZios vaidmuo OSA diegimo srityje sietinas su visaapimancio
darnaus vystymosi tikslo siekimu. OSA sgveikauja su centrinés ir vietos valdZios, visuomeneés ir verslo
iniciatyvomis, sprendZiant svarbias socialines problemas partnerystés principais. Prisiimdamos
socialine atsakomybe valstybés institucijos gali gerokai prisidéti siekiant Europos Sgjungos sutarties
tiksly, susijusiy su tvaria plétra ir labai konkurencinga socialinés rinkos ekonomika. OSA susijusi su
tam tikromis vertybémis, kurios turéty pasitarnauti kuriant darnesne visuomene ir pereinant prie
tvarios ekonomikos sistemos.

Socialiai atsakingi viesieji pirkimai

Viesieji pirkimai gali Zenkliai prisidéti prie OSA skatinimo ir jgyvendinimo Lietuvoje, kadangi viesieji
pirkimai yra efektyvi priemoné, leidZianti valstybei formuoti socialine ir aplinkosaugos politika,
skatinti aplinkg tausojanciy technologijy vystymg, aplinkai draugiSkesniy produkty kirimg, taip
sumazinti Zmogaus neigiamg poveikj gamtai. Viena i$ tokiy sri¢iy galéty bati pasirinkti Zalieji,
socialiniai pirkimai bei laipsniSkas peréjimas j darniuosius pirkimus, stiprinant tiek valstybés
institucijy, tiek potencialiy perkanciyjy organizacijy gebéjimus juos organizuoti ir tiekéjy paraiSkoms
vertinti.

Viesyjy pirkimy ir visuomenés socialinés plétros santykis pasireiSkia tuo, kad valstybés ar vietos
valdZios institucijos siekdamos darnaus vystymosi tam tikrus reikalavimus jtraukia | savo
organizuojamy pirkimy salygas ir taip skatina rinkos dalyvius praktiskai jgyvendinti darnaus vystymosi
nuostatas. Kai kuriose srityse vieSyjy pirkimy jtaka yra milZiniSka, nes valdZios institucijos yra
vienintelés uzsakovés.

Socialiai atsakingy viedyjy pirkimy tikslas — parodyti pavyzdj ir daryti jtakg rinkai.”* Vykdydamos
protingg pirkimy strategijg, valdZios institucijos gali skatinti uZimtumo galimybes, padory darbg,
socialinj dalyvavima, prieinamuma, pritaikyma visiems, etiska prekybg, siekti didesnés socialiniy
standarty atitikties bei pagerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe. |taka kai kurioms prekém:s,
darbams ir paslaugoms gali biti ypac reikSminga, nes pirkimus vykdancios valdZios institucijos sudaro
didele dalj rinkos (kompiuteriy, energijg taupandiy pastaty, vieSojo transporto ir t. t.). Taigi,
turédamos galimybe vykdyti prekiy ir paslaugy pirkimus, kuriuose atsiZzvelgiama | socialinius
rezultatus, valdZios institucijos gali reikSmingai prisidéti prie darnaus vystymosi skatinimo ir
igyvendinimo.

Efektyvus istekliy naudojimas

IStekliy naudojimo efektyvumas susijes su siekiu isteklius naudoti taupiai — padaryti daugiau
naudojant maziau, taip pat mazinti poveikj aplinkai. Norint uZztikrinti efektyvy istekliy naudojima,
bltina keisti mastymg ir elgesj, taip pat atsizvelgti j tai, kaip musy pasirinkimas veikia gamtos
iSteklius. Siekiant Siy tiksly svarbu vartoti neb(tinai maZziau, o kitaip. Didesnis efektyvumas gali padéti
taupyti. Vartodami iSmintingai, sutaupysite medZiagy ir energijos, sumazinsite atlieky kiekj ir tarsa,
taip pat paskatinsite darnius elgesio modelius. Efektyvus, taupus istekliy naudojimas gali pasireiksti
per atsinaujinanciy energijos istekliy naudojimg, naujy intelektualiniy ir technologiniy sprendimy,
mazinandciy poveikj aplinkai paieskg, vartojimo jprociy pakeitimg ir pan.

I Europos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai vieSuosiuose pirkimuose.
Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=It
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Nors valstybés institucijos didZigja dalimi yra tik paslaugas teikiancios organizacijos ir gali manyti, jog
joms nebGtina imtis darniy permainy, nes jos neterSia aplinkos. Vis tik, netiesioginé paslaugy
organizacijy jtaka aplinkai ir visuomenei yra didziulé, todél efektyvaus vartojimo, darnaus vystymosi
klausimai aktualls ir paslaugy sektoriui. Net ir paslaugas teikianciy organizacijy veikloje veikia
materialls produktai, tad galimybiy keisti jprastus procesus yra. Todél paslaugas teikiancios jmonés ir
organizacijos turéty prisiimti atsakomybe uz savo sprendimy poveikj aplinkai ir visuomenei, jvertinti
strategines grésmes ir iSnagrinéti atsiveriancias galimybes. Tar$g bei susidarancias atliekas galima
mazinti kuriant nenutrikstama prekiy, produkty vartojimo ciklg, t.y. rGsiuojant ir perdirbant jau
panaudojamas medziagas. Aplinkai draugiskos medziagy ir Zaliavy naudojimas — tai organizacijos
samoningas pasirinkimas, vartojimas ty gaminiy ir paslaugy, kurie yra pagaminti, sukurti i$ maziausiai
Zalingg poveikj aplinkai daranéiy medziagy (pvz. greiCiau suyrancios arba perdirbtos Zaliavas,
panaudoti gaminiai/jrenginiai). VieSojo sektoriaus teigiami veiksmai tarSos mazinimo procese, daznai
yra vykdomi keiciant susiformavusius vartojimo, pirkimo, darbo organizavimo procesus ir veiksmus.

Valstybés institucijos, kaip ir privacios jmonés, vykdydamos savo veiklg, kai kuriais atvejais kurdamos
produktus, naudojasi bendrais visuomenés, gamtos resursais, todél savo veikloje turéty taikyti
efektyvias istekliy valdymo, naudojimo priemones, kad bent kiek i$ dalies pristabdyti tam tikry
iStekliy nykimg, skatinti jy atsinaujinimg, minimizuoti opias aplinkosaugos problemas, galy gale
integruoti tausojancio vartojimo kultiirg ne tik j su darbo aplinka susijusius procesus, bet ir j kasdiene
buitj. Profesionali atsakingos veiklos taikymo praktika gali pagerinti organizacijos veiklos
administravimui skiriamy Iésy sunaudojimo rodiklius.

Zmogiskyjy istekliy ir intelektinio kapitalo stiprinimas

Socialiai atsakinga organizacija pirmiausia rdpinasi savo darbuotojais ir sprendZia investicijy j
intelektinj kapitalg, darbuotojy sveikatos, saugos uztikrinimo ir kitus uzdavinius. OSA yra svarbus
veiksnys darbuotojy motyvacijai stiprinti bei aukstos kvalifikacijos darbuotojams pritraukti ir iSlaikyti.
Pastaruoju metu net ir valstybés institucijoms vienas didZiausiy organizacijoms kylanciy iSsukiy yra
pritraukti naujus ir iSlaikyti jau esamus geros kvalifikacijos darbuotojus. Atsakingai vykdomas
jdarbinimas, vadovaujantis nediskriminaciniais principais (pvz.: lygiy galimybiy uztikrinimas, jdarbinat
etnines mazumas ir pan.) pagerinty socialine aplinka.

Mokymasis visg gyvenimg uztikrinamas geriau apibréziant organizacijos poreikius jauny specialisty
kvalifikacijai ir glaudZiai bendradarbiaujant su Svietimo organizacijomis, kuriant mokymo programas,
padedant jauniems Zmonéms po mokymy integruotis j darbo rinkg, skatinant kvalifikacijos kélimg,
ypa¢ matziau issilavinusiems bei vyresniems organizacijos darbuotojams. Démesys darbuotojy
poreikiy identifikavimui, asmeninio/profesinio tobuléjimo skatinimas, darbuotojy jtraukimas j
organizacijos sprendimy priémimo procesg, Seimos ir darbo jsipareigojimy programy taikymas (tiek
kiek tai leidZia valstybés institucijy veiklg ribojantys jstatymai) — didina motyvacijg, lojaluma
organizacijai bei gerina atliekamo darbo kokybe. Sis faktorius ypa¢ aktualus valstybés institucijoms,
kurios didZigja dalimi yra paslaugas teikiancios organizacijos ir darbuotojai, t.y. Zmogiskasis kapitalas
yra pagrindinis tinkamy, kokybisky paslaugy suteikimo garantas.

VieSyjy paslaugy kokybés didinimas

VieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimas yra pati jautriausia, arciausiai Zmoniy esanti viesojo
administravimo institucijy veiklos sritis, todél ir jy kokybés gerinimo iniciatyvos didina visuomenés
pasitikéjima institucijy veikla. Kokybisky, prieinamy, pilieciy poreikius atitinkanciy paslaugy teikima
galime vadinti valstybés valdymo modernizavimo piramidés virStine, kuriai pasiekti yra batina
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optimizuoti ir pertvarkyti jas teikianciy ir/ar administruojanciy valstybés institucijy ir jstaigy
struktdras bei veiklos procesus.”

Siekiant, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos tapty labiau orientuotos | paslaugy
vartotojus, jos turi gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Viesasis valdymas bus laikomas efektyviu, kai
vieSojo valdymo institucijos, veikdamos kartu su visuomene, gebés maZiausiomis sgnaudomis pasiekti
visuomenés poreikius atitinkancius viesojo valdymo rezultatus. VieSojo valdymo rezultatais turéty
bati laikomi ne tik vieSojo valdymo institucijy priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai, taciau ir
Siy institucijy visuomenei teikiamos paslaugos. Todél svarbu diegti teikiamy paslaugy kokybés
gerinimo programas, vykdyti klienty apklausas ir kiek jmanoma stengtis virsyti kliento likescius,
nepaisant to, jog daznai valstybés institucijos yra vienintelés tam tikros paslaugos tiekéjos ir
vartotojy.

Organizacijai siekiant vykdyti verte kuriancig veiklg bei prisitaikyti prie kintandiy poreikiy, svarbu
uztikrinti tinkamus santykius su suinteresuotosiomis Salimis, daznai su verslo atstovais, kurie yra labai
svarbUs rinkos dalyviai. Organizacijos veikla turéty bati vykdoma atsiZzvelgiant j visuomenés ir kt.
suinteresuoty Saliy poreikius ir Itkescius, taip pat valstybés institucijos turéty bdti suinteresuotos
kurti palankig aplinka Siy $aliy veikimui.

Organizacijos reputacija ir jvaizdis

Reputacija remiasi neapciuopiamais (pasitikéjimu, kokybe, nuoseklumu, santykiais ir jy skaidrumu) ir
apibréztais (investavimu j #mogiskajj kapitala, jvairove ir aplinka) dalykais’®. Valstybés institucijy
reputacija ir jvaizdis visuomenéje yra labai svarbis, nes vykdydamos savo veiklg jos naudojasi
bendrais visuomenés iStekliais, o taip pat didZigja dalimi yra atskaitingos prieS mus — rinkéjus. Kitas
svarbus aspektas — valstybés institucijy pagrindinis veiklos tikslas — visuomenés interesy tenkinimas
vykdant vieSgsias paslaugas. Viesai pateikiama informacija apie organizacijos socialine atsakomybe
didina suinteresuoty Saliy (klienty, darbuotojy, partneriy, tiekéjy, investuotojy, nevyriausybiniy
organizacijy, pilietinés visuomenés) pasitikéjimg ir palankuma. IS valdZios institucijy reikalaujama
politiniy (ir ne tik) sprendimy aiSkumo ir nuoseklumo, tad OSA yra vienas i$ jrankiy, leidzianciy kelti
valstybés institucijy reputacijg, ypac¢ Siuo metu, kuomet Ziniasklaida, placioji visuomené kreipia vis
didesnj démesj j neatsakingos veiklos faktus.

UZsienio valstybiy praktikoje daznai privalomas socialinis atskaitingumas (OSA ataskaity rengimas)
pirmiausiai skatinamas institucijose, organizacijose, kurios tiesiogiai, ar bent i$ dalies yra pavaldZios
valstybei. Socialinés atsakomybés ataskaita rengiama apie vykdomga ir planuojama socialine bei
aplinkosaugos veiklg, jvertinant jau pasiektus rezultatus ir tokiu bidu informuojant savo partnerius,
tiekéjus, investuotojus bei pilietine visuomene apie atsakingg veiklos vykdymo praktika.

VieSumas ir skaidrumas yra vienas i$ pagrindiniy valstybés institucijy OSA veiklos vykdymo prioritety,
todél organizacijos turéty atskleisti informacija apie pagrindinius klausimus, susijusius su socialine ir
aplinkosaugine atsakomybe, nurodant institucijos veiklos poveikj aplinkos apsaugai ir veiksmus,
skirtus tarSos prevencijai bei neigiamos veiklos poveikio maZinimui. Rekomenduojama, kad
organizacijos savo interneto tinklalapiuose skelbty socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés
ataskaitas/darnaus vystymosi ataskaitas, ko pasékoje yra uZsitarnaujamas visuomenés pasitikéjimas,
geréja organizacijos reputacija. Svarbu atkreipti démesj, jog j organizacijos valdyma yra jtraukiamas ir
toks aspektas, kaip — pavaldziy jstaigy, institucijy priezilra ir kontrolé per socialiai atsakingo elgesio
principus, t.y. jei SAA veiklg vykdote savo organizacijos veikloje, su laiku turi bati uztikrinama, kad
tokiy paciy veiksmy bus imtasi ir organizacijos jtakos zonoje esanciose jstaigose.

7> Leidinys ,Vie3asis administravimas Lietuvoje”, Vidaus reikaly ministerija (2011 m.).

7 Imoniy socialiné atsakomybé, Vilnius 2006;

Saltinis: http://www.dsti.lt/ISA 2006.pdf
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Didina Salies konkurencinguma

Atsakingas konkurencingumas vyksta tuomet kai, ekonomikos produktyvumg ir konkurencinguma
stiprina organizacijos, jmonés, kurios prisiima visapuse atsakomybe uZ savo socialine, ekonomine ir
aplinkosaugine veiklas. To pasékoje susiformuoja rinkos, kurios skatina veiklos ir verslo praktika,
uztikrinancig geresnius socialinius, aplinkosaugos ir ekonominius rezultatus, kita vertus - atnesa
ekonomine sékme tautoms, kurios, per viesajg politikg, visuomenines normas ir pilieCiy veiksmus,
skatina ir jgyvendina tokig veiklos praktiky. Atsakingo konkurencingumo buklés 2007 m. ataskaita
(angl. The State of Responsible Competitiveness 2007 report) vertina atsakingo verslo praktikg 108
Salyse, pabréZiant Salis, kuriose sudarytos socialinés sglygos ir plétojamos vieSosios politikos,
skatinancios ir jgyvendinancios atsakingg konkurencinguma. Sios ataskaitos pagrindiné Zinia yra ta,
kad socialiné atsakomybé gali ir stiprina visy Saliy konkurencingumg, nepriklausomai nuo jy
iSsivystymo lygio.

Atsakingo konkurencingumo strategijos, reikalauja stipriy politiniy instrumenty. Yra keletas
priezasciy, kodel valdzia turéty sukurti efektyvig OSA programa’’:

= (OSA gali skatinti nacionaliniy konkurencingumo metody plétra. Galimos trys vieSojo
sektoriaus strategijos: (1) nacionaliniy investicijy skatinimo strategijy suderinimas su uzsienio
investuotojy socialiai atsakingais interesais (2) socialinés atsakomybés poveikio rinkai
pateikimas kaip teigiamas konkurencinis pranasumas, ir (3) privataus verslo ir svarbiy
nacionaliniam konkurencingumui viesyjy prekiy / paslaugy socialiai atsakingy praktiky
suvienodinimas.

= Esant tinkamam vieSojo sektoriaus jsitraukimui bei palaikymui, socialiné atsakomybé
tarptautinése tiekimo grandinése ir tiesioginése uzsienio investicijose, gali teigiamai jtakoti /
skatinti vietiniy jmoniy vystymasi.

= VieSojo sektoriaus suvokimas, jog OSA daro poveikj tarptautinéms tiekimo grandinéms ir
tiesioginéms uzsienio investicijoms, gali padéti sukurti ir uZtikrinti ilgalaikj vietiniy OSA
programy tvaruma.

= OSA gali jkvépti naujas strategijas, skatinancias spresti vieSojo sektoriaus pajégumy spragas.

= OSA gali suteikti vertingy jZvalgy partnerystéms, kurios kurty sinergijg tarp viesojo, privataus
sektoriy bei visuomenés gebéjimy, siekiant jgyvendinti vieSosios politikos tvaraus vystymo
tikslus.

Auksciau pateikti argumentai akcentuoja tarptautinio konkurencingumo svarbg, kaip svarbig paskata
vieSojo sektoriaus dalyvavimui OSA, parodo, jog yra stiprus rysys tarp Salies konkurencingumo ir
socialinés atsakomybés. Tokia pati iSvada buvo padaryta atlikus valstybés OSA vykdomos politikos
tyrima Italijoje, Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje: identifikuotas aiSkus rysSys tarp Lisabonos
strategijos, tvarumo ir socialinés atsakomybés Europos ekonomikos kontekste, ir jeigu OSA tapty
svarbiu kintamuoju, tai galéty bati esminis $aliy ekonomikos sekmingo konkurencingumo faktorius.”®

7 Hon. Al Gore (2007). The State of Responsible Competitiveness 2007 report.

Saltinis: http://www.accountability.org/images/content/0/7/075/The%20State%200f%20Responsible%20Competitiveness.pdf

78 Laura Albareda, Josep M. Lozano, Antonio Tencati, Atle Midttun and Francesco Perrini (2008) . The changing role of goverments in
corporate social responsibility: drivers and responses.
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3 Uzsienio Saliy valstybeés institucijy patirtis

Jau 1.2. Sios galimybiy studijos skyriuje buvo pabrézta, jog Europos valstybése jgyvendinti gerosios
praktikos pavyzdziai jrodo, kad valstybés tinkamai suformuota, esamai situacijai pritaikyta,
sistemiskai jgyvendinama, stebima bei tobulinama JSA skatinimo politika tampa veiksminga siekiant
ilgalaikiy visaapimanciy darnios plétros tiksly. Dar 2006-aisiais metais, Europos Sgjunga priimtame
Komunikate uZsibrézé tikslg paversti Europa socialinés atsakomybés pavyzdziu ir taip parodé
suinteresuotumg socialinés atsakomybés koncepcijos diegimu verslo organizacijose bei diegima
skatinanciy priemoniy kirimu ir jgyvendinimu vieSajame sektoriuje.

Siame skyriuje pateikiant pavyzdZius bus orientuojamasi j pavieniy valstybés institucijy vykdoma SAA
praktika savo organizacijoje. Pateikiami pavydziai, kurie daznu atveju priklausomai nuo konkrecios
valstybés politikos SAA srityje, vienur yra orientuoti j organizacijos vidy (taupymas, efektyvus
vartojimas, inovatyvis technologiniai sprendimai, elgesio pokyciai), kitur j stipry iSoriniy SAA
iniciatyvy vystyma, partnerystes t.y. orientacijg j iSorines suinteresuotgsias Salis, tokias kaip verslas,
jaunimas, nejgalieji ar kitos socialinés atskirties grupés, aplinkos apsaugg ir pan.

Perteikiant uZsienio Saliy valstybés institucijy patirtj SAA vystymo srityje, kai kur neatskiriama dalimi
tampa ir pati vyriausybés vykdoma SAA ar darnaus vystymosi politika, kuri dazniausiai didZigjg dalimi
bldna ,nuleidZiama“ jai pavaldzioms jstaigoms, per tam tikry veiksmy vykdyma, jog bity pasiekti
rodikliai valstybés mastu. Nustatyta, jog Europoje vyrauja implicitiné OSA, atspindinti principg ,,i$
virSaus j apacig”, pasireiskiant OSA politikos priemoniy kirimu auksciausiame valdymo lygmenyje.
Todél valstybés pagrindiniu uzdaviniu tampa prioritety ir skatinimo priemoniy, atitinkanciy
nacionalines ir vietines iniciatyvas ir gebéjimus, nustatymas’®. Zinoma, parengtose valstybinése
strategijose, numatoma didelé dalis veiksmy, kuri bidna skirta verslo ar pacios visuomenés
atsakingumui didinti, taciau Siuo atveju i praktika néra nagrinéjama.

3.1. Integruoti valstybés ir valstybés institucijy SAA politikos/plany pavyzdzZiai
Integruoti valstybés institucijy ir valstybés/vyriausybés vykdomos SAA politikos pavyzdzZiai

Kaip parodé DidZiosios Britanijos Vyriausybés praktika, bitent jy (Vyriausybés) pradiniai Zingsniai JSA
srityje buvo pagrindiné varomoji jéga j palyginti gerai iSvystytg ir aiSkiai institucionalizuotg JSA
vystymasi Salyje. Tai grindZiama tuo, kad vyriausybé atvirai désté tikslig savo nuomone Siuo klausimu
(pvz. JSA ministro instituto suklrimas, jo vykdomi veiksmai), per valstybés institucijas, partnerysciy
kdrimus ir standartus, jie tiksliai pataikeé j tai, kas paskatino ir jmones jgyvendinti |SA prisijungiant prie
socialiai atsakingos veiklos propaguotojy, rengiant ataskaitas, vystant partnerystes. Taip pat
DidZiosios Britanijos Vyriausybé turéjo interesg biti vienareikSmiskai atsakinga uz kokybisky vieSyjy
geérybiy (angl. public goods) teikima, kaip bidg gauti visuomenés parama, palankuma®.

Jungtinéje Karalystéje ministerijos (angl. government departments) yra suinteresuotos ir darnaus
vystymosi aspektais jy veikloje, ypac turto valdyme ir viesyjy pirkimy srityje. 2006 metais ministras
primininkas paskelbé labai svarbius vyriausybés valdomo turto darnaus panaudojimo tikslus (angl.
Sustainable Operations the Government Estate (SOGE) targets®), kuriy privalo siekti visi vyriausybes
nariai ir pavaldzZios institucijos. Tvarios veiklos tikslai apémé tokias sritis kaip anglies dioksido ir

7 R. Vilke, Doctoral dissertation (2011 )“Corporate social responsibility implementation effectiveness improvement in lithuania: model of
local government involvement”

Saltinis: http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D 20110531 125021-77856/DS.005.1.01.ETD

& “Government as a Driver of Corporate Social Responsibility” p. 19, 21, Jeremy Moon, 2004

& »,Summary of action plan procurement commitments to be embedded into the sustainable operations target”

Saltinis: http://archive.defra.gov.uk/sustainable/government/documents/Targets.pdf
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atlieky mazinimas, energijos ir vandens naudojimo efektyvumas. 2011 metais Sis planas buvo
pakeistas nauju dokumentu — Jsipareigojimas vykdyti ,Zalig” veiklg ir vieSuosius pirkimus (angl.
Commitments for greening Government operations and procurement).

Pagrindiniai SOGE plano veiklos gerinimo prioritetai ir tikslai pateikiami lenteléje Nr. 8.

Lentelé 8. Jungtinés Karalystés Vyriausybés valdomo turto darnaus panaudojimo tikslai.

Prioritetas Tikslai, temos

Klimato kaita ir | Anglies dvideginio ismetimas i$ biury

energetika e Sumazinti iSmetamo anglies dioksido kiekio didéjimo tendencija;

e Sumazinti anglies dvideginio iSmetimg 12,5% iki 2010-11 m., palyginus su
1999/2000 lygiu;

e Sumazinti anglies dvideginio iSmetimg 30% iki 2020 m., lyginant su 1999/2000
lygiu;

Anglies dvideginio ismetimas is keliy transporto priemoniy
e 15% sumatzinti anglies dvideginio iSmetimg iS keliy transporto priemoniy, kurias
naudoja Vyriausybé administracinei veiklai iki 2010/11, lyginant su 2005 ir 2006 m.
lygiu;

Neutralumas klimato atzvilgiu
e Centrinés valdZios jstaigy turtas turi bati neutralus klimato atZvilgiu® iki 2012 m.;

Energijos vartojimo efektyvumas
e 15% ui m’ padidinti energijos vartojimo efektyvuma ministerijose iki 2010 m.
lyginant su 1999/2000 lygiu;
*  30% ui m” padidinti energijos vartojimo efektyvuma ministerijose iki 2020 m.
lyginant su 1999/2000 lygiu;
Tvarios veiklos jsipareigojimai (vykdyti iki pilno jgyvendinimo)
e Ministerijos turi naudoti ne maziau kaip 10% elektros energijos i$ atsinaujinanciy
Saltiniy (2008 m. kovo 31 d.);
e Ministerijos turi naudoti ne maZiau kaip 15% elektros energijos, kuri gaunama
kogeneracijos btdu (2010);

Tvarus Atlieky susidarymas
vartojimas ir *  Ministerijos turi sumaZinti susidaranciy atlieky kiekj 5% iki 2010 m., lyginant su
gamyba 2004/2005 m.;

e Ministerijos turi sumazinti susidaranciy atlieky kiekj 25% iki 2020 m., lyginant su
2004/2005 m.;

Perdirbimas
e Ministerijos turi padidinti savo perdirbamy atlieky skaiciaus rodiklj iki 40% nuo visy
susidariusiy atlieky pagal 2010 m.;
e Ministerijos turi padidinti savo perdirbamy atlieky skaiciaus rodiklj iki 75% nuo visy
susidariusiy atlieky pagal 2020 m.;

Biologiné jvairoveé
*  Ministerijos turi atitikti arba virSyti 95 % rodiklj, kad jos yra vienintelés savininkés
arba valdo kontrolinj paketg ypatingos mokslinés svarbos svetainiy (angl. Sites of
special Scentific Interest) iki 2010 m.;

Vandens sunaudojimas
e Sumazinti vandens suvartojimg 25 % biuruose ir kitose valstybinése patalpose iki

& Pagrindiné neutralumo klimato atZvilgiu idéja yra tokia: Siltnamio efekta sukeliancios dujos neigiamai veikia visg planetg, nesvarbu, kad
jos yra iSmetamos vienoje vietoje, o kitoje ne. Taigi, neiSvengiamas Siltnamio efektg sukelianc¢iy dujy iSmetimas vietovéje A, pavyzdZiui
kelioniy metu, gali bati kompensuojamas organizuojant klimato apsaugos veiklas vietovéje B, pavyzdZiui statant energija efektyviai
naudojancius namus. Organizacijos gali bati apibadinamos kaip "neutralios klimato atzvilgiu" dél jy organizuojamy renginiy ir produkty, o
taip pat dél jy indélio savanoriskai pasirenkant neutralias klimato atzvilgiu verslo veiklas.
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2020 m., palyginus su 2004/2005 m.;
»  Sumatzinti vandens suvartojima vidutiniskai iki 3m?® asmeniui per metus visuose
naujuose biuruose ar biuruose, kurie buvo renovuoti;

VYRIAUSYBE |PAREIGOJA

* Ministerijose adaptuoti anglies dvideginio iSmetimo mazinimo programa (angl. Trust‘s Carbon
management system)®?, kuri apima aktyvy riziky valdyma ir klimato kaitos su$velninimo galimybes;

e Naujiems arba i$ pagrindy atnaujinamiems valstybés pastatams taikyti BRE‘s poveikio aplinkai
vertinimo metoda (BREEAM)®;

e Pritarti Darniyjy pirkimy veiksmy planui;

» Naudoti OGC's turto lyginamosios analizés schemas (angl. OGC's Property Benchmarking Scheme)®*,
kuriomis siekiama gerinti organizacijy turto valdymo veiksmingumg ir efektyvumg;

e Ministerijos turi vykdyti savo veiklg (viduje ir kitose kontroliuojamose srityse) pagal sertifikuotas
aplinkosaugos vadybos sistemas (angl. environmental management system (EMS))®, kaip, pavyzdZiui,
ISO 14001 arba EMAS;

e Duomeny rinkimas ir pranesimas — nustatyti pagrindinius duomenis, rodiklius, kurie turi bati
praneSami pagal naujus tikslus;

»  Visose ministerijose skatinti darbuotojus aktyviai dalyvauti savanoriskoje bendruomeninéje veikloje®’;

»  Vykdant persikraustyma j naujas patalpas, batinas jy ,darnumo aplinkai“® vertinimas.

DARNIEJI PIRKIMALI (santrauka)

Jungtinés Karalystés Vyriausybés Darniyjy pirkimy veiksmy planas

Vadovavimas ir atskaitomybé

Sekretoriatai yra atsakingi uZz savo ministerijy bendrg pazangg ir turi uZtikrinti, kad nuo 2007-08 m.
pagrindiniai jy padaliniy darbuotojai vykdo skatinamasias priemones, kurios paskatinty Sio plano
jgyvendinima, susijusj su aukstesniy veiklos rezultaty tiksly siekimu, siekiant sutaupyti lésy;

BiudZeto ir apskaitos praktika

Jeigu kapitalo ir pajamy biudZeto sudarymo atsakomybé yra padalinta tarp jvairiy organizacijy,
vadovaujancios ministerijos turi perzitréti biudZeto sudarymo tvarka ir veiklos sistemas, siekiant uztikrinti,
kad nebuvo sudaryta jokiy kliGéiy renkantis darnius sprendimus. Be to, ten, kur ministerijos tiki, kad yra i$
anksto numatytas islaidy apribojimas pasirenkant labiausiai darny, tvary pasirinkimg, jie gali kelti tai su izdo
departamentu (angl. The Treasury);

Gebéjimy stiprinimas

Aiskiai apibrézti veiksmai ministerijose, kuriy jos imasi, kad uZtikrinty vieSyjy pirkimy praktika, padeda
pasiekti tvariosios veiklos tiksly bei jgyvendinti ministerijos darnaus vystymosi veiksmy planus. Vyriausybé
skatina organizacijas visapusiskai pasinaudoti Tiksliniy grupiy lankscigja programa (angl. Task Force flexible
framework), kur ji padeda tobulinti vieSyjy pirkimy praktika ir pasiekti tvarumo tiksly, o valstybinés
komercijos tarnyba (angl. The Office of Government Commerce) turi sukurti naujg iSsamig pirkimy sistemg;
Standarty plétra

Ministerijos turi imtis veiksmy, kad parodyty Vyriausybei, jog sudaromos sutartys atitinka, atnaujina ir plecia
privalomus standartus;

Galiojancios turi bati atnaujintos iskart, kiek tai yra praktiskai jmanoma;

Naujose sutartyse turi biti reikalaujama laikytis veiklos standarty;

Bus imtasi veiksmy, kad pasalinti pasillymus, kurie Siy standarty netenkina ir yra sudaryti per 12 ménesiy (kai
tai leidZiama pagal galiojancias sutarties sglygas);

Ministerijos turés naudotis visos Vyriausybés bendradarbiavimo sutartimis svarbiausiose srityse, kad buty

& Nacionalinio archyvo tinklalapis: http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110223093550/carbontrust.co.uk/pages/default.aspx
#0ficialus BREEAM (Zymiausias pastaty poveikio aplinkai metodas ir reitingy sistema) tinklalapis: http://www.breeam.org/

& Valstybinés komercijos biuro tinklalapis: http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20100503135839/http://www.ogc.gov.uk/index.asp
# Nacionalinio archyvo tinklalapis:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110223093550/defra.gov.uk/sustainable/government/gov/estates/mandate-detail. ntm#EMS
¥ Nacionalinio archyvo tinklalapis:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110223093550/http://www.homeoffice.gov.uk/communities/volunteering/

BThe Sustainability Appraisal Handbook” (2003)

Saltinis: http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110223093550/http://www.contracts.mod.uk/dc/pdfs/SustainabilityHandbk.pdf
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uztikrintas jy jgyvendinimas;

Naujose Vyriausybés sutartyse (kuriose tai gali bati taikoma), turi bati jtraukiami atitinkami reikalavimai
tiekéjy ir subrangovy atrankai, kurie uztikrinty, kad tiekiami produktai ir paslaugos, atitinka Vyriausybés
sutartus privalomus standartus ir prisideda prie ministerijy darniosios veiklos tiksly pasiekimo;

Nuo 2009 m. balandZio 1 d., Vyriausybé reikalauja naudoti medieng ir medienos produktus, kuriy kilmé yra i$
nepriklausomy eksperty patikrinty patikimy ir darniy Saltiniy arba i$ licencijuoty FLEGT partneriy.
Tinkamumui jrodyti bus reikalaujama atitinkamy dokumenty. Nuo 2015 m. balandZio 1 d., bus naudojama tik
i$ patikimy tiekéjy gaunama ir ,darni“ mediena;

Valstybinés komercijos tarnyba padés ministerijoms pasiekti savo darniosios veiklos tiksly, plétojant
Vyriausybés prekiy ir paslaugy prikimo sutartis, kuriy bus privaloma laikytis, norint pasiekti darniosios veiklos
tiksly valstybés mastu;

Rinkos jtraukimas ir inovacijy skatinimas

Valstybinés komercijos tarnyba ir ministerijos, dirbs kartu siekiant sustiprinti jy strateginj bendradarbiavima
su svarbiausiais sektoriais, kad blty jgyvendinami pagrindiniy tiekéjy planai, sumaZinti iSskiriamo anglies
dioksido pédsaka jy ir jy tiekimo grandinés veikloje.

Butent tokiu keliu — Vyriausybés programa, jgyvendinama per valstybés institucijas SAA jgyvendinima
vykdo Jungtiné karalysté. Pateikiamas Aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamento (ministerijos)
pavyzdys (priedas Nr. 1), kaip rengiant savo SAA srities plang yra integruojami privalomi, Vyriausybés
iSkelti tikslai, uzdaviniai ar rodikliai.

Kitas pavyzdys galéty bati Vyriausybés vykdomos JSA politikos ir valstybiniy institucijy vaidmuo
Olandijoje®, kuomet savo dokumente Vyriausybé apibréZia, ka ir kaip turés vykdyti jai pavaldZios
institucijos.

Olandijos Vyriausybé 2007 metais, parengé naujg nacionaline strategija — Vyriausybés socialinés
atsakomybés vizijg 2008-2011 metais - “Jkvepiantis, inovatyvus, integruotas”. Vyriausybés vadovai
uzsibrézé sau tikslg — bendradarbiaujant su kitomis Salimis, pasiekti visiskg JSA brandos lygj Salies
mastu, sau prisiimant pagrindinio jkvepéjo ir skatintojo/pagalbininko vaidmenj, apibrézta taip realiai,
apciuopiamai ir ambicingai, kaip tik yra jmanoma. Dokumente yra iskeliami 8 uzdaviniai (originaliame
dokumente vietoj ,,uzdaviniai” vartojamas terminas ,ambicijos“), kurie yra skirti perteikti JSA politikag
ir padaryti jg visisSkai skaidria. Vienas i$ uZdaviniy apima pacios vyriausybés (kaip institucinio vieneto)
socialiai atsakingos veiklos vykdymg. Atsizvelgiant j galimybiy studijos tematikg pateikiamas
paskutiniojo uZzdavinio trumpas aprasymas — Vyriausybés veiksmy dominanté diegiant JSA principais
pagrjstg valdymo sistema.

UZdavinio siekis — Vyriausybé sgmoningai prisiima dominuojantj vaidmenj ]JSA integravimo
procesuose. Ji apsisprendusi laikytis darnaus vystymosi principy tiek valdyme, tiek savo politikoje.
Pagrindinés kryptys:

1. JSA principy laikymasis sprendZiant svarbiausias valdymo uZduotis (atsakingas valdymas ir
jsigijimai).

Vyriausybé issikélé ypac¢ ambicingus planus — pasiekti, kad ne véliau nei 2010 m. jos (vyriausybés)
vykdomi visi, arba bent jau svarbiausiy produkty grupiy pirkimai 100% atitikty principinius darniyjy
pirkimy reikalavimus. Panasiy iniciatyvy vyriausybé paprasé ir iS regioniniy bei vietiniy valstybés
organizacijy, tokiy kaip savivaldybés, auksStosios mokyklos ar sveikatos prieZitros jstaigos. Darniyjy
pirkimy reikalavimai keliami vyriausybés jsigyjamoms produkty grupéms, atsizvelgiant j jy daroma
jtaka aplinkai ir visuomenei. Siy reikalavimy laikymasis neabejotai i$8auks permainas rinkose ir
pareikalaus atidziau vertinti ir kontroliuoti konkurencingumo stiprinimo bei produkto rémimo
veiksmus verslo sektoriuje. Nors ne visi véliau konkrecioms kiekybinémis israiSkomis uzsibrézti tikslai

¥ Government Vision on Corporate Social Responsability 2008 —2011“ (2007 m.)

Saltinis: http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2008/03/25/government-vision-on-corporate-social-
responsibility-2008-2011.html

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“

J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ektIt 43




viedujy pirkimy srityje buvo pasiekti®®, taciau Olandija pirmauja pagal jsigyjamy prekiy, paslaugy
jvairove, kiekj”, kuriems taikomi darniyjy pirkimy kriterijai. Visoms $iy prekiy paslaugy grupéms
2010 metais Olandija jau turéjo pasirengusi ir detalius darniyjy pirkimy vykdymo apradymus®.
Ekonomikos ministerija planuoja dalyvauti nustatant bendrgsias pasauliniu mastu patvirtintas GRI
gaires Saliy vyriausybéms. Tokiu bidu, darnaus vystymosi principai bus diegiami tiek vieSajame, tiek
privaciajame sektoriuose.

2. JSA principy taikymas finansinio pobidZio priemonése, kurios sitlomos verslo sektoriui;

3. JSA politiniy uzdaviniy integravimas j dabartinés vyriausybés (turima galvoje Olandijos
vyriausybé 2007) politine dienotvarke;

JSA néra visagalis instrumentas padésiantis iSspresti visas darnaus vystymosi problemas. Be abejo,
verslui svarbu bati socialiai atsakingam, tadiau to nepakanka. Globalinés problemos sprendziamos
veikiant iSvien vietos valdZios ir tarptautinéms institucijoms, visuomeninéms asociacijoms ir
visuomenei, todél JSA politika tampa viena i$ oficialiosios politikos daliy. Olandijos vyriausybé numaté
ir sutaré su valdancigja koalicija dél jy jtraukimo j politine programa pavadinty ,dirbant kartu,
gyvenant kartu”. Darnaus vystymosi uztikrinimas - vienas i$ pagrindiniy programiniy uzdaviniy. Ten
kur darnaus vystymosi ir ekonominiai dalykai persipina, vyriausybés politika remiasi dviem
svarbiausiomis savo asimis - pirmaja — inovatyvi, kompetentinga ir versli ekonomika ir antrgja —
sveika aplinka Zmonéms gyventi. Vyriausybé aiskiai pabrézia, kad ir toliau bus aktyviai skatinama |SA,
ypatingg démesj skiriant mazoms ir vidutinéms jmonéms.

Pirmoji oficialiosios politikos asis — aktyvus Salies vaidmuo Europoje ir pasaulyje, lemia atitinkama
vyriausybés veikla. Oficialioji Nyderlandy valdZia priimant tarptautinius susitarimus dél apribojimy ir
kontrolés priemoniy daro jtaka kity Saliy vyriausybéms ir tokioms tarptautinéms organizacijoms kaip
Pasaulio prekybos organizacija (WTQ), Tarptautiné darbo organizacija (ILO) ir Jungtinés Tautos.
Prisimintini svarstymai dél Nyderlandy vaidmens sprendzZiant tokias socialines problemas, kaip
gyvliny apsauga ir gerové, aplinkosauga ar darbo apsaugos standartai Pasaulio prekybos
organizacijos ir Europos prekybos organizacijos mastu.

Olandijos Vyriausybé siekia uZztikrinti nuosekly ekonomikos vystymasi ir teisingg kainy politika
atsizvelgiant j realigjg pagal darnius veiklos principus pagamintos produkcijos kaing, kurig lemia
Zmoniy darbas, aplinkos biaklé ir pelnas. Be to, Nyderlandai aktyviai dalyvauja jgyvendinant Padoraus
(angl. decent) darbo programg tarptautiniu mastu kartu su tarptautine darbo organizacija.

Bendrajg prasme, valdZios JSA politika yra politika apie jtaka, kurig vyriausybé gali daryti jmonéms,
organizacijoms kitoms suinteresuotoms salims dirbti pagal JSA principus. ValdZia puoseléja gana
dideles ambicijas JSA atZvilgiu, todél mano, kad jos aktyvus vaidmuo yra svarbus ir bitinas. Vis délto
darnus visuomenés vystymasis néra lengvai pasiekiamas dalykas, jis jmanomas tik tuo atveju, kai
sutartinai veikia visos suinteresuotosios Salys — Salies ir vietos valdzia, verslo sektorius,
nevyriausybinés organizacijos, socialiniai partneriai, mokslo bendruomené ir vartotojai. Vis délto,
Zinodama, kad JSA plétra apsimoka ir jai plintant tarptautiniu mastu gaunama visuotiné nauda,
oficialioji valdZia yra jsitikinusi, kad aktyvi jos politika, nukreipta skatinti, palaikyti inovacijas ir
integruoti |SA versle bei kituose sektoriuose, leis visuomenei judéti teisinga kryptimi.

“\Walter Kahlenborn, Christine Moser, Joep Frijdal, Michael Essig (2011) ,,Strategic Use of Public Procurement in Europe”

Saltinis: http://ec.europa.eu/internal _market/publicprocurement/docs/modernising_rules/strategic-use-public-procurement-
europe en.pdf

! Louise Evans, Chris Nuttal, Andy Mouat, Dawn Ewing (2010) ,, Assessment and Comparison of National Green and Sustainable Public
Procurement Criteria and Underlying Schemes”

Saltinis: http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/Criteria%20and%20Underlying%20Schemes.pdf

*2Oficialus NL Agentiiros tinklalapis: http://www.senternovem.nl/sustainableprocurement/criteria/index.asp
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Valstybés institucijos SAA veiksmy plano pavyzdys

Kiekviena institucija atsizvelgiant j valdZios institucijy nuleidZziamus tikslus, bei j savo vykdomg veiklg,
jos pobudj, gali pasirengti organizacijos SAA veiksmy planga. Kaip vienas i$ tokiy dokumenty pavyzdziy
pateikiamas Jungtinés Karalystés MokescCiy inspekcijos (angl. HM Revenue & Customs) socialiai
atsakingos veiklos plano santrauka (priedas Nr. 2).

3.2. Valstybés institucijy SAA iniciatyvos

Siame skyriuje pateikiant pavyzdzius bus orientuojamasi j pavienes valstybés institucijy vykdomas
socialiai atsakingas iniciatyvas aplinkos apsaugos, darbo santykiy bei organizacijos veiklos srityse.
Daugiausiai SAA praktiniy pavyzdziy pateikiama DidZiosios Britanijos, nes Si Salis — lyderé OSA
politikos skatinime ir jgyvendinime.

Demonstravimas. Valstybés vaidmuo, ne tik kuriant palankig aplinkg OSA plétrai, bet ir pacioms
valstybés institucijoms rodant atsakingo elgesio pavyzdj, yra ypac reikSmingas. Siekiant padidinti
valstybinio sektoriaus veiklos skaidruma ir patikimuma, bdtina pirma uzsitarnauti verslo, visuomenés
pasitikéjimg valdZios institucijomis. OSA skatinimas turéty prasidéti nuo valstybés institucijy
jgyvendinamy SAA priemoniy (pvz. jv. iStekliy taupumo politikos, personalo valdymo gerinimas,
atsakingas vartojimas, darniyjy pirkimy organizavimas ir pan.), t.y. ten, kur valstybé turi tiesiogine
jtaka ir gali parodyti pavyzdj privaciam sektoriui ir visuomenei, kaip sékmingai jgyvendinti OSA
iniciatyvas. Pateikiame keletg pavyzdziy.

Jungtiné Karalysté: LycCiy lygybés principo prievolé, taikoma valdZios institucijoms, jsigaliojo 2007 m.
balandZio mén. priémus Lygybés aktq (2006). Tai naujas juridinis jrankis, turintis galiy pastameéti lyciy
lygybés klausimq j priekj vieSajame sektoriuje, ir galinti paveikti privatyjj sektoriy per viesuosius
pirkimus. ViesSajam sektoriui taikoma lyCiy lygybés principo prievolé apima ir reikalavimq uZtikrinti,
kad baty laikomasi jstatymo dél vienodo darbo uzmokescio. Lyciy lygybés schemos jpareigoja valdZios
institucijas jgyvendinti uZdavinius, susijusius su motery ir vyry darbo uzmokescio skirtumo klausimais
ir su skirtumo panaikinimo bady nagrinéjimu, t. y. keiciant jdarbinimo metodus, taikant lankscias
darbo sqlygas ir vienodq darbo uZmokestj. LycCiy lygybés principo prievolé paskatino daug viesojo
sektoriaus iniciatyvy ir jau skatina privataus sektoriaus rangovus keisti jy taikomas darbo sglygas. *

Jungtinés Karalystés Sveikatos apsaugos ministerija pertvarké turimq spaudos ir kopijavimo jrangos
baze. Buvo atsisakyta apie 1500 spausdinimo, kopijavimo, fakso aparaty ir skeneriy, o vietoj jy jsigyti
330 moderniis daugiafunkciniai prietaisai, galintys atlikti daug operacijy vienu metu. Buvo atsisakyta
spalvoty kopijy, spausdinama ant abiejy lapo pusiy. Tai sumazino popieriaus sqnaudas iki 3 min. lapy
per metus. Tai, kad buvo padidintas besinaudojanciy vienu jrengimu darbuotojy skaicius, sudaré
sglygas energijos taupymui®®.

Vaiky, mokykly ir Seimos reikaly departamentas Jungtinéje Karalystéje, pertvarkes pastaty
apsvietimo ir védinimo sistemas, energijos sgnaudas sumaZino 64.865 KW, o anglies dvideginio
emisija buvo sumaZinta 27 t. Be to, buvo jdiegta kontrolés sistema, uZtikrinanti, kad visa kompiuteriné

» Europos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai vieSuosiuose pirkimuose.
Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=It

94 Jungtinés Karalystés Vyriausybes rimy darnaus vystymosi ataskaita:
Saltinis:http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/corp/assets/publications/reports/sustainable development/govt response

sdc_180308.pdf
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jranga savaitgaliais ir po darbo baty isjungiama. Tai leido 2006 lapkricio — 2007 spalio mén.
laikotarpiu anglies dvideginio emisijqg sumaZinti daugiau kaip 500.000 kg*°.

Mokesciy inspekcijoje Jungtinéje Karalystéje, 12 % buvo sékmingai sumazinta anglies dvideginio
emisija, pertvarkius jmonés transporto Gkj ir pasikeitus jstaigos personalo transporto naudojimo
jprociams. Buvo atsisakyta 387 automobiliy, o likusiems nustatyti grieZti anglies dvideginio emisijos
apribojimai ir juos numatoma dar labiau padidinti. Dauguma automobiliy yra hibridiniai arba turi
dvejopq kuro sistemq. Personalas skatinamas daugiau naudotis telefono ar video konferencijy jranga,
o tuomet, kai kelioné yra neisvengiama - keliauti traukiniu, o ne automobiliu ar léktuvu®.

Jungtinés Karalystés Kiino kultdros ir sporto departamento atlieky perdirbimo projektas. Darbuotojy
siuksliy dézes pakeistos skirtingy spalvy Siuksliadézemis, skirtomis jvairios kilmés atliekoms surinkti.
Atlieky perdirbimas iSaugo nuo 10 iki 60%, o ismetamy atlieky sumaZéjo trecdaliu. Visy naujy
jrenginiy kastai turéty atsipirkti sumazéjus mokesciui uz Siuksliy iSveZimgq j sqvartyng®”.

Atsakingos veiklos vieSinimas. VieSasis sektorius turi siekti, kad jy klienty, tiek vidiniy, tiek iSoriniy
poreikiai bty patenkinti. Jy veikla bus vertinama, pagal pasiektus rezultatus atsizvelgiant j tai, kaip
jie buvo pasiekti ir, kg dar reikia patobulinti. Dél Sios prieZasties politinés jégos turi suvokti, kad
valstybés institucijy socialiné atsakomybé yra neatsiejama nuo jy tiesioginiy jsipareigojimy bei
funkcijy. Taciau politinius sprendimus jgyvendinancios institucijos neretai pamirsSta apie tai. Tik
keletas vieSojo sektoriaus institucijy, bendradarbiaudamos su atitinkamomis institucijomis, ryZtasi
paskelbti savo socialinés atsakomybés politikos jgyvendinimo programas. Si kategorija apima tokius
veiksmus kaip, pavyzdZiui, saZiningumo uZtikrinimas kovojant su korupcija, valstybés institucijy
skaidrumo didinimas santykiuose su iSorés suinteresuotomis pusémis. VieSai teikiama socialinés
atsakomybés ataskaita sukurty didesnj pilie¢iy pasitikéjima, didinty organizacijos veiklos skaidruma.

Daugelis Jungtinés Karalystés valstybés institucijy, kaip ir Mokesciy inspekcija kasmet teikia
ataskaitas pagal trigubos atskaitomybés principus, ty. nuo 2007 m. viesai teikia Socialinés
atsakomybés ataskaitq orientuojantis j 4 pagrindines sritis: misy klientai, misy Zmonés, misy
aplinka ir misy bendruomené®.

Madrido savivaldybeé, kuri kartu su “El Club de la Excelencia en Sostenibilidad” parengé ir isleido savo
detalig struktdros, funkcijy bei teikiamy paslaugy schemg, kurioje aiskiai matyti tarpusavyje susijusiy
grupiy — paslaugy gavéjy, institucijos darbuotojy, valdZios organy, tiekéjy ir isorés partneriy
atskaitomybeé visose savivaldybés veiklos srityse.”

95Jungtinés Karalystés Vyriausybés rimy darnaus vystymosi ataskaita:
http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/corp/assets/publications/reports/sustainable development/govt response sdc 18
0308.pdf

% Jungtinés Karalystés Vyriausybés rimy darnaus vystymosi ataskaita:
http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/corp/assets/publications/reports/sustainable development/govt response sdc 18
0308.pdf

7 Jungtinés Karalystés Vyriausybés rimy darnaus vystymosi ataskaita:
http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/corp/assets/publications/reports/sustainable development/govt response sdc 18
0308.pdf

% Jungtinés Karalystés HM Revenue and Customs tinklalapis: http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/

% Saltinis:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:MGYzpoKINf4):www.ieseinsight.com/doc.aspx%3Fid%3D1136%26ar%3D3+&cd=
7&hl=It&ct=cInk&gl=It
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Socialiai atsakingi pirkimai. VieSosios institucijos, pasinaudodamos savo perkamaja galia prekéms ir
paslaugoms, tarp jy ir nekenksmingoms aplinkai, gali reikSmingai prisidéti prie darniosios plétros:
formuoti socialine ir aplinkosaugos politikg, skatinti aplinkg tausojanciy technologijy vystyma,
aplinkai draugiskesniy produkty kiirimg. Ekologiniai ir socialiniai kriterijai gali bati naudotini
atsirenkant paslaugy tiekéjus, kurie aptarnauja valstybines institucijas. Pateikiame keletg pavyzdziy:

Valdzios institucijos Vokietijoje organizuodamos bei vykdydamos pirkimus atsizvelgia ne tik j
aplinkosaugos, bet ir j socialinius aspektus. Taigi, Miuncheno savivaldybé priemé oficialy nutarimgq,
kuriame isvardintos konkrecios prekés, jskaitant sultis ir kilimus, kuriy jsigijimo sglygose privaloma
reikalauti, jog jy gamybos procese yra laikomasi Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) 182
konvencijos, draudZiancios naudoti vaiky darbgq. Arba, Diuseldorfo miesto savivaldybés priesgaisrinés
apsaugos departamentas perka tik tokig specializuotq darbo aprangq, kurios gamyboje grieZtai
laikomasi tarptautinio darbo jstatymo reikalavimy. Be to, Vokietijos Federaliné Aplinkosaugos
Agenttira buvo pirmoji viesojo sektoriaus jmoné, gavusi EMAS |l sertifikatg, patvirtinantj, kad $i
institucija laikosi aplinkosaugos politikos. Tai, kad oficialiosios valdZios institucijose laikomasi
atsakingo vartojimo principy, galima jsitikinti tarptautiniy konferencijy, skirty darbuotojy mokymams
apie atsakingg vartojimg, metu.

Pranciizija: 2005 m. Angers savivaldybé viesyjy pirkimy vykdymo centre paskyré darbuotojg, t.y.
teisés konsultantq ekologisky pirkimy srityje, kuris specializuotysi ir bdty atsakingas uZ socialiai
atsakingy vieSyjy pirkimy plétojimqg, kad tokia praktika vykdant savivaldybés pirkimus tapty
nuolatine. Konsultantas teiké darbuotojy mokymo paslaugas darniy viesyjy pirkimy klausimais.
Bendradarbiaujant su jmonémis, poreikiy nustatymo etape, konkurso rengimo ir pirminio jo vykdymo
etapuose, gauty konkursiniy pasidlymy nagrinéjimo ir vertinimo etape buvo skatinamas
sgmoningumas ir teikiamas mokymas techniniais ir teisiniais klausimais. Socialiniy aspekty atzvilgiu,
Angers savivaldybé paprastai vieSuosius darbus ir paslaugas laiko prioritetine sritimi, ypac tai
taikytina pastaty statybos, visuomeniniy keliy tiesimo ir visuomeniniy parky ir sody jrengimo
atvejais.™®

Ispanija: Basky krasto Vyriausybé yra paskelbusi ,,nurodymus“ dél socialiniy, aplinkos apsaugos ir kity
visuomeninés politikos kriterijy jtraukties j savo administracijos vykdomy viesyjy pirkimy procediirg.
Dokumente nurodoma, j kuriuos socialinius ir aplinkos apsaugos kriterijus turi bati atsiZvelgiama
visose viesyjy pirkimy procedirose ir kaip tai turi biti atliekama.’®

Svedija: Norédama palengvinti prieigq prie viesyjy pirkimy galimybiy MV|, socialinéms-ekonominéms
ir savanoriy organizacijoms, dirbancioms su neturinciomis palankiy socialiniy sqlygy grupémis,
Svedijos socialinio draudimo agentiira kartais jtraukia minétas grupes j savo pradinj viesojo pirkimo
tyrimq, kad galéty aiskiau suvokti konkrecias jy problemas rengdama dokumentus vieSojo pirkimo
konkursui. Siekdama issiaiskinti rizikq neatitikti socialiniy standarty, Svedijos agentiira analizuoja
rizikas viesojo pirkimo proceso pradZioje. PavyzdZiui, norint vieSojo konkurso badu jsigyti valymo
paslaugy, rizika neatitikti teisés aktus dél darbo sqlygy vertinama kaip auksta.

100 Eyropos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai vie3uosiuose pirkimuose.
Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=!t

1o Europos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai vieSuosiuose pirkimuose.
Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=It

102 Eyropos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai viesuosiuose pirkimuose.
Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=It

103 Europos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai vieSuosiuose pirkimuose.
Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=It
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Partnerysté/bendradarbiavimas. Strateginés partnerystés gali suteikti papildomy jégy ir indélj j
viesajj, privaty sektoriy ir pilietine visuomene, iSsprendziant sudétingas socialines ir aplinkos
problemas. Apskritai valstybinés institucijos turi galimybe suderinti skirtingy suinteresuotyjy Saliy
vaidmenis ir suplanuoti politine kryptj, sprendima, kuris apimty ir sujungty gebéjimus, galinius
papildyti turimas pagrindines kompetencijas.

Toskanos regionas (Italija) buvo pirmasis is visy ES administraciniy vienety, kuris pradéjo plétoti
bendradarbiavimq tarp institucijy ir jmoniy. Regionas suteikia finansine paramq vietos jmonéms,
kurios nori gauti SA8000 sertifikatq, dengia iki 50% jy konsultavimo ir sertifikavimo islaidy. Siekiant
padéti jmonéms suderinti ekonominj konkurencingumgq ir darny vystymgsi, 2002 metais buvo
sukurtas interneto portalas Fabrica Ethica, kuriame talpinama informacija apie socialiniu ir
aplinkosauginiu poZidriu atsakingy metody diegimg vykdomoje veikloje. 2003 metais jsteigtas
Regioninis etikos komitetas, kuriam priklauso 25 nariai: profesinés sgjungos, darbdaviy asociacijos,
savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy asociacijos. Siekiant skleisti Zinias apie |SA, regionas taip

pat sukireé JSA biurg per ekonominés plétros departamento™®.

Savanoriskas darbas. Organizacijos ir visuomenés dialogo skatinimas ir plétojimas abipusiai palankiu
bldu: filantropija, savanoriskas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés veiklose bei iniciatyvose.

Jungtinéje Karalystéje Vyriausybé (angl. Her Majesty's Government) priémé nutarimgq, jog pavaldZios
institucijos turi turéti savanorisko darbo politikq, t.y. j jg gali bati jtraukta nuostata dél savanorisko
darbo, nuo 1 iki 5 dieny per metus, uZ kurias yra mokama (angl. Charitable Payroll Giving). Dauguma
institucijy savo organizacijoje viesina informacijq apie savanorystés galimybes intraneto pagalba, per
vidinius skelbimus, leidinius. Taip pat Sios organizacijos dazZnai turi ir formalius ir neformalius
santykius su organizacijomis, kurios suteikia galimybe, nori, kvieCia savanorius. Ministry kabinetas
(angl. The Cabinet Office) vaidina pagrindinj vaidmenj, siekiant sukurti labiau vieningg valstybés
tarnautuoju, darbuotojy poZidrj j savanoryste. Tam subdré paramos grupe vyriausybéje, kad ji
koordinuoty savanorystés idéjy jgyvendinimq, pateikty geriausiai pasiteisinusius pavyzdZius ir pan. Si
grupé taip pat iesko, apjungia ir suvienija organizacijas, kurios iesko, priima savanorius'®.

Pritarimas. Politiné parama ir vieSojo sektoriaus pritarimas |SA koncepcijai, ypac su JSA susijusioms
iniciatyvoms. Pritarimas gali jgauti jvairias formas, pradedant susitikimy ir baigiant politiniais
dokumentais ar apdovanojimy schemomis. Pateikiame keletg pavyzdziy:

Latvijoje, Aplinkos ministerija, skatindama JSA plétrq regionuose, t.y. savivaldybése, skiria “Obuolio”

nominacijq savivaldybéms uZ jy deramgq darnaus vystymosi politikg™.

Sveikintinos regioninés JSA iniciatyvos. 2007 m. geguZés mén. Olandijos, Hilversum savivaldybé gavo
tarptautinj apdovanojimqg uZ darnaus vystymosi principy uZtikrinimqg organizuojant ir vykdant
viesuosius pirkimus. Darnaus vystymosi principy laikomasi jgyvendinant atsinaujinancios energijos

Saltiniy bei $viesofory su LED 2 lempomis jrengimo projektus™®’.

104,,Corp0rate Social Responsibility, National public policies in the European Union”, Europos komisijos leidinys, 2007 metai.

Saltinis: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=1577&langld=en
105 Jungtinés Karalystés Vyriausybés socialinés atsakomybés ataskaita: http://www.bis.gov.uk/files/file50312.pdf

106 «socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kadtai, jtaka verslui ir visuomenei”, Ukio ministerijos uzsakymu, UAB “Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai” atlikta analizé. Saltinis: http://www.ukmin.lt/web/It/verslo_aplinka/smulkaus-ir-vidutinio-verslo-
politika/analizes tyrimai_studijos _smulkus verslas

107 Olandijos Vyriausybés socialinés atsakomybés jgyvendinimo programos pavyzdziai: http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-
publicaties/kamerstukken/2008/03/25/government-vision-on-corporate-social-responsibility-2008-2011.html
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4 Praktinis SAA padéties tyrimas Lietuvos valstybés institucijose

Tyrimo tikslas — jvertinti, kokia apimtimi pagrindinés Lietuvos institucijos vadovaujasi socialinio ir
aplinkosauginio atsakingumo (SAA) principais ir kokie konkretlis veiksmai galéty juose biti
igyvendinami siekiant didesnés SAA.

Tyrimo tiksliné grupé. Oficialus kvietimas dalyvauti ruoSiant OSA diegimo valstybés institucijose
galimybiy studijg buvo issiystas daugiau nei 40 — iai organizacijoms. Teigiamai atsaké 15-ka, i$ kuriy
buvo pasirinktos kelios organizacijos i$ skirtingy sriciy, kelios vienodos, kad blty galima palyginti to
paties tipo institucijas ir jy vykdomag SAA:
= Lietuvos Respublikos ministerijos (LR Zemeés dkio, LR Vidaus reikaly, LR Sveikatos apsaugos,
LR Krasto apsaugos ir LR Susisiekimo);
= Kitos valstybés institucijos (Valstybiné mokesciy inspekcija, Europos socialinio fondo
agentura, LR Valstybés kontrolé, Vilniaus miesto savivaldybés administracija ir Lietuvos
kalbos institutas).

Tyrimo metodai:
= Anketinis vertinimas (apklausa);
= Pusiau struktlruotas valstybés institucijy atstovy interviu;
=  Lyginamoji statistiniy duomeny analizé.

Apklausos ir interviu duomenys buvo surinkti JTVP atstovy 2011 m. liepos — spalio ménesiais.

Lietuvos valstybés institucijy tyrimas buvo vykdomas trimis etapais:
= | etapas — anketiné apklausa;
= |l etapas — pusiau strukturizuotas interviu;
= |l etapas —institucijy internetiniy puslapiy analizé.

Pirmoje tyrimo dalyje pristatomas bendras visy institucijy anketinés apklausos rezultaty vertinimas.
socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés principais, buvo vertinamos darbovietés, rinkos, aplinkos
apsaugos ir visuomeninés strategijos. Analizuojama ar apklausiamosios institucijos taiko minimalyjj
socialiai atsakingy veiksmy paketa. Tyrime naudotas klausimynas pateikiamas, priede Nr. 3.

Antrasis tyrimo etapas atliktas visose institucijose, susitinkant su keliais atstovais i$ kiekvienos
organizacijos. Tiksline interviu grupe, daugumoje institucijy, sudaré jgaliotas institucijos asmuo,
uzimantis vadovaujancias pareigas, institucijos personalo skyriaus atstovas, kompetentingas darbo
santykiy, socialinés atsakomybés darbuotojy atZvilgiu klausimais bei vieSyjy rySiy skyriaus
specialistas. Taip pat j interviu buvo jtraukiami institucijos atstovai, atsakingi uZ institucijos
atliekamus viesSuosius pirkimus, institucijos Gkine veiklg. Interviu su Lietuvos valstybés institucijy
atstovais metu buvo siekiamu nustatyti konkrecios valstybés institucijos kompetencijos srities
specifikg OSA diegimo atZvilgiu, jvertinti esamg bikle prie$ diegiant OSA, nustatyti konkrecius
valstybés institucijos siekius, poreikius, pageidaujamus rezultatus, jvertinti turimus iSteklius, bei
nustatyti konkrecios valstybés institucijos motyvacijos lygj dél OSA diegimo. Be to, buvo siekiama
nustatyti, kokie konkretds veiksmai, diegiant OSA valstybés institucijose ir konkrecioje institucijoje
galéty bati taikomi, ypac siekiant didesnés socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés.

Jgyvendinant treciajj tyrimo etapa buvo atlikta antriniy dokumenty analizé — perZiaréti ir iSanalizuoti
ministerijy bei kity valstybés institucijy, kurios dalyvavo tyrime, internetiniai tinklalapiai. Informacija
buvo analizuojama Siais aspektais: korupcijos prevencija, veiklos skaidrumas ir vieSumas bei socialiai
atsakingos iniciatyvos. DidZiausias démesys skirtas institucijy skaidrumo ir vieSumo aspektams.
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4.1 Apklausos rezultaty vertinimas

Sioje pirmoje praktinés SAA padéties valstybés institucijose tyrimo dalyje bus pristatomas bendras
visy organizacijy anketinés apklausos rezultaty vertinimas darbovietés, aplinkos apsaugos, rinkos,
organizacijy vertybiy bei visuomenés srityse. Apklausos anketos klausimai daugiau iniciatyvinio
pobidzZio, pavyzdziui: ar skatinate? ar konsultuojatés? ar jtraukiate? Kol nebuvo jvertinta OSA
taikymo specifika valstybés institucijose, anketos klausimynui buvo panaudotos standartinés OSA
sritys. Sios tyrimo dalies tikslas — jvertinti ar apklausiamosios valstybés institucijos taiko minimalujj
socialiai atsakingy veiksmy paketa. Tai buvo paciy valstybés institucijy jsivertinimas, kuriam ekspertai
nedaré jtakos, taciau véliau seké pateiktos informacijos validavimas — faktais pagrjstos informacijos
surinkimas.

Darbovietés strategijos. Socialiai atsakingos organizacijos vienomis ar kitomis formomis j savo veiklg
savanoriskai jtraukia socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus, tafiau organizacijoms
pagrindiniu socialinés atsakomybés elementu turi bati darbuotojy gerové. Organizacijos darbuotojai,
nepriklausomai nuo uzimamy pareigy, yra bene svarbiausia organizacijos interesy grupé, nuo kurios
priklauso visos organizacijos veiklos rezultatai. Darbuotojas, patenkintas darbu, ne tik greitai ir
kokybiskai atlieka jam paskiriamas uzduotis, bet savo iniciatyva ir noru tobuléti kuria organizacijai
pridétine verte.

Susumavus atliktos apklausos rezultatus, nustatyta, kad tyrime dalyvavusiose institucijose,
darbuotojams uZtikrinta saugi darbo aplinka, socialinés garantijos, taikomos priemonés skatinancios
darbuotojy jtraukimg j organizacijos sprendimy priémimo procesg (zr. Lentele Nr. 7). Asmeninj/
profesinj tobuléjima skatina 8 iS 10 tyrime dalyvavusiy instituciniy organizacijy, o 2 organizacijos §j
atsakingos veiklos principg taiko tik ,I1$ dalies“. Seimos ir darbo jsipareigojimy programy priemonés
praktinéje veikloje taikomos 9 i$ 10 organizacijy (Zr. Lentele Nr. 7). Visy apklausoje dalyvavusiy
institucijy atstovai nurodé, kad jy darbovietése tik , IS dalies” uztikrinama bet kokig diskriminacijos
prevencija tiek darbo vietoje, tiek jdarbinimo metu (Zr. Lentele Nr.9).

Lentelé 9. Apklausos rezultatai: Darbovietés strategijos.

1 Ar skatinate savo darbuotojus tobulinti jgtdZius ir siekti ilgalaikés | 8 atsaké , Taip“, 2
karjeros? —“IS dalies”
2 Ar jgyvendinama strategija, uZtikrinanti veiksmy prieS bet kokig @t
C e . . 10— “I1$ dalies
diskriminacijg, tiek darbo vietoje, tiek jdarbinimo metu taikyma?
3 Ar konsultuojatés su darbuotojais svarbiais klausimais? 10 — “Taip”

4 Ar jasy jstaiga tinkamai pasirengusi darbo medicinos, saugumo ir
socialinio aprapinimo  klausimais, uztikrinanciais pakankamg | 10 — “Taip”
darbuotojy apsaugg?

5 Ar jasy jstaiga skatina darbuotojus islaikyti darbo ir gyvenimo
balansg, pavyzdZiui numatant lanks¢ias darbo valandas arba
galimybe dirbti namie, individualus darbo grafikas ir kt.)?

9 - “Taip”, 1-
“Ne”

Aplinkosaugos strategijos. Aplinkos buklés blogéjimas yra globaliné ir vietos problema, kelianti vis
didesnj visuomenés susiripinimg. Efektyvus energijos panaudojimas, tarSos prevencija, atlieky
mazinimas ir perdirbimas gali Zymiai sumaZinti veiklos sgnaudas, uztikrinti aplinkosaugos nuostaty
laikymasi, pagerinti santykius su vietos bendruomene, motyvuoti darbuotojus ir sustiprinti klienty
lojaluma. Visa tai uztikrina organizacijos ilgalaikj gyvavima ir sekme. Nors maZesnés organizacijos turi
ribotas galimybes sumazinti neigiamg poveikj aplinkai, taciau gali prisidéti apribodama energijos
vartojima, mazindama atlieky kiekj ir jas perdirbdama. Net maziausias pagerinimas gali sudaryti Zymy
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skirtuma, sudéjus jj su kity organizacijy pastangomis. Jvertinus organizacijy pateiktus atsakymus,
nustatyta, kad j dauguma anketos klausimy, skirty jvertinti vykdoma atsakinga veiklg aplinkos
apsaugos srityje, respondentai atsaké teigiamai (Zr. lentele Nr.10).

Lentelé 10. Apklausos rezultatai: Aplinkosaugos strategijos.

1 Ar jls stengiatés sumazinti savo jstaigos daroma poveikj aplinkai: | 10 atsaké —

tausodami energijg? “Taip”

2 Ar jlis stengiatés sumazinti savo jstaigos daromg poveikj aplinkai: | 10 - “IS
mazindami ir perdirbdami atliekas? dalies”

3 Ar jls stengiatés sumaZinti savo jstaigos daromg poveikj aplinkai: 10 - “Taip”

uzkirsdami kelig terSimui?

4 Ar jls stengiatés sumaZinti savo jstaigos daromg poveikj aplinkai:
saugodami natdralig aplinka?

5 Ar jUsy jstaiga gali sutaupyti pinigus, mazindama Zalingg poveikj aplinkai? 10— “Taip”
6 Ar jvertinate galimg neigiama poveikj aplinkai, kurdami naujus produktus | 10 — “Taip”
ir paslaugas?

7 Ar jusy jstaiga pateikia tikslig ir aiSkig informacijg apie savo produkty,
paslaugy ir veiklos poveikj klientams, tiekéjams, vietos bendruomenei ir | 10 — “Taip”

10— “Taip”

kt.?
8 Ar galite nurodyti bidus, kaip jlsy jstaiga galéty uztikrinti savo prekiy ir | 10 - “I§
paslaugy ilgaamziskumg, siekdama jgyti konkurencinj pranasuma? dalies”

Rinkos strategijos. Visos valstybés institucijos, dalyvavusios apklausoje, nurodé, kad vykdydamos
organizacine veiklg atsiZvelgia j suinteresuoty dalyviy isreikstas pozicijas bei visuomenés likescius,
siekia uztikrinti skaidry valdymg ir plétodami etiskus santykius su partneriais, prisideda prie bendro
teigiamo verslo klimato Salyje (Zr. lentele Nr.11).

Lentelé 11. Apklausos rezultatai: Rinkos strategijos.

1 Ar jusy jstaiga vykdo politikg, uZtikrinancéig visy sutarciy, sandériy ir | 10 atsaké —
reklamos sgZiningumg ir kokybe? “Taip”

2 Ar jusy jstaiga teikia tikslig ir aiSkig informacijg apie savo prekes ir
paslaugas bei jy Zenklinimga, jskaitant garantinius jsipareigojimus?

3 Ar jlsy jstaiga uztikrina savalaikj tiekéjy sgskaity apmokéjima? 10 - “Taip”
4 Ar jasy jstaiga vykdo politika, uztikrinancig efektyvig atsakomajg reakcija,
konsultacijas ir / arba bendravima su savo klientais, tiekéjais ir kitais verslo | 10 — “Taip”

10 — “Taip”

dalyviais?
5 Ar jasy jstaiga registruoja ir svarsto savo klienty, tiekéjy ir verslo partneriy s m
. 10— “Taip
pateiktus skundus?
6 Ar jasy jstaiga bendradarbiauja su kitomis kompanijomis ar 10 - “Taip”

organizacijomis,  svarstant  klausimus, susijusius su atsakinga
verslininkyste?

Visuomeninés strategijos. Dalis organizacijos socialinés atsakomybés — veikti kaip kolektyvinis
pilietis. Reguliarus dialogo skatinimas ir plétojimas su suinteresuotomis Salimis, jy jtraukimas j
institucijos sprendimus, bendradarbiavimas su jvairiy socialiniy grupiy interesus atstovaujanciomis
organizacijomis, uztikrina sklandy ir efektyvy veiklos vykdymg, didina institucinés organizacijos

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ T
J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.It 51




skaidruma, gerina jvaizdj visuomenéje. Apklausty institucijy atstovai nurodé, kad jy organizacijos
plétoja jvairiapusj dialogg su visuomene ir kitomis suinteresuotomis Salimis (zr. lentele Nr.12).

Lentelé 12. Apklausos rezultatai: Visuomenés strategijos

1 Ar jasy jstaiga sudaro mokymosi galimybes vietos bendruomenés 10 - “Taip”
atstovams?

2 Ar atvirai svarstote su suinteresuotomis Salimis nepalankius, gin¢ytinus ar 10 - “Taip”
delikacius klausimus, susijusius su jlsy organizacija?

3 Ar jUsy jstaiga bendradarbiauja su vietiniais tiekéjais? 10— “Taip”

4 Ar skatinate darbuotojus dalyvauti visuomeninéje veikloje? 10 - “Taip”

5 Ar jusy jstaiga padeda jgyvendinti vietos bendruomenés projektus? 10— “Taip”

Jstaigos vertybés. Visos valstybés institucijos, dalyvavusios anketinéje apklausoje, nurodé, kad savo
veikloje vadovaujasi nustatytomis organizacijos vertybémis, sukurtomis profesinio elgesio
taisyklémis, kurios vieSoje erdvéje pristatomos suinteresuotoms salims (zr. lentele Nr.13).

Lentelé 13. Apklausos rezultatai: Istaigos vertybés

1 Ar aiskiai apibrézéte savo jstaigos vertybes ir profesinio elgesio taisykles? 10— “Taip”
2 Ar supazindinate savo klientus, verslo partnerius, tiekéjus ir kitas 10 — “Taip”
suinteresuotas Salis su savo jstaigos vertybémis? P
3 Ar jisy klientai Zino jstaigos vertybes ir profesinio elgesio taisykles? 10 - “Taip”
4 Ar jusy darbuotojai Zino jstaigos vertybes ir profesinio elgesio taisykles 10— “Taip”
5 Ar mokote darbuotojus laikytis jstaigos vertybiy ir profesinio elgesio —
. . 10— “Taip
taisykliy?

Apibendrinant anketinés apklausos rezultatus, galima teigti, kad visos tyrime dalyvavusios valstybés
institucijos deklaruoja, kad taiko atsakingos veiklos vykdymo principus darbo santykiy, aplinkos
apsaugos, rinkos, organizacijy vertybiy bei visuomenés srityse. Taliau yra keletas sriciy, kur SAA
principai valstybés institucijose jgyvendinami dalinai:

= Veiksmy uztikrinimas prie$ bet kokig diskriminacijg, tiek darbo vietoje, tiek jdarbinimo metu;

= Darbuotojy kvalifikacijos kélimas;

= Atlieky mazinimas ir perdirbimas.

4.2 Apklausos metu gauty rezultaty patikrinimas

Rengiant Sig dalj buvo vadovaujamasi nuostata: jeigu organizacija vykdant apklausa, pavyzdZiui,
darbovietés ar aplinkosaugos strategijy klausimy skiltyje, j visus klausimus atsaké teigiamai, vadinasi
ir praktikoje vykdomy iniciatyvy kiekis, jy pobadis turi bati pakankamas, ar bent minimalus, kad bty
galima teigti, jog toje srityje laikomasi atsakingos veiklos vykdymo principy. Sioje tyrimo dalyje bus
palyginami duomenys — atsakyti teigiami/neigiami klausimai anketoje bei véliau atvirame interviu
jvardintos institucijos vykdomos OSA vidinés ir iSorinés iniciatyvos.

Vadovaujantis konfidencialumo nuostatomis, pristatant praktinio OSA padéties tyrimo Lietuvos

valstybés institucijose rezultatus organizacijy, dalyvavusiy tyrime, pavadinimai nenurodomi.
Kiekviena organizacija nagrinéjama atskirai. Pirmos penkios pristatomos institucijos — ministerijos,
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kurios jvardijamos A, B, C, D, E, likusios organizacijos — kitos valstybés institucijos, kurios jvardijamos
F, G, H, lir ).

Organizacija A (ministerija) deklaruoja, kad taiko atsakingos veiklos principus darbo santykiy,
aplinkos apsaugos srityse, vykdant organizacijos veikla bei plétojant partneryste su visuomene.
Atlikus tyrimg nustatyta, kad organizacija A laikosi teisés akty ir normatyviniy dokumenty
reikalavimy, jy nevykdymas netoleruojamas. Zmogiskyjy istekliy valdymo klausimai uztikrinti visi
pagal teisés, darbo kodekso, statuto reikalavimus. Daug OSA principy, tvarky institucijos viduje
darbuotojams pateikiamos kaip privalomos ir nediskutuotinai vykdomos. Organizacija A tyrimo metu
nurodé kelias vykdomas iniciatyvas aplinkos apsaugos, darbo santykiy srityse bei plétojant
partneryste su visuomene (zr. lentele Nr. 14).

Lentelé 14. Organizacijos A tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbovietés .. . S v o
. e Geraijvertinta (4 atsakymai teigiami, 1 — “IS dalies”).
strategijos
Aplinkosaugos .. . S v o
P .. & e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).
strategijos
Rinkos e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos g ! ¥ g ’
Visuomenines e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos & ! ¥ g ’
|staigos . . . . e
el Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
Vidinés iniciatyvos | ISorinés iniciatyvos
¢ Ekologijos mokymai darbuotojams; e Pilietiniai renginiai, skirti informuoti
¢ Renginiai Seimoms. visuomene apie institucijos vykdoma

veiklg, iniciatyvas.

Organizacija A anketinés apklausos metu j visus klausimus atsaké teigiamai, taCiau palyginus
apklausos ir interviu rezultatus, nustatyta, kad pagrindinés OSA iniciatyvos vykdomos tik
institucijos vertybiy bei visuomenés srityje. Kitas svarbus aspektas — organizacija A nevykdo
iSoriniy iniciatyvy aplinkos apsaugos srityje.

Rekomendacija. Organizacija A turéty daugiau démesio skirti savo darbuotojy asmeniniam/
profesiniam tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui, darbo salygy gerinimui, diskriminacijos prevencijai
darbinéje veikloje.

Lenteléje Nr. 15 pateikiama organizacija B (ministerija) anketinés apklausos ir interviu rezultaty
palyginimas, vykdomos iSorinés ir vidinés OSA iniciatyvos.

Lentelé 15. Organizacijos B tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbovietés .. . e “ tm
.. e Geraijvertinta (3 atsakymai teigiami, 2 — “I$ dalies”).

strategijos
Aplinkosaugos

i .. = e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).
strategijos
il & e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos & ! ¥ g )
Visuomenines e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos g ! y g )
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|staigos

e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).

vertybés
Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos
« Svenciamos $ventés; ¢ Dalyvavimas prevenciniuose renginiuose;
e Skatinama kraujo donorysté. ¢ Vaiky socialiniai renginiai pries korupcija.

Organizacija B anketinés apklausos metu j visus klausimus atsaké teigiamai, taciau pagrindinés
iniciatyvos vykdomos tik institucijos vertybiy bei visuomenés srityje. Jvertinus anketinés apklausos
ir interviu rezultatus, nustatyta, kad organizacija B per mazai démesio skiria savo darbuotojy
asmeniniui/profesiniui tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui, diskriminacijos prevencijai darbo vietoje.
Kitas svarbus aspektas — organizacija B nevykdo nei vidiniy nei iSoriniy iniciatyvy aplinkos
apsaugos srityje. Siuo metu institucijos darbo grupé koreguoja strateginio planavimo vie$ajame
sektoriuje metodikg, taciau neplanuoja ten jtraukti OSA principy taikymo rekomendacijy.
Rekomendacija. Organizacija B darbo santykiy srityje turéty daugiau démesio skirti savo
darbuotojy asmeniniui/ profesiniui tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui, darbo sglygy gerinimui,
diskriminacijos prevencijai darbinéje veikloje. Taipogi institucija turéty organizuoti daugiau
renginiy suinteresuotoms grupéms, kuriuose informuoty apie savo veiklg, pasiekimus, teikty
konsultacijas visuomenei. Organizacija B atsakingos veiklos principus aplinkosaugos srityje turéty
pradéti diegti institucijos viduje, Sviesti darbuotojus bei viesinti gerajg praktika.

Nors organizacija C (ministerija) teigia, kad OSA principus taiko darbo santykiy, aplinkos apsaugos
srityse, vykdant organizacijos veiklg, teikiant viesSgsias paslaugas, taciau tyrimo metu nustatyta, kad
institucijos vadovybé rodo menkg susidoméjimg OSA iniciatyvomis, laikomasi principo, kad
organizacijos vykdoma veikla yra i$ OSA srities. Daugiausiai iniciatyvy vykdoma j iSore, kurios susije su
tiesiogine organizacijos veikla (Zr. lentele Nr. 16).

Lentelé 16. Organizacijos C tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbovietés e Gerai jvertinta (2 atsakymai teigiami, 2 — “IS dalies” ir 1 atsakymas
strategijos neigiamas).
ApImko“saugos e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).
strategijos
Rinkos . e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
strategijos
Visuomeninés . . . . e
W * Labai geraijvertinta (visi atsakymai teigiami).
{f:f:sgzs e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
- Interviurewltatai
Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos
¢ Vykdomas korupcijos ¢ Konsultacijy teikimas gyventojams;
pasireiskimo tikimybés e Visuomeneés Svietimas ir informavimas
nustatymo planas; korupcijos klausimais;
*  Vykdomi darbuotojams mokymai; ¢ Vykdomi projektai, iniciatyvos dél ligy
e Organizacijos Svenciy, renginiy prevencijos;
organizavimas. ¢ Nejgaliyjy rémimas.

Nors anketoje 99 proc. atsakymy buvo teigiami, taciau pagrindinés iniciatyvos vykdomos tik j iSore
— organizuojami renginiai, konsultacijos visuomenei antikorupciniais klausimais, informuojant apie
institucijos veikla.

Rekomendacija. Organizacija C daugiau démesio turéty skirti Zmogiskyjy istekliy valdymui bei
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daugiau iniciatyvy tiek vidiniy, tiek iSoriniy organizuoti aplinkos apsaugos srityje.

Lenteléje Nr. 17 pateikiama organizacija D (ministerija) anketinés apklausos ir interviu rezultaty
palyginimas, vykdomos iSorinés ir vidinés OSA iniciatyvos.

Lentelé 17. Organizacijos D tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbov.l.etes e Geraijvertinta (4 atsakymai teigiami, 1 — “IS dalies”).

strategijos

Alenko“saugos e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).

strategijos

Rinkos .. * Labai geraijvertinta (visi atsakymai teigiami).

strategijos

Visuomeninés . .. . . e

e e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).

{:;‘5&; e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).

- interviuremltawi
Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos
e Korupcijos vertinimo planas; e Saugaus eismo iniciatyvos;
e Etikos kodeksas; ¢ Elektroniniy paslaugy integracija;
e Darbuotojy motyvacijos e Studenty pritraukimo vykdymas;
gerinimas; e Partnerysté su suinteresuotomis Salimis;

e Lygiy galimybiy mokymai; e Socialiné reklama.
e Atlieky rasiavimas.

Organizacija D anketinés apklausos metu j visus klausimus atsaké teigiamai. Jvertinus anketinés
apklausos ir interviu rezultatus, galima teigti, kad organizacija D ne tik deklaruoja, bet ir praktinéje
veikloje skirtingose srityse taiko atsakingos veiklos principus.

Rekomendacija. Viesinti savo organizacijos vykdoma socialiai atsakingg veiklg, iniciatyvas, rodyti
teisingg pavyzdj pavaldzioms jstaigoms, verslui, visuomenei ir kitoms suinteresuotoms salims.

Organizacija E (ministerija) deklaruoja, kad taiko atsakingos veiklos principus darbo santykiy,
aplinkos apsaugos srityse, vykdant organizacijos veikla bei plétojant partneryste su visuomene.
Atlikus tyrimg, nustatyta, kad institucija vykdo daug iniciatyvy socialinéje srityje nukreipty j iSore,
taciau mazai socialiai atsakingos veiklos principy taikoma darbo santykiy, aplinkos apsaugos srityse
(zr. lentele Nr.18).

Lentelé 18. Organizacijos E tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbovietés S . P
V.I. e Geraijvertinta (4 atsakymai teigiami, 1 — “IS dalies”).

strategijos
Aplinkosaugos

Py .. us e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).
strategijos
il e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos gerall v 8 '
Visuomenines e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos gerall v 8 '
|staigos . . . . . e
e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
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Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos
e Skatinama kraujo donorysté; e Bendruomeniy jtraukimas j veiklg;
e Skiepai nuo gripo; ¢ Dalyvavimas Maisto banko iniciatyvose;
e Skatinama dviraCiu vaZiuoti j * Nejgaliyjy amatininky rémimas;
darba. e Organizuojami renginiai, akcijos, mugés, parodos.

Organizacija E anketinéje apklausoje j visus klausimus atsaké teigiamai, taciau pagrindinés
iniciatyvos nukreiptos j iSore ir vyvkdomos socialinéje srityje.

Rekomendacija. Institucija daugiau démesio turéty skirti savo darbuotojy asmeniniui/profesiniui
tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui, darbo sglygy gerinimui, diskriminacijos prevencijai darbinéje
veikloje.

Atlikus tyrima, nustatyta, kad organizacija F vadovybé pademonstravo deramag pozilrj ir rdpinimasi
socialinio atsakingumo jgyvendinimu organizacijoje. Perzidiréta jstaigos misija, vizija, strategija. Siuose
dokumentuose nustatyta, kad skiriamas démesys socialiniam atsakingumui jgyvendinti ir skatinti.
Lenteléje Nr. 19 pateikiama organizacija F apklausos ir interviu rezultaty palyginimas, vykdomos
iSorinés ir vidinés OSA iniciatyvos.

Lentelé 19. Organizacijos F tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbovietés v
.. e Geraijvertinta (4 atsakymai teigiami, 1 — “IS dalies”).

strategijos
Aplinkosaugos Y

P .. & e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “I$ dalies”).
strategijos
Rinkos e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos g ! y g ’
Visuomenines e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos g ! y g )
|staigos . . . . . RS
TS Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).

Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos

¢ Kokybés vadybos sistemy diegimas; e Paslaugy perkélimas j
¢ Klienty aptarnavimo standarto diegimas; elektronine erdve;
e Slapto kliento iniciatyva; e  Atviry dury dienos,

¢ Klienty apklausy vykdymas; konsultacijos;

Etikos kodeksas;

Vidaus auditai;

Ly¢iy lygybés seminarai;
Intraneto naudojimas;
Naujoko adaptaciné programa;
Jkurta profsgjunga;

* Teikiama parama Caritui,
Maisto bankui;

e Apdovanojimai;

e Rengiamos Sventés, parodos,
kuriose savo darbus pristato
pazeidZiamos grupés —

nejgalieji ir kt.;
e Socialinio dialogo skatinimas;
e Savanorystés populiarinimas;
* Leidiniai visuomenei.

¢ Nepiniginé darbuotojy motyvacija;

¢ ]gyvendintas kompetencijy modelis

e Periodiniai darbuotojy tyrimai;

« Sventés, renginiai darbuotojams;

¢ LeidZiamas elektroninis teminis laikrastukas;
o Zaliyjy pirkimy vykdymas.

~ \Vertinimas/palyginimas
B .
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Organizacija F anketinés apklausos metu j visus klausimus atsaké teigiamai. Jvertinus anketinés
apklausos ir interviu rezultatus, nustatyta, kad organizacija F ne tik deklaruoja, bet ir praktinéje
veikloje skirtingose srityse taiko atsakingos veiklos principus. Institucija OSA iniciatyvas vykdo
darbo santykiy, viesyjy paslaugy kokybés gerinimo, visuomeneés bei aplinkos apsaugos srityse.
Organizacija F, palyginus su kitomis tyrime dalyvavusiomis institucijomis, - viena paZangiausiy SAA
vykdytojy tiek organizacijos viduje, tiek j iSore.

Rekomendacija. VieSinti savo organizacijos vykdoma socialiai atsakingg veikla, iniciatyvas, rodyti
teisingg pavyzdj pavaldzioms jstaigoms, verslui, visuomenei ir kitoms suinteresuotoms salims.

Tyrimo metu organizacijos G vadovybé pademonstravo deramg pozilrj ir rlpinimasi socialinio
atsakingumo jgyvendinimu jstaigoje. Pati organizacijos veikla, jos teikiamos vieSosios paslaugos yra
socialiai atsakingos. Interviu metu organizacija iS vykdomy iniciatyvy nurodé iSorines, skirtas
visuomenei (Zr. lentele Nr.20).

Lentelé 20. Organizacijos G tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbovieté

ar OV.I.e es e Geraijvertinta (4 atsakymai teigiami, 1 — “IS dalies”).
strategijos
Aplink

- o..f,augos e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).
strategijos

Rinkos e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos & ! ¥ g ’
Visuomenines e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos & ! y & '
Jstaigos . . .. . . S
e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).

Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos
- * Seminarai/konsultacijos dél lietuviy kalbos mokymosi;
e Regiony tapatybés stiprinimo projekty organizavimas.

Organizacija G anketinés apklausos metu j visus klausimus atsaké teigiamai, taciau palyginus
apklausos ir interviu rezultatus, nustatyta, kad pagrindinés OSA iniciatyvos vykdomos tik j iSore
plétojant partneryste su suinteresuotomis grupémis. Institucija nevykdo iniciatyvy darbo santykiy,
aplinkos apsaugos srityse.

Rekomendacija. Organizacija G turéty daugiau démesio skirti darbuotojy asmeniniui/ profesiniui
tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui, darbo salygy gerinimui, periodiskai atlikti darbuotojy
pasitenkinimo darbu tyrimus, vykdyti iniciatyvas aplinkos apsaugos srityje.

Organizacija H teigia, kad OSA principus taiko darbo santykiy, aplinkos apsaugos srityse, vykdant
organizacijos veikla, teikiant viegsias paslaugas. Zmogiskujy istekliy valdyme, organizacijos vadovybeé
laikosi poZidrio, kad Zmogaus vertybes ugdo ne jvairios metodikos, sistemos, procediros, o paciy
darbuotojy iniciatyva, kai jie turi laiko tai daryti, todél socialinio atsakingumo iniciatyvos néra
savalaikés diegimui. Organizacijoje atliekami periodiniai darbuotojy vertinimai, taCiau neskatinamas
asmeninis/ profesinis tobuléjimas. Organizacija laikosi pozicijos, kad OSA gali bati diegiamas tik per
principg: supaprastinti, atsisakyti taisykliy, pvz. ,Darom“ akcijoje nedalyvauja, nes laikoma, kad tai
nieko bendro su OSA neturi. Medziagy, prekiy jsigijimui taiko Zaliuosius pirkimus, tadiau viesyjy
pirkimy sistemos teisés aktus, reikalavimus laiko biurokratiskais, kartais pirkimai uztrunka ilgai, dél to
nukencia daug 3aliy, stringa projekty vykdymas. Lenteléje Nr. 21 pateikiama organizacija H apklausos
ir interviu rezultaty palyginimas, vykdomos iSorinés ir vidinés OSA iniciatyvos.
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Lentelé 21. Organizacijos H tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbovietés
V.I. e Geraijvertinta (4 atsakymai teigiami, 1 — “IS dalies”).
strategijos
Aplink
P o...eaugos e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).
strategijos
Rinkos e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos & ! ¥ g ’
Visuomenines e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos & ! ¥ g ’
|staigos . . . . . e
Vs Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos
¢ Kokybés vadybos sistemy diegimas; e LeidZia informacinius leidinius;
e Viesyjy paslaugy kokybés gerinimas; e Organizuojamos konsultacijos;
¢ Klienty aptarnavimo standarto diegimas; e Mokymai.

¢ Vykdomos klienty apklausos dél teikiamy
paslaugy kokybés;

e Korupcijos prevencija;

e Etikos kodeksas;

¢ Slapto pirkéjo metodika;

e Perdirbto popieriaus naudojimas;

* Intraneto vartojimas;

* Kraujo donorysté.

Organizacija H anketinéje apklausoje j visus klausimus atsaké teigiamai, taciau jvertinus interviu
rezultatus nustatyta, kad organizacija H daugiausiai vykdo tiek vidiniy, tiek iSoriniy iniciatyvy
nukreipty j teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés gerinimg, klienty lGkesciy patenkinima. Kitas
svarbus aspektas — organizacija H nevykdo nei vidiniy nei iSoriniy iniciatyvy aplinkos apsaugos
srityje.

Rekomendacija. Organizacija H daugiau démesio turéty skirti savo darbuotojy asmeniniui/
profesiniui tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui, darbo sglygy gerinimui, diskriminacijos prevencijai
darbinéje veikloje. Taipogi institucija turéty daugiau OSA principy diegti aplinkos apsaugos srityje.

Organizacija | teigia, kad visose OSA srityse vadovaujasi atsakingos veikos principais, vykdo jvairias
iniciatyvas. Atlikus tyrimg, nustatyta, kad dél didelio darbo krlvio ir daug veiklos, vadovybés greito
uzduoto darbo tempo, darbuotojai patiria daug streso, neturi laiko neformaliam bendravimui su
kolegomis, todél jstaigos viduje iniciatyvy OSA nedaug, viskas orientuota j iSore - teikiamy paslaugy
kokybés gerinima, kliento informavima, organizacijos teigiamo jvaizdZio formavima visuomenéje (zr.
lentele Nr. 22).

Lentelé 22. Organizacijos | tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbovietés v
.. e Geraijvertinta (4 atsakymai teigiami, 1 — “IS dalies”).

strategijos
Aplinkosaugos

i .. = e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).
strategijos
il & * Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami)
strategijos & ! ¥ g )
Visuomeninés e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
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strategijos

{ls:i:sszs e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
S Interviurealtawi
Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos
e  Etikos taisyklés; e Viesyjy paslaugy kokybés gerinimo programos;
e Interesanty aptarnavimo e Labdaros ir paramos projekty jgyvendinimas;
standartas; * Renginiy organizavimas visuomenei;
e Oro uZterstumo iniciatyva; e Studenty praktika;
e Skiepai darbuotojams; * Socialiné reklama.
* Kraujo donorysté.

Organizacija | anketinéje apklausoje j visus klausimus atsaké teigiamai. Jvertinus apklausos ir
interviu rezultatus nustatyta, kad institucijos dauguma vykdomuy iniciatyvy nukreipty j iSore —
teikiamy paslaugy kokybés gerinimg, kliento informavima, organizacijos teigiamo jvaizdzZio
formavima visuomenéje.

Rekomendacija. Organizacija | daugiau démesio turéty skirti savo darbuotojy asmeniniui/
profesiniui tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui, darbo salygy gerinimui, periodiskai atlikti darbuotojy
pasitenkinimo darbu tyrimus ir pan.

Lenteléje Nr. 23 pateikiama organizacija J anketinés apklausos ir interviu rezultaty palyginimas,
vykdomos iSorinés ir vidinés OSA iniciatyvos.

Lentelé 23. Organizacijos J tyrimo rezultaty jvertinimas ir palyginimas.

Darbov.l.etes * Gerai jvertinta (4 atsakymai teigiami, 1 — “I3 dalies”).
strategijos
Alenko“saugos e Geraijvertinta (6 atsakymai teigiami, 2 - “IS dalies”).
strategijos
Rinkos .. * Labai geraijvertinta (visi atsakymai teigiami).
strategijos
Visuomeninés . .. . . .
strategijos e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
{:f,:sgzs e Labai gerai jvertinta (visi atsakymai teigiami).
- Intenviurealtawai
Vidinés iniciatyvos ISorinés iniciatyvos
e Etikos kodeksas; * labdaros rinkimas,
e Pilieciy aptarnavimo taisyklés; organizavimas;
e Diskriminacijos prevencijos programos; * Visuomeninése akcijose
¢  Kokybés vadybos programos, veiklos gerinimo dalyvauja;
standartai; * Renginiy, atviry dury
¢ Vykdomi Zalieji ir socialiniai pirkimai; dieny, konsultacijy
« Svendiy, renginiy, akcijy darbuotojams visuomenei organizavimas;
organizavimas; e Partnerysté su
*  Lankstus darbo grafikas; suinteresuotomis Salimis;
e Darbuotojy vertinimas; * Bendravimas su verslo
¢ Naujoky adaptaciné programa; struktdromis
« Darbuotojy apklausy vykdymas; propaguojanciomis socialinj
o Atlieky rasiavimas; atsakinguma.
¢ Donorysté skatinama;
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e Mokymai darbuotojams OSA temomis;
¢ Dokumenty perkélimas j elektronine erdve;
e Gerosios praktikos perdavimas pavaldZzioms

jstaigoms;
e Sveikos gyvensenos skatinimas.
 \Vertinimas/palyginimas
Organizacija J apklausos metu j visus klausimus atsaké teigiamai. Palyginus apklausos ir interviu
rezultatus, nustatyta, kad organizacija J ne tik deklaruoja, bet ir praktinéje veikloje skirtingose
srityse taiko OSA veiklos principus. Organizacija J parengusi socialinio atsakingumo plang, kurio
kryptys: visuomené, darbuotojai aplinka. Institucijos darbuotojai j OSA iniciatyvas jtraukiami
savanoriskai. Organizacijos viduje naudojamas intranetas, kuriame jgyvendinima ,Zaliojo eZio”
iniciatyva — intranete naudojamas judantis Zalias Zenkliukas, kuris Zymi OSA iniciatyvas.
Organizacija J, palyginus su kitomis tyrime dalyvavusiomis institucijomis, - viena paZangiausiy SAA
vykdytojy tiek organizacijos viduje, tiek j iSore.
Rekomendacija. VieSinti savo organizacijos vykdoma socialiai atsakingg veikla, iniciatyvas, rodyti
teisingg pavyzdj verslui, visuomenei ir kitoms suinteresuotoms Salims.

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, galima teigti, kad dauguma institucijy per mazai socialiai atsakingy
iniciatyvy taiko darbo santykiy srityje arba ne visos OSA taikomos iniciatyvos Sioje srityje veikia
efektyviai. PavyzdZiui, institucijy, kuriy pagrindiné funkcija — teikti vieSgsias paslaugas, atstovai
nurodé, kad institucijos viduje OSA iniciatyvy taikoma nedaug, visa veikla orientuota j iSore, kliento
informavima, jvaizdzio formavimg, informaciniy renginiy organizavima.

Jvertinus atlikto tyrimo rezultatus, nustatyta, kad institucijy daugiau iniciatyvy, vykdomy
aplinkosauginéje, socialinéje srityse, nukreipta j iSore. Valstybés institucijos, atsizvelgiant j veiklos
specifikg, pilieCiams organizuoja jvairias akcijas, renginius, mokymus, pvz.: organizuoja parodas,
kuriose darbus pristato ir parduoda nejgalieji ir kt. socialiai pazeidziamos asmeny grupés; dalyvauja
policijos renginiuose, prevencijos renginiuose dél saugaus eismo, korupcijos; organizuoja Eco
vairavimo mokymus ir pan. Tik kelios valstybinés institucijos, dalyvavusios tyrime, jvardijo
organizacijos viduje taikomas OSA iniciatyvas aplinkosaugos srityje. Iniciatyvy pavyzdzZiai: organizuoja
ekologijos kursus, kurie skirti uZtikrinti darbuotojy suvokimga, kokios turi bati paliktos mokymosi
aikstelés, poligonai, kad negalima tersti aplinkos; naudoja perdirbtg popieriy, jj perka taikant
aplinkosauginius kriterijus; vykdo atlieky rdsiavimg ir istekliy taupymga; pildo rasalo kasetes,
spausdina dvipusiu spausdintuvu, daug dokumenty perkelia j elektronine erdve.

UZsienio valstybiy institucijy praktikoje taikomy aplinkos apsaugos sékmingy iniciatyvy organizacijos
viduje pavyzdziai: lempuciy pakeitimas labiau energijg tausojanéiomis lemputémis; pasyvios infra-
raudonyjy spinduliy (PIR) kontrolés sistemos naudojimas (patalpy apsvietima jsijungia tik tuomet, kai
ten yra Zmoniy); elektros, dujy, kuro ir vandens sgnaudy matavimo jrangos; hibridiniy automobiliy
naudojimas; organizuojamos video konferencijos; rasiuojamos, saugomos ir perdirbamos
susidarancios atliekos; kuriamos ir diegiamos susidaranciy atlieky mazinimo technologijos; vidinéms
reikméms naudojamas vanduo i$ krano ir atsisakoma vandens plastikiniuose buteliuose ir kt.

Dalis tyrime dalyvavusiy institucijy nurodé, kad vykdydamos savo veiklg, taiko Sias priemones:
korupcijos programy diegimas, gyventojy apklausy dél paslaugy, aptarnavimo kokybés vykdymas
(dazniausiai vykdo institucijos, teikiancios viesgsias paslaugas). Skaidrumui ir abipusio bendravimo su
visuomene principams jgyvendinti, siekiant iSklausyti klienty, visuomenés grjztamajj rysj,
klientams/visuomenei suteikiamos jvairios galimybés pareik$ti nuomone: klienty apklausy renginiai,
galimybé pasisakyti organizacijos interneto svetainéje, organizuojamos atviry dury dienos. Taip pat
siekiant padékoti uz sékmingai jgyvendintus projektus, steigiami ir vykdomi apdovanojimai uz
geriausius, tame tarpe ir socialiai atsakingus, projektus.
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Valstybés institucijos daZniausiai vieSinama OSA iniciatyvas, kurios nukreiptos j iSore, pavyzdZiui:
skelbiama informacijos apie vykdomas OSA iniciatyvas organizacijy viduje. Daugelis institucijy, nors ir
nedeklaruoja OSA nuostaty laikymosi, taciau atskirose veiklos srityse jy laikomasi, to nesuvokiant
kaip dalies OSA nuostaty diegimo, pavyzdZziui:

e Skatinant darbuotojus kelti kvalifikacija;

* Propaguojant sveikos gyvensenos aspektus;

e Gerinant psichologinj klimatg darbe;

e Laikosi aplinkos apsaugos reikalavimy bei skaidrios veiklos principy ir kt.

Svarbu akcentuoti, kad organizacijos skirtingai suvokia ir interpretuoja OSA — vienos institucijos dalies
socialiai atsakingy iniciatyvy nepamini, nes mano, kad tai néra OSA, kitos — jvardija tokias veiklas,
kurias jos priskiria OSA, bet tai yra tik privaloma vykdyti funkcija.

4.3 Institucijy vieSumo ir skaidrumo vertinimas internetinéje erdvéje

Galimybiy studijos rengimo metu, vykdant tyrimg buvo atlikta antriniy dokumenty analizé, t.y.
perZiQréti ir iSanalizuoti ministerijy bei kity valstybés institucijy, kurios dalyvavo tyrime, internetiniai
tinklalapiai, juose skelbiama informacija, kuri susijusi su socialine atsakomybe, korupcijos prevencija,
veiklos skaidrumu ir vieSumu. Atliekant institucijy internetiniy puslapiy analize, buvo naudojami Sie
raktiniai ZodZiai: ,socialiné atsakomybé, socialiniai veiksmai“, ,, darnus (tvarus) vystymas (-is)“, ,Zalieji
pirkimai“, ,socialiniai pirkimai“, ,korupcija“, ,veiklos ataskaitos”, ,veiklos skaidrumas”, ,korupcijos
prevencija“.

Lentelé 24. Valstybés institucijy internetiniy puslapiy analizé.

LR Krasto Korupcijos KAM vykdo aktyvias korupcijos prevencijos ir piktnaudziavimo
apsaugos prevencija tarnybine padétimi programas. Visi sistemos darbuotojai ir
ministerija visuomené kvieciami aktyviai dalyvauti praneSant apie pastebétus
(KAM) korupcijos ar piktnaudzZiavimo tarnybine padétimi atvejus

Generalinés inspekcijos specialiai Siam tikslui sukurtu pasitikéjimo
telefonu ,Karstoji linija”. Atliekami periodiniai korupcijos
prevencijos tyrimai ir skelbiamos vieSos ataskaitos.

Viesieji Patvirtintas KrasSto apsaugos sistemos pirkimus atliekanciy
pirkimai asmeny etikos kodekso, kurio tikslas — nustatyti asmeny,
dalyvaujandiy prekiy, paslaugy ir darby pirkimo procesuose,
elgesio principus ir jy jgyvendinimo budus.

Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zaliuosius ir socialinius
pirkimus.

Atskaitomybé | Viesai skelbiami KAM tarnautojy ir darbuotojy bruto darbo
uzmokesciai su priedais ir priemokomis, biudZeto suvestinés,
biudzeto vykdymo, finansinés ataskaitos.

Darbo Vykdoma atsargos kariy socialiné integracijos programa j
santykiai visuomene, nefinansinés  paramos  kariy, dalyvaujanciy
tarptautinése operacijose, Seimos programa.
Renginiai Skelbiama informacija apie renginius skirtus visuomenei.
LR Vidaus Korupcijos Patvirtinta ir vieSai skelbiama VRM kovos su korupcija programa.
reikaly prevencija Programos tikslas — sustiprinti korupcijos prevencijg, uzkirsti kelig
ministerija korupcijos atsiradimui VRM administracijos padaliniuose,
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(VRM)

LR Sveikatos
apsaugos
ministerija
(SAM)

LR
Susisiekimo
ministerija

LR Zemeés iikio
ministerija
(ZOM)

Vilniaus
miesto
savivaldybés

Viesieji
pirkimai

Atskaitomybé

Korupcijos
prevencija

Viesieji
pirkimai

Atskaitomybé

Darbo
santykiai
Renginiai

Korupcijos
prevencija

Viesieji
pirkimai

Atskaitomybé

Korupcijos
prevencija

Viesieji
pirkimai
Atskaitomybé

Korupcijos
prevencija
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jstaigose prie VRM ir VRM jstaigose, pasalinti teisés akty,
procediry ir kity veiklos sriciy spragas, dél kuriy gali atsirasti
sglygos korupcijai. Informacija apie Programos priemoniy
jgyvendinimo eigy, jy veiksmingumg ir tai pagrindzZiancius
duomenis VRM administracijos padaliniai (iSskyrus Vidaus audito
skyriy), jstaigos prie VRM ir VRM jstaigos periodiskai pateikia
VRM komisijai kovai su korupcija koordinuoti.

Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zzaliuosius ir socialinius
pirkimus.

Viesai skelbiami VRM tarnautojy ir darbuotojy bruto darbo
uzmokescCiai su priedais ir priemokomis, biudzeto vykdymo,
finansinés ataskaitos.

Patvirtinta ir pavieSinta SAM korupcijos prevencijos programa.
Skelbiamos ketvirCio ataskaitos apie korupcijos prevencijos
sveikatos sistemoje priemoniy vykdymga ir rezultatus. Visi SAM
darbuotojai ir visuomené kvieciami aktyviai dalyvauti pranesant
apie pastebétus korupcijos ar piktnaudziavimo tarnybine
padétimi atvejus sveikatos apsaugos sistemoje.

Vykdomas antikorupcinis visuomenés Svietimas.

Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zaliuosius ir socialinius
pirkimus. Periodiskai skelbiamos vieSyjy pirkimy ataskaitos,
kuriose nurodoma bendra informacija apie pirkimus.

Viesai skelbiami VRM tarnautojy ir darbuotojy bruto darbo
uzmokescCiai su priedais ir priemokomis, veiklos, biudZeto
vykdymo bei finansinés ataskaitos.

SAM valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, kvalifikacijos tobulinimo programa.

Skelbiama informacija apie renginius, kuriy tikslas didinti
visuomenés sveikatinguma, skatinti sveikg gyvensena.

Patvirtinta ministerijos kovos su korupcija programa ir priemoniy
vykdymo planas. Skelbiamos periodinés ataskaitos apie
Susisiekimo ministerijos kovos su korupcija programos vykdyma.
Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zzaliuosius ir socialinius
pirkimus. Periodiskai skelbiamos vieSyjy pirkimy ataskaitos,
kuriose nurodoma bendra informacija apie pirkimus.

Viesai skelbiami Susisiekimo ministerijos tarnautojy ir darbuotojy
darbo uZmokesciai, veiklos, biudZeto vykdymo bei finansinés
ataskaitos.

Patvirtinta ir praktinéje veikloje taikoma Zemés tkio sektoriaus
antikorupcijos programa, kuri pagrjsta ZUM valstybés tarnautojy
ir darbuotojy bendradarbiavimo su visuomene, korupcijos
prevencijos ir ilgalaikiSkumo principais.

Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zzaliuosius ir socialinius
pirkimus.

Viedai skelbiami ZOUM tarnautojy ir darbuotojy darbo
uzmokesciai, veiklos, biudzeto vykdymo bei finansinés ataskaitos.
Vilniaus miesto savivaldybé siekdama atitikti gyventojy poreikius,
kaip viesyjy paslaugy teikéjas, nuolat gerina paslaugy teikima, o
jgyvendindama korupcijos prevencijos priemones uZztikrina
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skaidresne, efektyvesne ir vieSesne savivaldybés veiklg. Visi
institucijos darbuotojai ir visuomené kvieciami aktyviai dalyvauti
praneSant apie pastebétus korupcijos ar piktnaudZiavimo
tarnybine padétimi atvejus savivaldybés veikloje.

Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zzaliuosius ir socialinius
pirkimus. Periodiskai skelbiamos vieSyjy pirkimy ataskaitos,
kuriose nurodoma bendra informacija apie pirkimus.

Viesai skelbiami institucijos tarnautojy ir darbuotojy bruto darbo
uzmokescCiai su priedais ir priemokomis, biudZeto vykdymo,
finansinés ataskaitos.

Parengtas ir praktikoje taikomas Etikos kodeksas.

Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zaliuosius ir socialinius
pirkimus. Periodiskai skelbiamos vieSyjy pirkimy ataskaitos,
kuriose nurodoma bendra informacija apie pirkimus.

Viesai skelbiami institucijos tarnautojy ir darbuotojy bruto darbo
uzmokescCiai su priedais ir priemokomis, biudzeto vykdymo,
finansinés ataskaitos.
Patvirtintas ir praktikoje
standartas, Etikos kodeksas.
Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zaliuosius ir socialinius
pirkimus. Internetiniame puslapyje nevieSinamos viesyjy pirkimy
metinés ataskaitos.

Viesai skelbiami institucijos darbuotojy darbo uZmokesciai,
veiklos, biudZeto vykdymo bei finansinés ataskaitos.

Europos socialinio fondo agentliros darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo, aptarnavimo kokybés gerinimo programos, projektai.
Patvirtintas ir praktikoje taikomas Valstybinés mokesciy
inspekcijos valstybés tarnautojo elgesio kodeksas, kuris nustato
VM1 valstybés tarnautojams atitinkamas elgesio normas. Kodekso
tikslas — kurti kdrybingg ir geranoriska tarnybine aplinkg, ugdyti
VMI tarnautojy tinkamus tarpusavio santykius, pagarbg mokesciy
mokétojams, didinti VMI tarnautojy autoritetg ir visuomenés
pasitikéjima Valstybine mokesciy inspekcija.

Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zaliuosius ir socialinius
pirkimus.

Viesai skelbiami institucijos tarnautojy ir darbuotojy bruto darbo
uzmokescCiai su priedais ir priemokomis, biudzeto vykdymo,
finansinés ataskaitos.

Korupcijos programos institucijos veikloje netaikomos.

taikomas Klienty aptarnavimo

Informacija apie vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra
pateikiama atskirai duomeny apie Zzaliuosius ir socialinius
pirkimus. Institucijos internetiniame puslapyje nepateiktos
vieSyjy pirkimy metinés ataskaitos.

VieSinama informacija apie Lietuviy kalbos instituto vykdoma
veiklg, projektus, leidZiamus leidinius, organizuojamus renginius ir
pan.




Tyrime dalyvavusios ministerijos ir savivaldybé turi specialiai joms pritaikytas korupcijos prevencijos
programas, kurias taiko savo kasdieninéje veikloje bei periodiskai teikia vieSas ataskaitas apie Siy
programy jgyvendinimo eigg ir rezultatus. Kitos valstybés institucijos savo veikloje vadovaujasi
elgesio, etikos kodeksais. Visy valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose pilieciai raginami
pranesti apie korupcijos, nesaziningos veiklos atvejus.

Atlikus institucijy, dalyvavusiy tyrime, internetiniy puslapiy analize, nustatyta, kad informacija apie
vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra pateikiama atskirai duomeny apie Zaliuosius ir
socialinius pirkimus. Valstybés institucijos galéty teikti papildomas ataskaitas apie vykdomus socialiai
atsakingus pirkimus, tokiu bddu rodyty teisingg pavyzdj pavaldZioms institucijoms, verslui,
visuomenei ir kitoms suinteresuotoms grupéms bei gerinty institucijos jvaizd,j.

Valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose daZniausiai vieSinama institucijoms privaloma
informacija, pavyzdziui — tarnautojy ir darbuotojy bruto darbo uZmokeséiai su priedais ir
priemokomis, veiklos, biudZzeto vykdymo, finansinés ataskaitos ir pan. Informacija apie socialiai
atsakingg veiklg, iniciatyvas pateikiama tik tiek kiek ji susijusi su tiesiogine institucijos veikla,
pavyzdZiui, informuojant apie organizuojamus renginius, akcijas, vykdomus projektus ir pan.
Valstybés institucijos savo internetiniuose puslapiuose galéty sukurti atskiras skiltis OSA veiklai
viesinti ir jose skelbti informacijg ne tik apie iSorines socialiai atsakingas iniciatyvas, bet ir vykdomas
organizacijos viduje, kas paskatinty gerosios praktikos sklaidg, formuoty teigiamg institucijos jvaizdj
visuomeneés, verslo atzvilgiu.

5 Pavyzdinio SAA diegimo plano loginio modelio identifikavimas
5.1. Valstybés institucijy specifika

Si galimybiy studijos dalis skirta apibrézti ir identifikuoti valstybiniame sektoriuje galimo taikyti
socialinio ir aplinkosauginio atsakingumo principus, atsizvelgiant j pagrindinius skirtumus, tarp OSA
principy jgyvendinimo valstybés ir privadiame sektoriuje, pagrindiniy skirtingumy identifikavimo
paciose valstybés institucijose priklausomai nuo jy tipo, dydZio ar veiklos srities, suteikty veikimo
galiy.

Lenteléje Nr. 25 yra pateikiamas valstybés institucijy ir privadiy jmoniy palyginimas atsizvelgiant j
socialinés atsakomybés taikymo sritis, pobldj, instrumentus. Lenteléje yra iSskirtos sritys, kuriose

pastebimi didZiausi skirtingumai tarp minimy organizacijy.

Lentelé 25. Valstybés institucijy ir privaciy jmoniy palyginimas taikant socialinés atsakomybés principus

Veikimo tikslas | Visuomenés interesy tenkinimas (vieSas | Finansinés sékmés siekimas
interesas). (pelnas).

Nuosavybé VieSoji nuosavybé, vieSumas. Privati nuosavybé, informacijos

privatumas.

Jpareigojimo, Didelé, kuomet kalbama apie galimas | MaZa, t.y. privacios jmonés, neturi

delegavimo naudoti poveikio priemones, paskatinimus | stipriy sverty, kuriuos galéty

galia vykdyti tam tikras iniciatyvas versle. Gali | naudoti  valstybiniy institucijy
daryti didele jtakg tiek wverslui, tiek | raginimui dél JSA priemoniy
visuomenei. naudojimo, savo pavyzdZio
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,Finansinis“
poveikis

Visuomenes
problemy
Zinojimas

Suinteresuotos
salys

Prekiy, paslaugy
teikimas

Tiekimo
grandiné

Padétis rinkoje

Reputacija,
jvaizdis

Didelis, t.y. valstybés institucijy vykdomy
viesyjy pirkimy kiekis ir jy sumos, galéty
daryti labai Zymy poveikj JSA plétrai tarp

jmoniy, jei baty placiau taikomi pvz.
Zaliyjy, socialiniy ar darniyjy pirkimy
principai.

Gerai  susipaZzinusi su  opiausiomis

valstybés problemomis. Tam, kad buty
priimta viena ar kita visuomeniné pozicija,
valdzia turi iSanalizuoti visas kitas pozicijas
ir visuomeneés sluoksniy lakescius. Valdzia
privalo gerinti rySius su visuomene tam,

kad bdty sukurta rinkos poreikius
atitinkanti socialiné sistema. ValdZios
institucijos  apibrézia ir formuluoja

pagrindines, neiSsprestas, aktualiausias
visuomenes problemas daugelyje sriciy.

Panasios kaip ir priva¢iame versle, taciau
bendradarbiavimas, partnerysté reikalinga
(kartais net privaloma) su visomis i$ jy, t.y.

néra galimybés ignoravimui, nes Sios
organizacijos yra  viesojo  valdymo
subjektai. Turi bati Zymiai didesnis
atskaitingumas pries suinteresuotas salis.
Daroma maZesné Zala aplinkai, dél
teikiamy  paslaugy  specifikos, t.y.
daZniausiai valstybés institucijos yra

paslaugas teikiancéios organizacijos, o ne
gamybinés jmoneés, kurios daug labiau
prisideda prie iSkylanciy aplinkosaugos
problemuy.

Retai  atlieka  subrangovo, tiekéjo
vaidmenj, t.y. maZesnis spaudimas i$
partneriy, atitikti tam tikrus reikalavimus,
kas nesaglygoja aktyvesnio vidaus veiklos
tobulinimo, standarty diegimosi.

DaZnai pasitaikanti monopolija.
Valstybinés institucijos daznai yra
vienintelés tam tikry paslaugy teikéjos
tiek vietiniu, tiek regioniniu, net ir
nacionaliniu mastu, todél nebijodamos
prarasti klienty, jos néra taip stipriai
suinteresuotos virSyti ar bent minimaliai
tenkinti klienty lukescius, efektyvindamos
savo veiklg, pavyzdziui diegiant naujausius
veiklos valdymo bidus, standartus ir pan.
Valstybés institucijy reputacija ir jvaizdis
visuomenéje yra labai svarbls, nes
vykdydamos savo veiklg jos naudojasi
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rodymo. Ziniasklaida ar visuomené
(ja reprezentuojantys rinkéjai) Cia
vaidina didesnj vaidmen;.

Mazas, kadangi vienos ar keletos
jmoniy pradéti taikyti Zaliyjy,
socialiniy pirkimy principai
neturéty tokio greito ir didelio
poveikio.

Verslo sektorius neturi daug
patirties, leidzianCios  uZsiimti
socialiniy problemy sprendimu. Jis
néra taip gerai susipaZines su
opiausiomis problemomis
valstybés. DazZnu atveju verslas
prisideda prie jau suformuluoty
problemy sprendimo, t.y. valdzia
jas iskelia, o privacios organizacijos
prisideda prie jy iSsprendimo,
panaikinimo.

Jmonés néra tiesiogiai atsakingos
placiajai visuomenei, todél jos gali
rinktis jiems aktualiausias
suinteresuotas 3alis.

Didesnis daromas poveikis
aplinkai, tai ypac aktualu kalbant
apie gamybines jmones. Didesné
socialinés atsakomybés veiksmy
dalis bilna sukoncentruota
aplinkos apsaugos srityje.

Dél didelés konkurencijos privalo
sekti, diegti naujausius standartus,
veiklos valdymo priemones, nes
daznu atveju to reikalauja
partneriai, klientai, uzsakovai.
Didelé konkurencija ir JSA yra
vertinamas kaip vienas i$ jrankiy
suteikiantis galimybe turéti
pranasuma pries kitus, efektyviau
vykdyti savo veiklg, turéti gera
reputacijg visuomenéje ir pan. JSA
versle yra traktuojamas ir kaip
efektyvus riziky minimizavimo
jrankis.

teorija, kad
gali pasitikéti
kurios laikosi  JSA

ISA remiasi
organizacijos
jimonémis,
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Vadovo
vaidmuo,
poZilris

OSA/|SA
priemoneés
subjekto viduje

bendrais visuomenés istekliais, o taip pat
yra atskaitingos prieS mus - rinkéjus.
Institucijy pagrindinis veiklos tikslas —
visuomenés interesy tenkinimas vykdant
viesgsias paslaugas. Jy suteikimui yra
naudojami  visuomenés tiesiogiai ar
netiesiogiai  sunesamos  léSos  bei
perleidZziamos vykdymo funkcijos.
Atsizvelgiant ]  minimus  kriterijus
jgyvendinti ir atsikaityti (uzZsienio valstybiy
praktikoje  daznai  privalomas  OSA
ataskaity rengimas pirmiausiai skatinamas
institucijose, organizacijose, kurios
tiesiogiai, ar bent i dalies yra pavaldZios
valstybei) ne tik apie tiesiogiai vykdomas
funkcijas, bet ir SAA valstybés institucijose
turéty bati laikoma prioritetu, kadangi
vieSai pateikiama informacija apie OSA
didina suinteresuoty $aliy pasitikéjimg ir
palankumg. OSA yra vienas i$ jrankiy,
leidZian¢iy kelti valstybés institucijy
reputacijg, ypa¢ Siuo metu, kuomet
Ziniasklaida, placioji visuomené kreipia vis
didesnj démesj j neatsakingos veiklos
faktus ir valstybés institucijos netenka
autoriteto, daugelio jy reputacija yra
neleistinai Zema.

Vadovo vaidmuo yra suvarzytas dél
valstybiniy institucijy specifikos, t.y. jy

teisinio statuso. DaZnai veikla vykdoma
pagal parengtus ilgalaikius planus,
strategijas, taip salygojant mazZesnj

lankstuma pokyciams. Vadovo poZidris Cia
vaidina didesnj vaidmenj, ypac¢ kalbant
apie bendrg organizacine kultirg, santykj
su darbuotojais.

Gali bati  taikomos labai
iniciatyvos kaip ir privadiose jmonés,
tadiau kai  kuriose  srityse  (ypac
organizacijos viduje, pvz. darbuotojy
perspektyvoje), atsiranda apribojimy dél
teisiniy reguliavimy apribojimy, t.y.
paliekama maziau laisvés kirybai. Mazai
galimybiy naudoti finansinius isteklius,
socialinés atsakomybeés iniciatyvy
vykdymui, kurios reikalauja piniginiy lésy.

panasios

principy. Visos privacios
organizacijos yra suinteresuotos
didinti savo reputacijg, taciau to
priezastys yra i dalies skirtingos
nei valstybés institucijose. Privatus

sektorius, kaip ir valstybés
organizacijos naudojasi bendrais
visuomenés, gamtos iStekliais,

tadiau jis ne visais atvejais yra
atsakingas pladiajai visuomenei,
kuri nerenka jmoniy valdytojy, ar
neturi jokiy rysiy siejanciy su
jmonés valdymu. Privaciose
imonése jvaizdis ir reputacija
daznai yra traktuojami kaip
finansinés sékmeés, konkurencinio
pranasumo garantas, kuris néra

toks aktualus valstybés
organizacijoms.

Vadovo vaidmuo yra didesnis,
kadangi jie formuoja jmonés
praktika (Zinoma neatmesdami
darbuotojy jsitraukimo), t.y. jie yra
maziau  priklausomi  priimant
sprendimus, darant neZymius

veiklos pakeitimus, kurie nesukelty

pvz. akcininky nepasitenkinimo.
Vadovo pozilris gali formuoti
darbuotojy  pozitrj kaip ir
valstybinése organizacijose.

Galimos taikytis jvairios,
novatoriskos, JSA formos, daug
lankstumo. Finansiné

nepriklausomybé ir veikimo laisvé.

Kaip matyti is lentelés, joje buvo pateikti pagrindiniai skirtumai, kurie buvo pastebéti nagrinéjant OSA
taikymo iniciatyvas valstybinio sektoriaus organizacijose ir bandant identifikuoti, ar bty galima joms
taikyti privataus sektoriaus JSA diegimo, taikymo modelj. Nors identifikuoty skirtingumy yra nemazai,
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tadiau svarbu paminéti, jog yra svarbiy aspekty (pvz. organizacijos vidiniai socialiai atsakingo elgesio
principai), kurie yra neatsiejami ir vienodai traktuojami tiek viename sektoriuje, tiek kitame.

Daromas poveikis taip pat skiriasi priklausomai nuo organizacijy tipy, tadiau tiek verslas, tiek
valstybés institucijos gali daryti tiesiogine jtakg aplinkosaugai, socialinei gerovei, kovai su korupcija ir
kysininkavimu, todél reikalingas abipusis jsitraukimas j Siy sri¢iy problemy sprendima.

Kitas analizuojamas aspektas — kokie parametrai sglygoja skirtingg OSA taikyma tarp paciy valstybés
institucijy, t.y. identifikuoti pagrindinius aspektus, kurie yra skirtingi OSA atZvilgiu vienoje ar kitoje
valstybinéje organizacijoje (zr. lentele Nr. 26).

Jvardijama specifika nepriklausomai, nuo institucijos tipo, bet nuo pobidzio, t.y. akcentuojama tai,
kad tokios valstybés institucijos kaip, pavyzdZiui, ministerijos yra vienodos pagal tipg, bet labai
skiriasi, pagal savo veiklos sfera, pasiekiamas ir aptarnaujamas tikslines grupes, ko pasékoje jy SAA
veiksmai, ypac kalbant apie SAA diegimo ir skatinimo veiksmus j iSore gali labai skirtis. Lygiai taip
paciai to paties tipo institucija gali bati labai skirtinga pagal egzistuojantj SAA suvokimo ir
igyvendinimo lygj, bati skirtingo dydzio ar vadovautis skirtingomis organizacijos valdymo formomis,
bldais. Kita vertus, tokios vienodo tipo institucijos galés taikyti labai panaSius teisinius SAA skatinimo
elementus j iSore, veiks toje pacioje teritorinéje zonoje (skirtingai nei to paties tipo institucijos —
savivaldybés, kiekviena turés jtaka ne visos Lietuvos mastu, o tik tam tikram teritoriniam vienetui) ar
pan. Lenteléje nr. 26 pateikiami SAA jgyvendinimo aspektai, kurie gali skirtis priklausomai ne tik nuo
organizacijos tipo, bet ir nuo dydzio, nuo teikiamy viesyjy paslaugy pobudzio ir t.t.

Lentelé 26. OSA taikymo specifika priklausomai nuo valstybés institucijos pobudzio.

Veiklos sferos pagal poveikj | Skirtingose sferose veikiancios valstybés institucijos turi didesnj ar
iSorinéms tikslinems | maZesnj poveikj skirtingoms iSorinéms tikslinéms grupéms, kurios
grupéms daznai atstovauja skirtingas sritis, pavyzdziui:
Svietima, jaunimo klausimus — LR Svietimo ir mokslo ministerija
bei jai pavaldZios institucijos, Kdno kultlros ir sporto
departamentas ir t.t.;
Verslg — LR Konkurencijos taryba, LR Finansy, LR Ukio ministerija ir
joms pavaldzios institucijos ir t.t.;
Aplinkosaugg — LR Aplinkos apsaugos ministerija ir jai pavaldzios
institucijos ir pan..
Savivaldos institucijos Siuo atveju daZniausiai kai kur daro mazesnj
poveikj, bet jos veikia dauguma sriciy.
Priklausomai nuo to, valstybés institucijos turi atlikti labiausiai
tikslinés grupés narius galincius paveikti vaidmenis, taip pat taikyti
skirtingas JSA skatinimo j iSore priemones tose srityse:
partneryté — bendradarbiavimas su tg sritj atstovaujanéiomis
organizacijomis; pritarimas — palankiy pataisy, taisykliy
konkreciose srityje priémimas, inicijavimas, apdovanojimy
organizavimas  specifiniam segmentui; demonstravimas —
atsakingo aplinkos istekliy naudojimo pavyzdZziy skleidimas;
efektyviy Svietimo, ugdymosi priemoniy, idéjy sklaida ir atsakingo
bei skaidraus organizacijos valdymo elgesio demonstravimas pan.
Taipogi, uZ skirtingas sritis atsakingos institucijos gali priimti,
inicijuoti, teikti projektus jstatymy, kurie daryty pagrindine jtakg
bdtent jy institucijos suinteresuotosioms Salims.
Pagal vykdomos veiklos | Kiekviena valstybés institucija sprendZia specifinius tikslus ir
funkcijas uzdavinius, atlieka specifines funkcijas. PavyzdZiui, ministerijoms
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Galimy taikyti teisiniy
instrumenty

OSA suvokimo ir taikymo
apimties

Organizacijos dydZio
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priskiriamos Sios funkcijos: teisés akty projekty rengimas;
atsakomybé uz priskirtos srities ir joje esanciy sistemy (pvz.
policijos, teisinés sistemos, vieSojo administravimo sistemos ir
pan.) valdyma bei tobulinima/ viedyjy politiky formavimas joms
priskirtose srityse; jmoniy ir jstaigy prie ministerijos valdymas ir
pan. Tuo tarpu ministerijoms pavaldZiy jstaigy (pvz. Valstybinés
mokesciy inspekcijos, Darbo birzos, Jaunimo reikaly departamento
ir t.t.) bei savivaldybiy viena i$ pagrindiniy vykdomy funkcijy —
viesyjy paslaugy teikimas. Atitinkamai Siose institucijose socialiai
atsakingos veiklos principy diegimas labiau nukreiptas j vieSujy
paslaugy kokybés gerinima (kokybés standarty diegimas, klienty
apklausy vykdymas, paslaugy perkélimas j elektronine erdve ir
kt.), kliento informavimg ir pan., negu tai yra daroma paciose
ministerijose.

Ne visos valstybés institucijos gali taikyti vienodas SAA skatinimo j
iSore priemones, t.y. dauguma valstybés institucijos budamos
jstatymy vykdomosios institucijos, neturi galiy priimti reikSmingus
sprendimus, nutarimus siekiant pagerinti suinteresuoty saliy
padétj, tadiau jie yra tarpininkai tarp atstovavimo ir vykdymo. Kai
kurios valstybinés institucijos, gali turéti maziau poveikio j ,kitus®,
sukurti, keisti teisine sistema, kurioje galima darni gyvensena, bet
daugiau j démesio ir veikimo j ,,save“, savo organizacijos vidinius
procesus. Didesnj poveikj, jrankiy svarumg, masiskuma iSoriniam
SAA skatinimui gali turéti, pavyzdZiui, centriniame valstybinio
valdymo aparate veikiancios institucijos — Vyriausybé, ministerijos,
Vyriausybés institucijos ar pan. Savivaldos taikytini instrumentai,
Siuo atveju bus labiau regioninés reikSmés, jtakos mazZesnj ratg
suinteresuotyjy.

Valstybés institucijos, kurios visai arba tik maza dalimi taiké SAA
principus, valdymo modelj savo veikloje, turéty pradéti nuo
smulkesniy SAA iniciatyvy, pradzZioje labiau orientuoty |
organizacijos vidine aplinkg, joje vykstanciy procesy patobulinima,
i$ dalies tik elgesio, o ne taisykliy ir procediry pokycius.

Organizacijos, kurios yra paZengusios SAA srityje turéty pradéti
jgyvendinti novatoriskas, sudétingesnes (pvz. laiko, iStekliy,
jsitraukimo atZvilgiu) priemones. Jtraukti SAA j savo strateginius
dokumentus, vykdyti iniciatyvas, kurios skatinty SAA ne tik
organizacijos viduje, bet galéty Zymiai jtakoti, paveikti ir
suinteresuotas $alis, t.y. daugiau iniciatyvy ne tik SAA diegime, bet
ir skatinime. Taip pat svarbus aspektas socialinés atsakomybés
srityje jau pazengusioms organizacijoms — vieSai atsiskaityti apie
vykdoma SAA veiklg, ko Siuo metu Lietuvoje beveik néra.

Praktiniame OSA padéties tyrime valstybés institucijose dalyvavo
5-ios vidutinio dydZio organizacijos (darbuotojy iki 250) ir 5-ios —
didelés (darbuotojy daugiau kaip 250). Atlikus tyrimg valstybés
institucijose ir jvertinus gautus rezultatus, pastebéta, kad diegiant
SAA principus valstybés institucijose, organizacijos dydis neturi
didelés reikSmés. Dauguma valstybés institucijy — jstatymy
vykdytojos, iSlaikomos i§ mokesciy mokétojy pinigy, kurios veikia
pagal joms suteiktus jgaliojimus. Todél jgyvendinant SAA politikg
tiek mazZoje, tiek dideléje organizacijoje svarbu atsizvelgti, kad
jgyvendinamos iniciatyvos nevirsyty institucijos jgaliojimy, bty
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tikrai naudingos siekiant pagrindiniy organizacijos tiksly.
Teritorinés veiklos zonos Teritoriniai-vietiniai valstybinio valdymo subjektai yra arciausiai
gyventojy, verslo, mokykly, nevyriausybiniy organizacijy. Daugeliu
atvejy savivaldybés vaidina svarbiausig ir pagrindinj vaidmenj
planavimo procese, t.y. rengia ilgalaikius teritorinius, strateginius
planus, kurie yra darnaus vystymosi pagrindas. Teritorinés, vietos
valdzios institucijos daznu atveju turi skirtingg santykj, ar bent jo
sgveikos formas su suinteresuotomis Salimis, t.y. galimas
betarpinis bendravimas, partnerysté. Nors teigiamg poveikj, pokytj
jie daro tik teritoriniu lygmeniu, taciau teigiamas pavyzdys
dazniausiai veikia labai jtikinamai, kai tai daroma ,,Cia, Salia masy“.
Netgi akivaizdis placiau taikomi ne tik procesiniai (pvz. placdiau
taikomi Zalieji prikimai, diegiami nauji institucijos valdymo
standartai), bet ir paprasciausi elgesio pokyciai (pvz. Siuksliy
raSiavimas savivaldybéje, atsakingas istekliy vartojimas, didesnis
vieSumas ir skaidrumas) daro labai didelj poveikj aplinkai,
suinteresuotosioms Salims.
Taip pat savivaldos institucijos dazinu atveju turi iSskirtinumy
jgyvendinant SAA vykdomas priemones uZ organizacijos riby, t.y.
partnerystéje su vietos bendruomenémis, aktyviomis rajono
organizacijomis, galima disponuoti finansine parama jiems ir pan.
Centriniai valstybinio valdymo subjektai turi didesne galig
reguliuoti bendrgjg (o ne regionine) Salies OSA/JSA politika, jos

kryptis.
Administracijos valdymo | Apsisprendimas organizacijoje vadovautis socialiai atsakingos
pobldzio veiklos principais gali ateiti ,,i$ apacios j virsy“ arba atvirksciai ,,i$

virSaus j apacig”. Tai néra svarbu, taciau abipusis susitarimas ar
pritarimas yra privalomas. Organizacijos vadovo, vadovybés
vaidmuo daZnai minimas kaip svarbus faktorius, nes socialiai
atsakingas elgesys daugiausia priklauso nuo organizacijai
vadovaujanciy asmeny moraliniy jsitikinimy, nuostaty bei
gebéjimo laviruoti tarp konkuruojanciy ir kartais konfliktuojanciy
interesy grupiy, nepaisant to, kad vadovo vaidmuo valstybés
institucijose yra suvarzytas dél tokiy organizacijy specifikos, t.y. jy
teisinio statuso. Daznai veikla vykdoma pagal parengtus ilgalaikius
planus, strategijas, taip sglygojant mazesnj lankstumg pokyciams.
Tai budinga visy tipy valstybés institucijoms ir dideliy skirtingumuy,
jog vienos institucijos yra daugiau ar maziau suvarzytos — nebuvo
pastebéta. Vadovo pozilris valstybés organizacijose vaidina
didesnj vaidmenj, ypaC tada, kuomet kalbame apie bendra
organizacine kultlirg, santykj su darbuotojais, efektyvy
organizacijos valdyma kaip visumg, bet kaip buvo minéta, tai
neturi rySio su organizacijos tipu.

Pabréztina tai, kad vidines SAA iniciatyvas (pvz. iStekliy taupymas, atsakingas vartojimas, Zaliyjy
pirkimy organizavimas, efektyvus personalo valdymas, palankios organizacinés atmosferos kdrimas ir
t.t.) gali taikyti faktiskai visos valstybés institucijos nepriklausomai nuo jas galinciy skirti kriterijy.
Kuomet kalbama apie OSA jgyvendinimg bei skatinimg | iSore, bendradarbiavimg su
suinteresuotosiomis Salimis, norimg pasiekti auditorijg, norimg daryti poveikj, jau atsiranda
skirtingumai priklausomai nuo institucijy pobtdZio minimo auksciau pateiktoje lenteléje. Svarbu, kad
vykdoma SAA veikla j iSore atitikty institucijos veiklos sferg, kompetencijg.
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5.2. OSA sritys ir instrumentai taikytini valstybés institucijose

Identifikuojant skirtumus tarp JSA/OSA vykdymo valstybés ir privaciose organizacijose, buvo
pastebéti esminiai skirtumai dél galimy taikyti socialinés atsakomybés skatinimo instrumenty, taciau
kalbant apie sritis, kuriose galima vykdyti OSA praktika, esminiy skirtumy nenustatyta, tik
identifikuojama, kad labiau prie valstybés institucijy specifikos turéty bati priderinam ekonominé
(taip ji apibréZiama, kalbant apie privataus sektoriaus JSA) sritis. Ji, rengiant Sig galimybiy studijg,
buvo adaptuota ir pervadinta — organizacijos valdymo sritis, kuri Zvelgiant per socialinés atsakomybés
prizme yra specifing, didZigja dalimi orientuota tik j organizacijos vidy. Socialinés atsakomybés
veiksmy jgyvendinimas Sioje srityje gali pareikalauti daug vidiniy procesy, nusistovéjusiy proceddry
perZiGréjimo ir patobulinimo.

Valstybés institucijoms artimiausias su socialine atsakomybe susijes modelis — ISO 26000 socialinés
atsakomybés rekomendacijy standartas, kuriuo galima naudotis, kaip baziniu OSA diegimo jrankiu,
kuriuo ir bus pasinaudojama rengiant OSA pavyzdinj diegimo plang valstybés institucijose.

Sioje dalyje pateikiama glausta informacija, kokia galéty bati bazinio, valstybés institucijoje taikomo
OSA diegimo plano, pavyzdys, t.y. identifikuojant pagrindinius veiksmus, kuriuos bdtina atlikti bei
nusistatant sritis, priemones, kurias organizacija galéty taikyti vykdant socialiai atsakingos veiklos
praktika. Rengiant pavyzdinj SAA diegimo valstybés institucijose plang, t.y. kuriant priemone, kurioje
trumpai, aiskiai ir patraukliai baty pateikta informacija apie SAA jgyvendinima organizacijoje — nuo ko
pradéti, kg daryti, kaip stebéti ir t.t., sililoma parengti galimy Zingsniy plang, kaip jgyvendinti SAA
organizacijoje. Planas bei jo taikymas, labiausiai gali skirtis nuo to, kokioje SAA brandos stadijoje yra
institucija, tad geriausiai bty parengti 2 plano alternatyvas: planas pradedantiesiems — ,, pirmokams”
ir planas paZengusiesiems — ,pirmidnams*“.

Galimy Zingsniy planas, pradedant jgyvendinti SAA organizacijoje:
1. Apsisprendimas dél OSA

OSA politikos raida sutampa su pacios organizacijos mokymosi procesu. Pagrindiniai Zingsniai, kurie
turéty bati atlikti Sio etapo jgyvendinimo metu, t.y. svarbiausia paskelbti apie apsisprendimg savo
veikloje taikyti naujus tiek vidinius, tiek iSorinius instrumentus bei paaiskinti §j jsipareigojima
darbuotojams. Jei SAA jgyvendinimas planuojamas strategiskai, o ne planuojama tik imtis keliy
konkreciy veiksmy, jsipareigojima veikti socialiai atsakingai reikty jtraukti j organizacijos strategijg ar
kitus su veiklos valdymu susijusius dokumentus. Ne maziau svarbus aspektas blty — iniciatyvinés
grupés sublrimas.

2. Svarbiausiy/ problematiskiausiy OSA sri¢iy identifikavimas

Institucija turi jvertinti savo organizacinés struktiros silpngsias ir stiprigsias vietas, numatyti
galimybes SAA politikos jgyvendinimui ir perprasti savo sgveikos su verslo sektoriumi ir visuomene
ypatumus. Siam tikslui jgyvendinti, gali bati atliekamos institucijos darbuotojuy, tiekeéjy, klienty ir kity
suinteresuoty grupiy apklausos, taip pat suorganizuojami susitikimai su konkrecios institucijos
suinteresuoty grupiy atstovais, kuriems jie daro didziausig poveikj priklausomai nuo veiklos srities.

3. Esamos situacijos analizé

Tam, kad Zinotuméme, kur norime buti, pirmiausiai turime issiaiskinti, kur mes esame, t.y. reikia
identifikuoti, kas jau yra daroma organizacijoje ir nustatyti atskaitos taska, nustatyti kokios sritys
svarbiausios vykdomai veiklai bei kuriose srityse organizacija daro didZiausig poveikj. Pasirinktose
OSA srityse issikelti tikslus.
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Identifikuojant svarbiausias sritis, kuriose organizacija daro Zymy poveikj, pravartu atsizvelgti j
valstybés institucijoms taikoma poveikio klasifikacijg, t.y. identifikuoti poveikio, jtakos sritis, kurios
gali bati:

v' OSA propagavimas institucijos viduje, t.y. integruoti OSA principus j savo valdymo sistemas (pvz.
prekiy ar paslaugy sutaréiy sudarymg su socialiai atsakingomis jmonémis, OSA standarty,
modeliy (pvz. kokybés vadybos standartai, personalo valdymo gerinimo priemoneés, priimamy
sprendimy skaidrumas) principy, aplinkos apsaugos politikos taikymg savo organizacijos viduje
(pvz. istekliy taupumo politika), OSA taikyma uZsienio, prekybos politikoje ar bendradarbiavimo
skatinimo veikloje ir t.t.);

v OSA/JSA vystymas ir skatinimas su organizacijos veiklos sritimi susijusiose jmonése,
organizacijose, t.y. priimti skirtingas politikos kryptis, kurios turi tiesiogine ar netiesiogine jtaka
jmoniy veiklai ir plétrai, skatinti keitimasi tarp Siy organizacijy patirtimi apie OSA/|SA veiklg ir
geraja praktika;

v' Socialiai atsakingo elgesio priemoniy skatinimas, kurios orientuotos j visuomene, t.y. jvairiy
viesSinimo renginiy vykdymas, kurie atskleisty teigiamg JSA poveikj visuomenei. Pilietiniy
visuomeniniy iniciatyvy rémimas, kuriomis skatinama atsakingo verslo praktika, informuoti ir
mokyti skirtingus visuomenés veikéjus bei kurti programas suinteresuotoms Salims;

v' Socialiai atsakingo elgesio priemoniy skatinimas, kurios orientuotos ir j visuomene ir j versla, t.y.
forumy, susirinkimy organizavimas, nepriklausomy organizacijy kidrimas, kurios analizuoty,
vystyty ir taikyty JSA koncepcijg (labiau tinkamas jrankis Salies, Vyriausybés lygmeniu).

Pirmasis paminétas punktas rengiant plana, bus pats svarbiausias, nes tai yra OSA diegimas, pacioje
organizacijoje, kas yra pagrindinis nagrinéjas galimybiy studijos aspektas, bei blsimo OSA diegimo
planas atspirties taskas. Sekantys 3 punktai yra labiau orientuoti j OSA skatinimg j iSore.

Véliau identifikavus, kurioje srityje planuojama jgyvendinti daugiausiai veiksmy, nustatyti, kurios
suinteresuotos Salys jose yra svarbiausios, kalbant apie organizacijos vykdomus veiksmus j iSore.

4. Konkreéiy veiksmy plano sudarymas'®

Tai vienas svarbiausiy Zingsniy organizacijoje jgyvendinant OSA. ldentifikavus poveikio subjektus,
svarbus Zingsnis nustatyti, kokiose srityse ir kokias priemones galima ir planuojama taikyti. Veiksmus
reikia numatyti kiekvienoje pasirinktoje OSA srityje pagal iSsikeltus tikslus. Valstybés organizacijoms
pritaikytas suskirstymas galéty bati sekantis:

1% Sio projekto rémuose bus parengtas detalesnis, pavyzdinis OSA diegimo planas valstybés institucijose
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. Valdzios Valdzios
OSA taikymo .. A . s . . e Tefi
Ao Smulkesni sriciy aspektai mstltu.cuq galima m.stltucuq Priemoniy bendrieji pavyzdziai
jtaka vaidmenys
Klientai ¢ Klienty aptarnavimo standarty diegimas;
e Klienty apklausy vykdymas;
e Skaidriausiy prekiy ir paslaugy pirkimo bidy pasirinkimas;
VieSieji pirkimai e Prekiy ar paslaugy pirkimo bitinumo procediros sukirimas;
 Atsakingy tiekéjy atranka, vadovaujantis atsakingo, darnaus veiklos vykdymo principais;
* Kokybés, aplinkosaugos, sveikatos ir saugos, darbo vietos valdymo standarty ir sistemy diegimas;
Valdymo standartai ir * Procesy, procediiry perziaréjimas ir optimizavimas;
sistemos o ¢ Dalyvavimas, narystés naujuose tinkluose, susitarimuose, kurie prisideda prie socialiai atsakingos
o Socialiné veiklos skatinimo;
1 Orsglr:;‘z,::gos ) ) 3;::;(I)<jcgmybe ¢ Antikorupciniy programy diegimas ir jgvyvendinimas; )
sritis Korupcijos prevencija administravimo  Organizacijos ?uostatq dél dovany, vaiSingumo, kity susijusiy iSlaidy sukdrimas;
srityje o ¢ Korupcijos, kysininkavimo pasekmiy valdymas;
Jparelgqjlmas e Viesas atsiskaitymas apie vykdoma socialiai atsakingos veiklos praktika;
Veiklos viesSinimas :lrf:g\rl;zgas * Periodinés, specifinés informacijos SAA tematika visuomenei skelbimas jvairiais informacijos
- - - Pritarimas kanalals.; P A - - - - -
Atsakingas investavimas Demonstravimas Investicijy srityje teikti prioritetg jmonéms, kurios pasizymi socialine atsakomybe;
Pavaldziy jstaigy . Sl.<.atif1imas, pavedimas savo pavaldZias jstaigas diegtis su socialine ir aplinkosaugine atsakomybe
Valdymas susijusius standartus;
¢ PavaldZiy organizacijy raginimas rengti SAA ataskaitas;
Socialiné ¢ Vidinis energijos taupymo jvertinimo atlikimas;
Efektyvus iStekliy atsakomybe * Visos biuro technikos efektyvus naudojimas;
Aplinkos naudojimas vieéc?jc.J . J Popv)i(.erir?iq (?Iok.umentq kiekio maiininjas; N
2. e — ad.mllnlstrawmo e Apsvietimui skiriamos elektros energijos mazZinimas;
sritis srityje; e Susidaranciy atlieky rasiavimas;
Perdirbimas, atlieky, Socialiné « Kelioniy j/i% darbo optimizavimas;
tarSos maZinimas atsakomybeé * Pirmenybés teikimas automobiliams, kuriy varikliai ekonomiskesni, ekologiskesni;

valstybés ir verslo

e Biuro technikos atidavimas saugiam perdirbimui/utilizavimui;
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Aplinkai draugiskos
medZziagy ir Zaliavy
naudojimas

Darbuotojy ir
visuomenés Svietimas

Socialiné
sritis

Darbo aplinka, darbo
salygos, darbuotojy
motyvavimas

Darbo santykiai

Darbuotojy
kompetencijos,
kvalifikacija

Organizacijos kulttra

Dialogas su visuomene

Dialogas su kitomis
suinteresuotomis Salimis

sgveikoje;
Socialiné
atsakomybé
valstybés ir
visuomeneés
sgveikoje;
Socialiné
atsakomybé
valstybés, verslo ir
visuomeneés
sgveikoje;

* Biuro patalpy pasirinkimas ar renovavimas, prioritetg skiriant Sildymo ar elektros energijos
sistemoms, kurios paremtos atsinaujinanciais Saltiniais;

e Perdirbty medZiagy naudojimas;

* Su saziningos, aplinkai draugiskos prekybos ir gamybos Zenklais pazymétos produkcijos jsigijimas;

* Darbuotojy aplinkos apsaugos sgmoningumo didinimas;

e Skatinimas diegti aplinkosaugos standartus (EMAS, ISO 14000/14001) tikslinése grupése,
jmoneése;

¢ Internetinio portalo specializuoty rubriky, straipsniy rengimas apie aplinkai draugiskas,
inovatyvias jmones, geryjy praktiky pristatymas;

e Skirtinga darbo laiko pradzia;

¢ Darbuotojy apklausy vykdymas;

¢ Dalinés kompensacijos uz mokslus;

¢ Vidinés komunikacijos organizacijoje gerinimas;
¢ Nefinansiniai darbuotojy paskatinimai;

¢ Naujai priimamy darbuotojy adaptaciniy programy kidrimas, jgyvendinimas;
¢ Darbuotojy atstovavimo galimybiy sudarymas;
e Jvairovés politika;

¢ Darbuotojy kompetencijy tyrimai;
* Kvalifikacijos kélimo kursai;
* Mokymosi vis gyvenima skatinimas;

¢ Sukurtos organizacijos vidinés kulttiros tradicijos, ceremonijos, ritualai;
e Sveikos gyvensenos skatinimas;

¢ Darbuotojy savanorystés visuomeninése, bendruomeninése organizacijose skatinimas;

¢ Dalyvavimas visuomeninése akcijose;

* Socialinés reklamos inicijavimas, vykdymas, palaikymas;

 Partnerysté ir bendry ilgalaikiy, tradiciniy projekty su verslu, NVO, visuomene organizavimas;
e Straipsniy socialinés atsakomybés tematika rengimas;

e |statymy pataisy, pasitlymy teikimas dél pvz. palankesniy verslo sglygy;

e Trisaliy patariamyjy, sprendZiamuyjy organy kirimas;

* Dalinis jmoniy finansavimas sertifikuojantis pagal su socialine atsakomybe susijusiy standarty
reikalavimus;
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Rengiant organizacijos veiksmy plang SAA srityje, bitina suplanuotoms priemonés nustatyti terminus,
pasiekty rezultaty vykdyma, matavima. Taip pat paskirti atsakingus asmenis, numatyti reikiama
biudZetg, jei jis yra reikalingas priemonés jgyvendinimui ir nepakanka tik Zmogiskyjy istekliy prisidéjimo.

5. OSA veiklos jgyvendinimo stebéjimas ir jvertinimas

Kaip kad treciame Zingsnyje buvo svarbu identifikuoti, kur mes esame, taip Siame Zingsnyje ir svarbu
Zinoti, ka (kokie veiksmai buvo jgyvendinti) ir kiek (jvertinti pasiektus rezultatus) mes padaréme, t.y. kiek
pasistiméjome | priekj. Jau ir kuriant priemones, reikia pagalvoti kokiu rodikliu, jos galés bati
pamatuojamos, koks bus informacijos surinkimo saltinis ir kas tai vykdys, t.y. batina paskirti atsakingus
padalinius, asmenis uz jgyvendinimo priezilra ir jvertinima. PavyzdZziui, personalo skyrius visuomet teiks
informacijg SAA iniciatyvinei, darbo grupei apie rodiklius, susijusius su darbuotojy kvalifikacijos kélimu,
darbo dieny, praleisty mokymuose skai¢iy ar pan. Ukio dalies, darbuotojas (-ai) bus atsakingi uz
informacijos suteikima, apie sunaudojamus elektros energijos, vandens kiekius ar pan.

6. Atsiskaitymas apie OSA veikla'®

Svarbiausias OSA ataskaitos tikslas — sukurti organizacijos interesy grupiy pasitikéjima, viesai
informuojant (institucijos internetiniame puslapyje, padaryti pristatymg ir pan.) apie savo socialinés
atsakomybés veiklos rezultatus. Vien tik kalbéti apie taikomg jmoniy socialine atsakomybe — neuztenka.
Ataskaita rengiama apie vykdoma ir planuojama socialine bei aplinkosaugos veiklg, jvertinant jau
pasiektus rezultatus ir tokiu bldu informuojant savo partnerius, tiekéjus, investuotojus bei pilietine
visuomene apie atsakingg verslo praktika.

% 8o projekto rémuose bus parengta detalesnis valstybés institucijy atsakingos veiklos ataskaitos gairiy projektas
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6 ISvados ir rekomendacijos

Tyrimy apie vieSojo sektoriaus, jo institucijy vaidmenj SAA taikymo, diegimo skatinimo procesuose
pasaulyje vis dar néra daug. Lietuvoje $i sritis visai nebuvo analizuota arba tai daryta tik fragmentiskai.
Analizuojant teorinius bei praktinius valstybiy taikomus socialinés atsakomybés modelius, priemones, jy
sgsajas, teoriskai isrySkinamas valstybés ir SAA santykio reikSmingumas. Teoriskai apibendrinti valstybés
vaidmenys SA diegimo skatinimo procesuose leidzZia atskleisti SA politikos formavimo ir jgyvendinimo
kritinius procesus valdzios institucijose ir identifikuoti galimas naudoti socialinés atsakomybés skatinimo
priemones tiek valstybiniy organizacijy viduje, tiek uz jos riby.

Parengta galimybiy studija sieké atsakyti j klausimus, ar valstybés institucijos Lietuvoje jau jgyvendina
SAA? Jei ne, tai kaip tai galéty bati daroma Sio tipo institucijose? Kokie instrumentai, veiksmai,
priemonés ir pan. galéty bati taikomos? ISvadose pateikiamos teorinés jzvalgos ir atlikto tyrimo
rezultatai bei i$ jy sekancios rekomendacijos pavyzdinio SAA plano rengimui valstybés institucijose.

JSA ir valstybés, jos institucijy santykio, SAA jgyvendinimo padéties moksliniuose tyrimuose, teorinése
jzvalgose isryskéjusios pagrindinés tendencijos:

= Valstybés/valdZios, verslo ir visuomenés sgveika — SAA diegimas, ypa¢ kalbant apie poveikj uz
valstybés institucijos riby, yra beveik nejmanomas be visy Siy Saliy bendradarbiavimo. Valdzios
politika yra grindZiama tarpusavio sgveikos su verslu ir visuomene principais, nes tai yra laikoma
batina salyga darniam vystymuisi. ValdZios institucijy parama tampa pagrindine |SA jgyvendinimo ir
palaikymo salyga. Aktyvus daugelio suinteresuoty saliy bendradarbiavimas sudaro prielaidas rysiy
plétotei ir organizacijy pokyciams, sprendziant aktualias nacionalines bei globalias problemas;

= Ankstesniy tyrimy metu buvo identifikuota, jog didZiausios klilitys OSA vystymui Lietuvos
vieSajame sektoriuje yra Ziniy, informacijos geros praktikos pavyzdziy trikumas, riboti finansiniai ir
Zmoniy istekliai, nepakankami instituciniai, struktdriniai ir funkciniai gebéjimai, reikalingi |SA
koncepcijai jgyvendinti ir silpnas vyriausybés vaidmuo Siame procese;

=  Visuomenés spaudimas salygoja valstybés institucijy valdymo, elgsenos pokycius. Ryskéja viesojo
sektoriaus atsakomybés didinimo siekiai, nes visuomené visose srityse nori matyti atsakinga
valdzios poZilrj. Kiek organizacijos atsakingos, stipriai lemia visuomenés atmosfera, atsakomybés
suvokimas. Ziniasklaida — kreipia vis didesnj démesj j neatsakingos veiklos faktus bei akcentuoja
naujas, jdomesnes socialinés atsakomybés formas. Suvokiama, jog socialiai atsakingos veiklos
principais savo veiklg pirmiausiai turi pradéti grjsti valstybé, jos institucijos, kurios savo pavyzdziu
uzduoty kryptj kitiems rinkos veikéjams. Tiek visuomené nori, jog valdZia spresty opiausias
socialines, aplinkosaugines problemas, tiek valdZia nori pasitelkti visuomene, verslg kompleksinéms
valstybés problemoms spresti;

=  DaZniausiai vartojamas sgvokos vertimas, jog |SA, tai jmoniy socialiné atsakomybé, kas tiesiogiai
nurodo jmoneés, kaip verslo sektoriaus subjekto, kontekstg ir sglygoja daznai per daug supaprastintg
Sio reiskinio suvokima Lietuvoje. ISO 26000 gairés, patvirtina, jog JSA principai turéty bati taikomi
ne tik verslo jmonéms, bet ir organizacijoms (taip pat ir valstybés, savivaldos jstaigoms,
institucijoms). 1SO 26000 — tai socialinés atsakomybés rekomendacijy standartas, skirtas visy tipy,
tiek vie$ojo, tiek ir privataus sektoriaus, organizacijoms. Siame standarte bitent ir kalbama ne apie
JSA — jmoniy socialine atsakomybé, o apie OSA — organizacijy socialine atsakomybe. Socialiné
atsakomybé dar vadinama organizacijos veiklos valdymo priemone, nauja socialinés partnerystés
apraiska, todél gali ir turi bati taikoma ne tik versle, bet ir bet kurioje organizacijoje;

= Socialiné atsakomybé nebéra suvokiama tik kaip filantropiné veikla, rémimas, susijes su verslo
interesais, o pereinama prie visiskai integruoto poZiario, t.y. darnaus verslo (veiklos) tiek
organizacijos viduje, tiek jos iSoréje, nes ir privatus, ir viesasis sektorius disponuoja dideliais
Zmogiskaisiais bei finansiniais iStekliais, todél dalj jy reikéty perduoti socialinéms reikméms
tenkinti, nes realiai socialiné aplinka bei gamta sudaro ty istekliy pagrindg;
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=  ValdZia, jos institucijos SAA gali vykdyti jvairiomis formomis ir apimtimis nuo visuomenés
informavimo apie socialine atsakomybe didinimo bei jmoniy ir kity organizacijy gebéjimy OSA
srityje ugdymo, taip pat rémimo ir labdaros idéjy bei akcijy iniciavimo, ekonominiy, socialiniy ir
aplinkosaugos problemy sprendimo ir skaidrumo priemoniy tam tikrose verslo Sakose skatinimo,
socialiai atsakingy investicijy (SAIl) pritraukimo iki paties svarbiausio vaidmens - paciy valdzios
institucijy pavyzdZio rodymas (darnts vieSieji pirkimai, vadybos sistemy organizacijos viduje
diegimas ir t.t.);

*  Viesieji pirkimai gali Zenkliai prisidéti prie |]SA/OSA skatinimo Lietuvoje, kadangi vieSieji pirkimai yra
efektyvi priemoné, leidzianti valstybei formuoti socialine ir aplinkosaugos politikg, skatinti aplinkg
tausojanciy technologijy vystyma, aplinkai draugiskesniy produkty kiirima, taip sumazinti Zmogaus
neigiamg poveikj gamtai. Viena isS tokiy sri¢iy galéty bati pasirinkti zalieji, socialiniai pirkimai bei
laipsniskas peréjimas j darniuosius pirkimus. Viesyjy pirkimy praktika nemaza dalimi gali nulemti, ar
pramonés atstovai ir paslaugy teikéjai kurs inovacijas, Salies infrastruktiros kokybe, viesSojo
administravimo kokybe. Valstybés institucijos pasinaudodamos savo perkamagja galia prekéms ir
paslaugoms, tarp jy ir nekenksmingoms aplinkai, pasirinkti, gali reikSmingai prisidéti prie darniosios
plétros, gali sutaupyti medziagy ir energijos, sumazinti atlieky kiekj ir tarsg;

=  Nacionalingje Zzaliyjy pirkimy jgyvendinimo programoje numatytos vieSyjy institucijy vieSyjy
pirkimy apimtys nepasiektos: 2009 m. ne maziau kaip 15 % (faktiné reikSmeé — 6,1%); 2010 m. ne
maziau kaip 20 % (faktiné reikSmé — 7,5 %) Zaliyjy pirkimy. Tai, kad Zalieji pirkimai numatyti
jstatymais, bet uzsibrézti rodikliai vis tiek nepasiekiami, galima daryti prielaida, kad Zaliyjy pirkimy
vykdymo skatinimas ir $vietimas nepakankamas. Zaliyjy pirkimy plétros Lietuvoje kliGitys yra
informacijos, Ziniy apie aplinkg ir aplinkosaugos kriterijus, istekliy stoka;

=  Korupcijos lygis yra rodiklis, tiesiogiai susijes su atsakinga verslo, kity organizacijy elgsena.
Korupcija yra viena i$ pagrindiniy kliG¢iy aplinkoje, kurioje organizacijos veikia atvirai, skaidriai ir
atsakingai, tiek vyriausybés, tiek pilieciy atzvilgiu. Korupcija vieSajame ir priva¢iame sektoriuose yra
svarbus socialinés atsakomybés klausimas, o Lietuvoje jos lygis yra labai aukstas (2011 m. tarp 178
pasaulio valstybiy uzémeé 50 vietg, tarp ES valstybiy nariy ir kity Vakary Europos valstybiy, 2010 m.
Lietuva uzémé 22 vietg i$ 30 tirty valstybiy). Kysininkavimas iSlieka opia Lietuvos visuomenés
problema. Gyventojai labiausiai korumpuotomis institucijomis Lietuvoje laiko politines partijas,
Seima ir teismus (tai valstybés institucijos). Stipriai akcentuojama pozicija, jog korupcija Lietuvoje
labiausiai suveséjusi vieSajame sektoriuje ir kai kuriuose valstybinése institucijose ir problema slypi
ne Salies teisinéje bazéje;

=  Pagrindiniai valstybés institucijose ir privaiose jmonése galimos taikyti SAA praktikos skirtumai:
valstybés institucijos turi didesne jpareigojimo, delegavimo galig, svary indélj j JSA/OSA plétra per
vieSyjy pirkimy organizavima. Jos geriau Zino pagrindines valstybei, visuomenei aktualias
problemas, kuriy sprendimui gali sutelkti daugiau suinteresuoty $aliy. ValdZios institucijose OSA
diegimas yra maziau populiarus ir dél uzimamos specifinés padéties rinkoje, t.y. daznu atveju jos yra
vienintelés paslaugy teikéjos, néra konkurencijos ir tai neskatina judeéti j priekj. Taip pat
valstybinése institucijose vadovo vaidmuo (kuris pripaZjstamas kaip labai svarbus SAA diegimo ir
skatinimo veiksnys) yra suvarzytas dél valstybiniy institucijy specifikos, t.y. jy teisinio statuso.

Socialinés atsakomybés padéties Lietuvos valstybés institucijose tyrimo rezultatai:

= Valstybés institucijose SAA politika vis dar néra jtraukta j prioritety sgrasg ir susiduria su visomis
jprastomis biurokratinémis problemomis: koordinavimo, strateginio pozilrio trikumu ir pan.;

= Valstybés institucijos daZniausiai vieSina OSA iniciatyvas, kurios nukreiptos j iSore, pavyzdZiui:
skelbiama informacijos apie vykdomas OSA iniciatyvas organizacijy viduje. Daugelis institucijy, nors
ir nedeklaruoja OSA nuostaty laikymosi, taciau atskirose veiklos srityse jy laikomasi, to nesuvokiant
kaip dalies OSA nuostaty diegimo;

= Jvertinus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad institucijy daugiau iniciatyvy, vykdomy aplinkosauginéje
srityje, nukreipta j iSore: renginiai, akcijos, mokymai ir pan. Tik kelios valstybinés institucijos,
dalyvavusios tyrime, jvardijo taikomas SAA iniciatyvas aplinkosaugos srityje organizacijos viduje;
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= Atsizvelgiant j tyrimo duomenis, galima teigti, kad dauguma institucijy per mazai socialiai atsakingy
iniciatyvy taiko darbo santykiy srityje arba ne visos OSA taikomos iniciatyvos Sioje srityje veikia
efektyviai;

= Valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose dazniausiai vieSinama institucijoms privaloma
informacija, pavyzdziui — tarnautojy ir darbuotojy darbo uZzmokesciai, veiklos, biudzeto vykdymo,
finansinés ataskaitos. Informacija apie socialiai atsakingg veiklg, iniciatyvas pateikiama tik tiek kiek ji
susijusi su tiesiogine institucijos veikla, pavyzdziui, informuojant apie organizuojamus renginius,
akcijas, vykdomus projektus ir pan.;

= Atlikus institucijy, dalyvavusiy tyrime, internetiniy puslapiy analize, nustatyta, kad informacija apie
vieSuosius pirkimus skelbiama bendrai, néra pateikiama atskiry duomeny apie Zzaliuosius ir
socialinius pirkimus;

=  Tyrime dalyvavusios ministerijos ir savivaldybé turi specialiai joms pritaikytas korupcijos prevencijos
programas, kurias taiko savo kasdieninéje veikloje bei periodiskai teikia vieSas ataskaitas apie Siy
programy jgyvendinimo eigg ir rezultatus. Kitos valstybés institucijos savo veikloje vadovaujasi
elgesio, etikos kodeksais. Visy valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose pilieciai raginami
pranesti apie korupcijos, nesgziningos veiklos atvejus;

=  Svarbu akcentuoti, kad organizacijos skirtingai suvokia ir interpretuoja OSA — vienos institucijos
dalies socialiai atsakingy iniciatyvy nepamini, nes mano, kad tai néra OSA, kitos — jvardija tokias
veiklas, kurias jos priskiria OSA, bet kita vertus, tai yra tik privaloma vykdyti funkcija.

Jzvalgos ir rekomendacijos jgyvendinant SAA valstybés institucijose:

Atsizvelgiant j galimybiy studijos rengimo metu gautas iSvadas, pateikiamos rekomendacijos, kurios
bendragja prasme yra taikytinos valstybés institucijoms, kaip atskiriems veikimo vienetams, o ne
valstybés mastu galimai vykdyti JSA politikai:

= OSA skatinimas turi prasidéti nuo valstybés institucijy jgyvendinamy socialinio ir aplinkosauginio
atsakingumo priemoniy, t.y. ten, kur valstybé turi tiesiogine jtaka ir gali parodyti pavyzdj kaip
sékmingai jgyvendinti OSA. SAA ataskaity rengimas pirmiausiai galéty bati skatinamas institucijose,
organizacijose, kurios tiesiogiai, ar bent i$ dalies yra pavaldzios valstybei, skatinant pacias valstybés
ir savivaldybiy institucijas elgtis socialiai atsakingai ir taip rodyti pavyzdj privadiam verslui,
visuomenei, pavyzdZiui taupiai naudodamos isteklius, efektyviai valdydamos savo ukj,
motyvuodamos institucijose dirbancius darbuotojus atsakingai vykdyti jiems skirtas funkcijas,
uztikrindamos skaidrumg vieSuosiuose pirkimuose, priimamuose sprendimuose, vykdomuose
pokyciuose. Partnerysté, taip pat yra vienas is pavyzdZiy;

= Valstybés institucijos turéty didinti vieSyjy pirkimy skaiciy, kuriuose taikyty aplinkosauginius ir
socialinius tiekéjy atrankos kriterijus, tokiu badu prisidéty prie palankios |]SA/OSA aplinkos kdrimo ir
plétojimo bei rodyty atsakingo elgesio pavyzdj verslo subjektams. Batina stiprinti valstybés
institucijy, tiek potencialiy perkanciyjy organizacijy gebéjimus juos organizuoti ir tiekéjy
paraiSkoms vertinti. Ekologiniai ir socialiniai kriterijai, veiksniai turi bGti naudotini atsirenkant
paslaugy tiekéjus, kurie aptarnauja valstybines institucijas;

= Valstybés institucijoms artimiausias su socialine atsakomybe susijes modelis — ISO 26000 socialinés
atsakomybés rekomendacijy standartas, kuriuo galima naudotis, kaip baziniu OSA diegimo jrankiu;

= Siekiant OSA plétros veiksmingumo didinimo Lietuvos valstybés institucijose, bitina gerinti Siy
organizacijy tarnautojy OSA suvokima. Svarbu uZtikrinti, kad OSA mokymai vykty visy lygiy
institucijose, kuriuos vykdyty OSA srities specialistai, gebantys perteikti OSA vertybes ir jy esme;

= Valstybés institucijose reikéty taikyti daugiau OSA iniciatyvy nukreipty j organizacijos vidy;

= Valstybés institucijos turéty teikti papildomas ataskaitas apie vykdomus Zalius, socialinius ir
darniuosius pirkimus, tokiu bldu rodyty teisingg pavyzdj pavaldZioms institucijoms, verslui,
visuomenei ir kitoms suinteresuotoms grupéms bei gerinty institucijos jvaizdj;

= Valstybés institucijos savo internetiniuose puslapiuose galéty sukurti atskiras skiltis OSA veiklai
viesinti ir jose skelbti informacijg ne tik apie iSorines socialiai atsakingas iniciatyvas, bet ir vykdomas
organizacijos viduje, kas paskatinty gerosios praktikos sklaidg, formuoty teigiamg institucijos jvaizdj
visuomeneés, verslo atzvilgiu;
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=  Svarbu adaptuoti socialiai atsakingos veiklos taikymo praktikg bltent savo organizacijai, kadangi
institucijoje taikomas OSA modelis gali skirtis priklausomai nuo institucijos pobudzio (veiklos sferos,
teisiniy jgaliojimy, egzistuojancios (arba neegzistuojancios) OSA praktikos, organizacijos dydZio,
teritorinés veiklos zonos ir pan.);

= Pagrindiniai iSryskéje SAA diegimo skirtingumai priklausomai nuo valstybiniy organizacijy pobudzio:

v’ Skirtingose sferose veikiandios valstybés institucijos turi didesnj ar maZesnj poveikj
skirtingoms iSorinéms tikslinéms grupéms. Priklausomai nuo to, valstybés institucijos turi
atlikti labiausiai tikslinés grupés narius galinéius paveikti vaidmenis, taip pat taikyti skirtingas
JSA/OSA skatinimo j iSore priemones tose srityse;

v’ Viedasias paslaugas teikianciose institucijose socialiai atsakingos veiklos principy diegimas
labiau nukreiptas j vieSyjy paslaugy kokybés gerinimg (kokybés standarty diegimas, klienty
apklausy vykdymas, paslaugy perkeélimas j elektronine erdve ir kt.), kliento informavimg ir
pan., negu tai yra daroma, pavyzdZiui, ministerijose;

v Ne visos valstybés institucijos gali taikyti vienodas SAA skatinimo j iSore priemones. Didesn;j
poveikj iSoriniam SAA skatinimui gali turéti centriniame valstybinio valdymo aparate
veikiancios institucijos — Vyriausybé, ministerijos, Vyriausybés institucijos ar pan. Savivaldos
taikytini instrumentai, Siuo atveju bus labiau regioninés reikSmés, jtakos maZesnj ratg
suinteresuoty asmeny;

v" Savivaldos institucijos daZnu atveju turi isskirtinumy jgyvendinant SAA vykdomas priemones
uZ organizacijos riby, t.y. partnerystéje su vietos bendruomenémis, aktyviomis rajono
organizacijomis, galima disponuoti finansine parama ir pan. Centriniai valstybinio valdymo
subjektai turi didesne galig reguliuoti bendrajg (o ne regionine) salies JSA/OSA politika, jos
kryptis;

= Jei valstybés institucijos OSA brandos lygis néra didelis, pradzioje galima taikyti mazesnj OSA
iniciatyvy paketg, akcentuoti demonstravimg viduje, kas daZnai nekainuoja finansiniy lésy
(sprendimy priémimas jtraukiant darbuotojus, vidinés taisyklés, atsakingas vartojimas ir pan.), o
netgi leidzia jy sutaupyti. Organizacijos, kurios yra pazengusios SAA srityje turéty pradéti
jgyvendinti novatoriSkas, sudétingesnes priemones, jtraukti SAA j savo strateginius dokumentus,
taip pat viesai atsiskaityti apie vykdoma SAA veiklg;

= QOrganizacijos veikloje norint pradéti taikyti socialiai atsakingos veiklos valdymo modelj, ypac jj
taikyti strategiskai, o ne vykdant pavienes iniciatyvas yra svarbu atlikti svarbiausius OSA taikymo
etapus:

1. Apsispreskite dél OSA;

2. Sudaryti komandg;

3. Identifikuoti poveikio sritis, kurios gali bti sekancios: OSA propagavimas institucijos viduje,
OSA vystymas ir skatinimas su institucijos veiklos sritimi susijusiose organizacijose, socialiai
atsakingo elgesio priemoniy skatinimas, kurios orientuotos j visuomene, socialiai atsakingo
elgesio priemoniy skatinimas, kurios orientuotos ir j visuomene ir j verslg;

4. Sudaryti veiksmy plang — kokiose srityse ir kokias priemones, instrumentus taikysite? Tai
turéty bati pagrindiné rengiamo pavyzdinio SAA plano valstybés institucijose dalis;

5. Stebétiir vertinti OSA veiklos jgyvendinimag;

6. Interesy grupéms atsiskaityti apie OSA vykdomg veiklg, kadangi siekiant padidinti
organizacijy skaidruma ir patikimumg, bQtina pirma uZsitarnauti verslo, visuomenés
pasitikéjimg. Vienas iS galimy bldy — parengti valstybés institucijy atsakingos veiklos
ataskaitos gaires, kad valstybés institucijos galéty reguliariai teikti iSsamias,
suinteresuotoms Salims suprantamas veiklos ataskaitas, su aiskiais nustatytais vertinimo
rodikliais, rezultaty aprasymu, argumentacija. Tokio dokumento patvirtinimas galimai
prisidéty prie ypatingai opiy viesojo sektoriaus atsakomybés problemy sprendimo;

= Atsizvelgiant j galimybiy studijos metu gautus rezultatus, identifikuota, jog rengiant OSA pavyzdinj
taikymo plang valstybés institucijoms, reikéty pasidlyti dvi diegimo alternatyvas, t.y. organizacijoms,
kurios jau turi praktikos jgyvendinant OSA principus ir organizacijoms, kurios dar tik planuoja Zengti
pirmuosius Zingsnius Sioje srityje.
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7 PRIEDAI

Priedas Nr. 1

Darnaus vystymosi principy uztikrinimas institucijos veikloje ir viesyjy pirkimy sektoriuje.
Veiksmy planas*®

Aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamentas
(Defra-Aplinkos departamentas)
2010

RySium su Vyriausybés vykdoma Zzaligja politika, Aplinkos departamentas siekia, kad jo veikloje buty
laikomasi socialinés atsakomybés principy. Tam, kad darnaus vystymosi idéjos bty jgyvendinamos
valstybés mastu, kiekviena valdzios institucija privalo rodyti pavyzdj Sioje srityje. Veiksmy plane
akcentuojama atsakingo valdymo, bet kokios veiklos skaidrumo ir atskaitomybés svarba departamento
veikloje ir jo vieSyjy pirkimy sektoriuje.

Miisy tikslai:
e Utztikrinti vieSg aplinkos apsaugos politikg, sudarant sglygas visuomenei gauti informacijg apie
departamento ir su juo susijusiy verslo jmoniy, jstaigy bei organizacijy veikla.

e Siekti, kad stiprinant bendradarbiavimg su verslo jmonémis, jstaigomis bei organizacijomis, baty
laikomasi darnaus vystymosi prioritety ir principy, taip uztikrinant savalaikj ir atsakingg rizikos bei
kasty valdyma.

e Tiekimo procesuose turi bati laikomasi darnaus vystymosi principy, diegiami nauji ir efektyvis
veiklos metodai bei sprendimai, kurie suteikty galimybe pirmauti vyriausybiniy institucijy mastu.

1. Rodyti pavyzdj (skatinti kitus savo pavyzdziu)

Informacija apie socialiai atsakingg vyriausybinés institucijos veiklg ir jos patirtj turi pasiekti vie$ajj sektoriy,
verslo pasaulj bei visuomene. Apie savo veiklai keliamus ambicingus tikslus ir pasiekimus institucija privalo
informuoti. NeZilrint j tai, kad patiriama ir nesékmiy, detali informacija visada yra naudinga.

Aplinkos departamentas:
* Mety pabaigoje pateikti ataskaita apie atlieky, vandens ir CO2 emisijos (jskaitant naudojimasi
tarnybiniu transportu bei verslo keliones) maZinimo iniciatyvos jgyvendinimg ir paskelbti apie
naujus socialiai atsakingos veiklos planus.

e Utztikrinti, kad Aplinkos departamentas ne tik internete teikty bendro pobidZio informacijg apie
savo veiklos rezultatus, bet ir duoty placiai visuomenei bei jstatymy leidéjams prieinama jvertinima
apie tai, kurios socialinés iniciatyvos yra veiksmingos, o kurios ne.

2. Skaidrumas ir atskaitomybé

110 http: //sd.defra.gov.uk/documents/ap-driving-sustain-ops.pdf
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Atsizvelgiant | vyriausybés nutarimg 10% per metus (2010) sumaiZinti vyriausybiniy institucijy tarSos
emisijas, visos susijusios organizacijos privalo teikti ataskaitas apie energijos sgnaudas ir vartojimo kastus.
Aplinkos departamentas taip pat jsipareigoja teikti visapusiSskg informacijg apie savo veiklos rezultatus,
atitinkancig viesyjy paslaugy skaidrumo programos normatyvus. Be to, departamentas teiks daugiau
informacijos apie institucijos tiekimo grandine (tiekéjus ir jy daroma poveikj aplinkai).

Aplinkos departamentas
* Pirma kartg paskelbti savo tiekimo grandinés tiekéjy generuojamg CO2 emisijos kiekj ir
bendradarbiauti su kitomis vyriausybinémis institucijomis padedant joms apskaiciuoti individulius
emisijos kiekius ir, nustacius didzZiausig neigiamg poveikj darancius faktorius, informuoti apie juos
valstybine viesyjy pirkimy komisija.

e Apibrézti bendrasias gaires, kaip sumaZinti CO2 emisijos kiekius tiekéjy grandinéje ir siekti, kad
institucijoje baty jgyvendinami bent trys projektai, nukreipti pries Siltnamio efekto grésme.

» Sjviesa ir skaidri informacija sudarys salygas reikalauti i$ tiekéjy, kad Sie sidlyty ir teikty auk$tesnius
aplinkosaugos standartus atitinkancius produktus bei paslaugas.

3. Efektyvumas ir reformos

Vyriausybiniu lygiu privalu siekti, kad bity jgyvendinta efektyvios veiklos ir reformy programa. Vadinasi,
bdtina visapusiskai mazinti susidaranciy atlieky kiekius, veiklos sgnaudas ir didinti jy efektyvuma. Tolesné
institucijos veikla turi badti nukreipta j finansiniy istekliy bei gamtos resursy taupymga. Glaudus
bendradarbiavimas ir reikalavimai, keliami tiekéjams turi uztikrinti, kad institucijos apripinimas leis jai
vadintis socialiai atsakinga ir atitinkancia Zaliosios veiklos standartus.

Aplinkos departamentas
e Valdyti veiklos procesus taip, kad bity pasiektas kuo aukstesnis efektyvumo laipsnis — sumazéty
iSlaidos uz gaunamas paslaugas ir iSaugty visuomenei teikiama nauda.

e Siekti, kad Viesyjy pirkimy komisijos pritarimu tiekéjai gauty kuo paprastesnes technines
specifikacijas tam, kad baty skatinamas naujy technologijy, uZtikrinanciy nedidele CO2 emisija,
pritaikymas. Tuo paciu, funkcinés jrangos specifikacijos tiekéjams turi bati kuo iSsamesnés, tokiu
badu skatinant technologines inovacijas.

e Vadovaujant vyriausybei parengti galimybiy studijg, kuri atskleisty, ar apsimoka savarankiskai
perdirbti popieriaus atliekas ir patiems pasigaminti savo kopijavimo popieriy kuriant uzdaro ciklo
perdirbimo sistema.

e |pareigoti ir skatinti privatyjj sektoriy (ypa¢ valdymo technologijy tiekéjus) inicijuoti ir teikti
inovatyvius pasitlymus.

Visi veiklos pokyciai ir sprendimai, susije su socialinés atsakomybés principy jgyvendinimu yra sveikintini ir
turi tapti visuotinai priimtina norma. Misy organizacija jsipareigoja buti socialiai atsakinga, Zinodama, kad
tai yra galimybé stiprinti socialinés atsakomybés plétrg tarptautiniu mastu.

Aplinkos departamentas
* Organizacijos darbuotojai jsipareigoja laikytis socialinés atsakomybeés principy tiek savo darbe, tiek
ir bendradarbiaudami su kitomis institucijomis (pvz.: vykdami j darbo keliones).

4. Valdymas
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Vienas kuris nors organizacijos padalinys néra pajégus savarankiskai vykdyti darnaus vystymosi politika,
socialinés atsakomybés principy privalo laikytis visi organizacijos nariai.

Aplinkos bei Energetikos ir klimato kaitos departamentai, bendradarbiaudami su Valstybés politikos
ministru vyriausybéje, siekia uzsitikrinti vyriausybés palaikymg savo socialinés atsakomybés iniciatyvoms.
Toks glaudus bendradarbiavimas leis uZtikrinti darnaus vystymosi principy ir prioritety jgyvendinimag
vyriausybiniu lygiu.

Pagrindiniai etapai (Aplinkos departamentas)

Laikantis Vyriausybés nutarimo 10% sumazinti valdZios
institucijy ir jy padaliniy tarSos emisijas, maZinama Aplinkos 2010 m. geguzés mén. | 2011 m. geguzés mén.
departamento CO2 emisija.

Tesiamas atsiskaitymas Vyriausybei apie departamento veiklos
rezultatus ir rodiklius, siekiant jgyvendinti vyriausybés darnaus | 2010/11 m. 2011 m. gruodZio mén.
vystymosi prioritety ir principy jgyvendinimo politika (SOGE).

Pagrindiniai etapai (Vyriausybé)

Ministry kabinetas parengia bendra ataskaitg apie veiklos
rezultatus, siekiant jgyvendinti vyriausybés darnaus vystymosi | 2009/10 m. 2010 m. gruodZio mén.
prioritety ir principy jgyvendinimo politika (SOGE).

Parengiama Vyriausybés ataskaita apie Zaliosios politikos tiksly
jgyvendinima valdyme ir efektyvaus turto naudojime, jskaitant
ir atlieky mazinimo tikslus bei iSkeliami veiklos tikslai ir gairés
laikotarpiui po 2010/11 m.

- 2010 m. gruodZio mén.

Parengiama Vyriausybés ataskaita apie jos tiekimo grandinés
CO2 emisija (angl. carbon footprint) ir toliau dirbama su
vyriausybinés institucijomis ir departamentais, siekiant 2010 m. spalio mén. 2011 m. kovo mén.
apskaiciuoti kiekvieno is jy tiekimo grandinés emisijg ir laiku
informuoti viesyjy pirkimy komisijg.

Vyriausybé turi ISleisti naujg viesyjy pirkimy organizavimo bei
vykdymo tvarka, siekiant uztikrinti, a) kad viesasis sektorius
galéty jsigyti .e!<ononvw.|ska| naudingesnius prgdgktus bel. 2010 m. spalio men. 2011 m. kovo nvw.en. (.a)
paslaugas, atitinkancias darnaus vystymo prioritetus bei 2011 m. gruodZio mén. (b)
principus; b) kad jos reikalavimy baty laikomasi sudarant
pagrindines sutartis su tiekéjais.
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Priedas Nr. 2

SOCIALIAI ATSAKINGA VEIKLA: MOKESCIY INSPEKCIJOS (MI) STRATEGIJA IR PLANAI (2006-2009 m.)***

1. Dokumento paskirtis

Dokumentas skiriamas:

Atskleisti socialinés atsakomybés ir sekmingos Ml veiklos tarpusavio rysj;
Apibrézti Ml padaliniy veiksmus jgyvendinant atsakingos veiklos programa;
Nurodyti pagrindinj veiklos tikslg ir veiksmy kryptis;

Suderinti visus atsakingos veiklos principy jgyvendinimo veiksmus.

ASENENEN

Dokumente atskleidZziama:

Ml vizija ir vertybés, susijusios su socialinés atsakomybés (SA) uztikrinimu;
Socialiné aplinka, kurioje jgyvendinama socialiai atsakinga veikla;

Institucijos veiklos specifika ir socialiné atsakomybé;

Kaip socialiai atsakinga veikla sudaro sglygas institucijos rezultatams pasiekti;
Kaip valdomi socialiai atsakingos veiklos veiksmai vykdant institucijos funkcijas;
Kaip uztikrinama informacijos apie socialiai atsakingg veiklg sklaida.

NENENENEN

=

Socialiné aplinka

2.1. Ml savo veikloje susiduria su padidéjusiu visuomenés poreikiu vieSosioms paslaugoms:

v" Vartotojy duomeny bazé auga ir talpina vis daugiau skirtingos informacijos

v" Viedosios paslaugos turi atitikti besikei¢iandias visuomenés vertybes, pvz. padidéjusj susirGpinima
gamtos iSsaugojimu;

v" Darbuotojy poreikiy supratimas ir vertinimas stiprina jy motyvacija, gerina socialiai atsakingos
veiklos procesy zinomuma.

Sie poky¢iai yra naudingi pilie¢iams, verslui ir gyventojy bendruomenéms. Tacdiau tuo pat metu kyla aplinkos
iSsaugojimo, Zmogaus privatumo uZztikrinimo, jo sprendimy laisvés ir tarpusavio pasitikéjimo sumazéjimo
problemos.

3. Mokesciy inspekcijos veiklos specifika ir socialiné atsakomybé

3.1. Ml atsako uz teisingg ir efektyvy mokesciy ir muity administravima

Muisy viesyjy paslaugy teikimo vizija:

Sudaryti sglygas Zmonéms greitai ir paprastai sumokéti mokescius ir deklaruoti jsiskolinimus;
Kuo efektyviau surinkti mokescius skiriamus visuomenés socialinéms reikméms patenkinti;
Uztikrinti, kad kiekvienas pilietis atsiskaityty su Ml taip, kaip jam priklauso;

UZztikrinti valstybés sauguma.

ASANENRN

Misy bazinés vertybés:

Profesionali ir visuomenei reikalingg pagalbg teikianti organizacija;
Dorai ir sgZiningai dirbanti organizacija;
Paslaugy kokybe visuomenei gerinanti organizacija;

ASANRN

m Jungtinés karalystés, Mokesciy inspekcijos tinklalpyje pateikiamas planas:

Saltinis: http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/cr-strategy-plans.pdf
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v

Ypatumus ir skirtumus pripazjstanti ir bendradarbiaujanti organizacija.

3.2. Badami viena is didZiausiy Salies valstybiniy institucijy, kurioje dirba 100.000 darbuotojy ir yra

valdomas didziulis nekilnojamas turtas, esame tvirtai jsipareigoje savo personalui, klientams ir
steigéjams, o taip pat jauciame didZiule atsakomybe uz bendruomene ir aplinka, kurioje gyvename
ir dirbame. Misy vykdoma socialinés atsakomybés politika jrodo, kad mes dirbame pagal etiSkos ir
atsakingos veiklos standartus ir laikomés darnaus vystymosi principy.

3.3. Socialiai atsakinga veikla reiskia, kad biidami atsakingi savo steigéjams ir visoms susijusioms

organizacijoms, mes sieksime gerinti savo veiklos rezultatus. Tam uztikrinti, batinas misy
darbuotojy, klienty ir steigéjy palaikymas. Tai leis mums efektyviau vykdyti savo veiklg, atskleisti
vertybes, siekti vizijos ir svarbiausio tikslo — stiprinti Salies vientisumg ir gerove, jgyvendinimo.

3.4.Socialinés atsakomybés politika jgyvendinama visose musy veiklos srityse. Tai leidZzia mums:

v

v
v
v

(\

(\

ASANENENENEN

Sukurti ir palaikyti tamprius tiesioginius rySius su klientais ir steigéjais, siekiant uztikrinti savitarpio
supratimg;

Susieti masy, kaip organizacijos, sékme su bendruomenés, kuriai mes tarnaujame, sékme;

Didinti visuomenés pritarimg mokesciy politikai ir kitoms musy organizacijos funkcijoms;

Pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti kuo daugiau paciy perspektyviausiy ir gabiausiy masy sistemos
darbuotojy;

Skatinti darbuotojus imtis tokios profesinése veiklos, kuri padeda tobuléti; padéti jiems geriau
suprasti problemas, kylancias dirbant su tam tikrais visuomenés sluoksniais;

Nuolat gerinti paslaugy kokybe visoms klienty grupéms tam, kad bty uztikrintas misy vertybiy ir
tiksly jgyvendinimas;

Stiprinti darbuotojy savigarbg, pasitikéjimg, morale, didinti jy motyvacija ir gerinti darbo nasumga
Dirbti su s3gZiningais tiekéjais;

Stiprinti ir saugoti mlsy organizacijos - patikimos viesyjy paslaugy jmonés, reputacija;

Keisti organizacijos nariy poZzidrj j aplinkos problemas ir skatinti teisingus veiksmus;

Mazinti veiklos rizikg ir kastus;

Skatinti inovatyvig veiklg ir racionalizacijg;

=

Strategija

Tikslas: stiprinti organizacijos — SA veiklos lyderés vieSajame sektoriuje, pozicijas
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Reiksmé paciai organizacijai

UZdaviniai

Sritys, kuriose esame

konkurencingi ir pirmaujame

Sritys, kuriose galimas kritiskas vertinimas

Misy klientai Mes aptarnaujame 40 min. klienty. Biudzeto deficito e Lésy j valstybés biudzetg * Masy dokumenty bei informacijos aiskumas
Tai didZiosios korporacijos, smulkios ir sumazinimas surinkimas * Socialiai atsakinga veikla — produkcija ir paslaugos
vidutinés jmonés bei fiziniai asmenys. Suteikti reikalingus kreditus | ¢ Klienty aptarnavimas ir e Privatumo uztikrinimas
Mes surenkame mokescius j valstybés ir atlikti kt. paskirtus pagalba jiems « Savalaiké ir adekvati konsultacija
biudzeta, atsakome uz mokestiniy mokeéjimus * Aplinkosauga * Efektyvumas ir klienty poreikiy patenkinimas
kredity skyrima, inicijuojame jstatymy Gerinti paslaugy kokybe * Valstybés saugumo * Paslaugy prieinamumas ir jvairove
kdrima bei pataisas, giname Uztikrinti valstybés uztikrinimas ir sienos « Atsakinga rinkodara
visuomenés interesus ir skatiname sauguma apsauga
tarptautinj versla.
Misy Mes esame viena i$ didZiausiy Didinti darbo nasumg ir ¢ Darbuotojy universalumas * Komunikacija ir konsultavimas
darbuotojai valstybiniy institucijy, kurios efektyvuma ir galimybés * PripaZinimas ir apdovanojimas
sistemoje dirba apie 100.000 Vystyti j klientus orientuotg | * Testinis profesinis * Pusiausvyros tarp darbo ir asmeninio gyvenimo
darbuotojy. Mes siekiame, kad misy veiklg tobuléjimas ir mokymasis iglaikymas
organizacijoje dirbty kuo daugiau Skatinti bendradarbiavima | ¢ Profesiné patirtis * Darbuotojy sveikata, saugumas ir gerové
gabiy ir naujovéms atviry Zmoniy, ir veikluma * Profesinés veiklos etikos/profesinio elgesio normy
kurianciy tokias darbo salygas ir laikymasis
aplinka, kurioje jie galéty jgyvendinti » Mokymas, $vietimas ir profesinis ugdymas
savo profesinj ir Zzmogiskajj potenciala. * Personalo restruktirizacija ir maZinimas
¢ Bendradarbiavimo laisvé ir kolektyviné sutartis
Misy Tai, kad institucijos padaliniai yra Stiprinti savanorystés * Remti negaunancias * Geros kaimynystés uztikrinimas
bendruomenés | iSsidéste labai pladiai visoje 3alyje, principy laikymasi bei reikalingy paslaugy ar ¢ Bendruomeninis bendradarbiavimas
didina jos atsakomybe uz jos veiklos socialinius jsipareigojimus besikuriancias * Darbuotojy savanorysté
poveikj aplinkai ir socialiniy problemy Bendradarbiauti, remti ir bendruomenes * Labdaros akcijos
sprendima skatinti atsilikusiy regiony * Nelegalaus importo atvejy | « Vietos materialiniy ir darbo resursy panaudojimas
bendruomenes atskleidimas * Nelegaliy prekiy konfiskavimas
MaZinti neigiama jtaka, * Visuomenes interesy * Neigiamy pasekmiy visuomenei, kurj sukelia
kuria gali bendruomenei apsauga padalinio uzdarymas mazinimas
sukelti vykdoma padaliniy
siaurinimo programa
Mazinti nelegalaus importo
srautus
Skatinti tarptautinj versla
Misy aplinka Veiklos valdymas, uztikrinantis Jgyvendinti Junginés « Siekti, kad organizacijos * Energijos, vandens sgnaudy ir atlieky mazinimas

darnaus vystymosi principy laikymasi

Karalystés darnaus
vystymosi strategija

veikla nekenkty aplinkai
Uztikrinti, kad baty
surenkami mokesciai uz
aplinkos tarsa

Viesyjy pirkimy organizavimas pagal darnaus
vystymosi principus

CO2 emisijos kiekiy mazinimas

Atlieky perdirbimas

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai*, J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It




Reiksmé paciai organizacijai

UZdaviniai

Sritys, kuriose esame
konkurencingi ir pirmaujame

Sritys, kuriose galimas kritiskas vertinimas

* Popieriaus sagnaudy mazinimas

¢ Mokesciy uz aplinkos tar$g surinkimas

* Visuomenés sveikatai pavojingy prekiy (ardanciy
ozono sluoksnj, pavojy kelianciy vabzdziy ar
augaly rasiy) konfiskavimas
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5. Veiksmai ir priemonés padedancios jgyvendinti socialiai atsakingos veiklos strategija

5.2. reikia atlikti Siuos veiksmus:

5.1. Socialiai atsakinga organizacija turi uztikrinti, kad:

Organizacijos strateginiai planai buty sudaromi pagal socialinés atsakomybés principus. Tokiu bldu,
kiekvienas padalinys Zinos savo socialinés atsakomybés ribas ir galimybes.

Socialiai atsakingos veiklos politika turi tapti organizacijos valdymo ir plétros politikos dalimi.

n metai

n+l metai

n+2 metai

Strategija (-o0s) ¢ Gauti institucijos
valdybos/kredity rizikos grupés
pritarima strategijos programai

e Sukurti ir pristatyti visiems
padaliniams bendrg veiksmy
programg, kurioje kiekvienas
padalinys turéty savo tikslus ir jy
siekty

e Pritarti I-ojo lygio prioritetams,
skirtiems ypac svarbiems
padaliniams pagal socialinés
atsakomybés veiksmy programa

e Uztikrinti, kad programos tikslai
blty pamatuojami ir jtraukti j
padaliniy veiklos planus.

e Pritarti ll-ojo lygio

prioritetams skirtiems ypac
svarbiems padaliniams ir
visoms prioritetinéms
sritims nedidelés reikSmés
padaliniuose pagal
socialinés atsakomybés
veiksmy programa
Uztikrinti, kad programos
tikslai baty pamatuojami ir
jtraukti j padaliniy veiklos
planus

Parengti metine apzvalga ir
veiklos ataskaitg valdybai/
kredity rizikos grupei

* Parengti
strateginiy veiksmy
apzvalga

Politika (-os) e Parengti ir paskelbti socialinés
atsakomybés, darnaus vystymosi
ir savanorystés programas

¢ Skatinti, kad institucijos
padaliniai savo veiksmy
programose laikytysi socialinés
atsakomybés bei darnaus
vystymosi principy

Papildyti ir atnaujinti
pagrindine institucijos
socialinés atsakomybés bei
darnaus vystymosi
programa

Gilinti vidaus audito
procediras ypac tose
srityse, kurios susijusios su
darnaus vystymosi politika

e Uztikrinti, kad
socialinés
atsakomybés
politika blty
nuosekliai
igyvendinama
visoje institucijoje

mes remiameés Siais rodikliais:

5.3. Tam, kad galétume jvertinti, ar misy atliekami SAA veiksmai yra efektyvis ir duoda rezultaty,

Gauti taskai uz puikia SA veiksmy
pradzig siekiant apdovanojimo pagal
naudos suteikimo bendruomenei
vertinimo skale

¢ SA lyderio statusas valstybiniy
institucijy tarpe

Vyriausybés nustatyty tiksly SA srityje
igyvendinimas

Efektyvi veikla pagal Velso princo
jaunimo paramos programos
nuostatus

¢ Vyriausybés SA tiksly
plétra

¢ Pasiektas pripaZinimas
Salies mastu

n metai n+1 metai n+2 metai
ISoriné * Pasiekta bent antroji vieta pagal * Geresni rezultatai * Pirmaujanti
palyginamoji naudos suteikimo bendruomenei lyginant su ankstesniu institucija pagal
analizé vertinimo skale periodu naudos suteikima

bendruomenei
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Tikslai

Ataskaitos apie konkrecius pasiekimus
SA srityje parengimas

SA krypciy suderinimas su “vieninga
sistema”, siekiant apciuopiamy veiklos
rezultaty

Socialinés atsakomybés ir darnaus
vystymosi uzdaviniy jtraukimas j
veiklos penkmecio plang, rudens
periodo planuote ir didelés reiksmés
padaliniy metinius veiklos planus
Pertvarkytas internetinis bei intraneto
puslapiai

Velso Princo bei valstybés kanclerio

Veiklos rezultaty
ataskaitos parengimas ir
progresg atskleidzianciy
rodikliy pristatymas
Sutaupyti veiklos kastai
Vadovavimas SA
klausimy svarstymui
vyriausybiniu lygiu

SA ir darnaus vystymosi
veiklos rodikliy registro
sudarymas

Vietiniai SA forumai
Vietiniai Darnaus

¢ Veiklos ataskaitos
parengimas ir
progresg jrodanciy
rodikliy pristatymas

informavimas apie veiklos eiga

vystymosi centrai

6. Valdymas

6.1. Msy socialiai atsakingos veiklos vadyba apima:

Vadovavimg ir atskaitomybe — musy auksciausio lygio vadovai yra oficialiai jsipareigoje uz atsakingg
organizacijos veiklg. Organizacijos valdytojas ir jo pavaduotojas aktyviai dalyvauja jgyvendinant
programas, veikia bendruomenés labui, BitC ir Velso princo labdaros akcijose. Masy Valstybés sienos
apsaugos, aplinkos mokesciy ir paslaugy departamento vadovas eina valdybos atstovo socialinés
atsakomybés strategijos jgyvendinimui pareigas. Daugelis iS misy departamenty ir skyriy vadovy
dalyvauja , Pamatyti-patikéti” iniciatyvose ir su valdybos atstovu sprendzZia socialinés atsakomybés
strategijos jgyvendinimo klausimus visose organizacijos padaliniuose.

Diegimo procesas — socialiai atsakingos veiklos stebétojy grupé, kuri yra vienas ir valdybos
padaliniy, rengia veiklos ataskaitas ir siekia gauti valdybos pritarimg strateginiams sprendimams.
Grupei vadovauja ne vykdantysis direktorius (gali bati jo pavaduotojai) ir joje dirba visy organizacijos
padaliniy atstovai. Grupés veikla tarnauja socialinés atsakomybés principy jgyvendinimui
organizacijoje ir vyriausybinése institucijose.

Nuolatinis valdymas — stebétojy grupé uztikrina visy padaliniy veiklos priezilra, jos vaidmuo dar
labiau sustiprés, kai bus jsteigti socialinés atsakomybés forumai vietose, jtraukiantys stambesnius
padalinius.

Isipareigojimas steigéjams ir susijusioms organizacijoms — mes turime atsizvelgti j nuomone ty,
kurie sprendzia apie misy veiklg. Informacijos sklaida ir Zinomumo apie socialinés atsakomybés
strategijos jgyvendinima didinimas bus uZztikrinamas tokiomis priemonémis, kaip dvisaliai vadovy
susitikimai, susitikimai su savanoriy grupémis, nevyriausybinémis organizacijomis, visuomenés
atstovais; informacijos sklaidai pasitelkiant Internetg, straipsnius spaudoje, spaudos konferencijy ir
prezentacijy metu. Socialinés atsakomybés ir darnaus vystymosi strategija bus jtraukta j naujy
darbuotojy jvedimo, apmokymuy bei talenty paieSkos programas. Tokios savanorystés ir Zinomumo
didinimo programos, kaip , Pamatyti-patikéti” taps dar efektyvesnés, kai jy pajégas papildys patyre ir
profesionalls specialistai.

Rizikos vertinimas/auditas — dirbsime iSvien su vidaus auditoriais tam, kad jvertintume socialiai
atsakingos veiklos rizikg, sudarytume ir pildytume rizikos registrg ir jrodytume, kad atsiskaitoma
sgZiningai ir kruopsdiai.

Atskaitomybé — mes pateiksime Socialiai atsakingos veiklos ataskaitg kiekvieny finansiniy mety
pabaigoje. Ataskaita bus prieinama muasy steigéjams ir visoms su musy veikla susijusioms
organizacijoms.

6.2. pagrindiniai veiksmai, kuriy reikia imtis valdyme:
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n metai

n+1 metai

n+2
metai

SA stebétojy
grupé

Pritarti ir pradéti jgyvendinti institucijos veiklos strategija ir
veiksmy plana

Sukurti ir paskelbti pagrindinius vieningos sistemos principus
dél institucijos SA veiksmy

Pritarti tarpusavio rysiy (komunikacijos) planui

Perzilréti ir jvertinti Stebétojy grupés sudétj

Valdyba

Atsizvelgti j nuolatinius veiklos pokycius ir teikti priezidra ten,
kur tai batina

Atsizvelgti j SA veiklos daroma jtaka institucijos planams bei
veiklos politikai

SA padalinys ir
viesas klausimy
aptarimas
(forum)

|gyvendinti SA strategija ir veiksmy planus

Pasirengti ir pravesti ménesio konferencijg dalyvaujant
Valstybés Kancleriui bei Velso princui bei vidaus pasitarimg SA
klausimais

Daryti jtaka ir koordinuoti institucijos veiksmus jgyvendinant
vyriausybés tikslus SA srityje

Bendradarbiauti su rysiy (komunikacijos) ir rinkodaros
padaliniais pristatant SA rysiy (komunikacijos) valdymo
programa

Rengti SA klausimy sprendimo forumus (grupes) padaliniuose
Skatinti padaliniy darbuotojus sudaryti SA veiklos planus vietose

Suinteresuoty

Kviesti institucijos vadovus ir jy komandas dalyvauti vietose

saliy organizuojamuose renginiuose “Pamatyti-patikéti”.

dalyvavimas Pasiekti, kad bty laikomasi SA vieningos sistemos principy
Pasiekti, kad vadovybé kas pusmetj rengty susitikimus su pagal
SA rodiklius pirmaujancio padalinio atstovais
Nustatyti vidaus bei iSorés suinteresuotasias Salis ir numatyti
bendradarbiavimo su jomis plang

Rizikos Sukurti ir patvirtinti rizikos veiksniy registrg .

vertinimas Vykdyti Vidaus audita
Pasiekti, kad Vidaus audito metu baty vertinamas SA veiklos
poveikis organizacijai

Ataskaity Parengti metine ataskaita .

rengimas

7. Rizikos

Nevykdant arba netinkamai vykdant plane numatytas priemones, galimos tokios rizikas:

7.1.Nekoordinuotas, dubliuojantis ar ne viskg apimantis organizacijos poZzilris j SAA;
7.2.Pasiekiami nereikSmingi veiklos rezultatai;

7.3.Sukurtos SA priemoneés, kurios nesusietos su bendra organizacijos veikla, gali pareikalauti
papildomy resursy;

7.4.Sékmingai jgyvendinama SA programa turéty atkreipti iSorés stebétojy (pvz.: spaudos) démes;.
Jei bus iSsiaiskinta, kad ne viskas organizacijoje tikrai atitinka SA principus, spaudoje gali atsirasti
mums nepalanky straipsniy;

7.5.Misy iSorés kritikai gali pamanyti, kad SA programa yra priemoné siekiant iSvengti nesékmiy,
pavyzdZiui dirbant su socialinés atskirties grupémis, todél gali atsirasti masy veiklg
diskredituojanciy vieSy komentary;

7.6.Nepakankamas démesys skiriamas aplinkosaugai sulauks kritikos iS Aplinkosaugos audito
komiteto, mes nepajégsime vykdyti vyriausybinés CO, emisijos mazinimo, atlieky valdymo ir
perdirbimo programos.
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8. Komunikacija

8.1.Didinti informacijos sklaidg apie SA ir darnaus vystymosi programy jgyvendinimg pacioje
institucijoje ir uz jos riby;

8.2. Uztikrinti, kad institucijos vadovybé galéty atsakyti j visus kritinius klausimus, susijusius su SA bei
darnaus vystymosi programy jgyvendinimu;

8.3. Skatinti klienty/susijusiy Saliy dalyvavima svarstant klausimus, susijusius su SA bei darnaus
vystymosi programy jgyvendinimu;

8.4. Vidinés komunikacijos ir viesyjy rysiy priemoneés pristatancios SA politikg ir veiklos rezultatus —
interaktyviis pristatymai apie SA veiksmus vietose, vidiniai susitikimai ir konferencijos,
komunikacijos tarp padaliniy ir jy viduje uztikrinimas, darnaus vystymosi normy laikymosi
ataskaitos ir SA ataskaitos finansiniy mety pabaigoje parengimas, SA veiklos jvertinimas
institucijos metinéje ataskaitoje. Be to, sukuriamas ir periodiskai atnaujinamas ir palaikomas SA

puslapis intranete bei internete, uztikrinamas patirties perteikimas kitoms vyriausybinéms
jstaigoms bei organizacijoms.
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Priedas Nr. 3

Anketinés apklausos klausimynas
1. Darbovietés strategijos

1. Ar skatinate savo darbuotojus tobulifgiidzius ir siekti ilgalaiks karjeros? (pvz.
vertindami j darky, organizuodami apmokymus, rengiant kompetencijode
taikant motyvacinius priemoumiplanus ir kt.)?

Taig_] Nel | IS dalie$ ] NeZinad_| Netaikomé._]

2. Ar igyvendinama strategija, uztikrinanti veiksmrieS bet koki diskriminacip, tiek
darbo vietoje, tiekdarbinimo metu taikym (pvz. prieS moteris, etnines grupesiily
nelygybes, ngaliuosius asmenis ir kt.)?

Taid_| Ne[ ] IS dalies_| NeZinad_| Netaikoméa ]

3. Ar konsultuoja¢s su darbuotojais svarbiais klausimais (pvz. gawganizacijos
vidaus komunikacijos, ketvirtiniai susirinkimaikt. ?

Taip[ | Nel | 13 dalies NeZinau Netaikoma|_|

4. Ar jusy jstaiga tinkamai pasirengusi darbo medicinos, saogursocialinio apiipinimo
klausimais, uZztikrinatiais pakankamp darbuotoy apsaug (pvz. numatomi darbuotgj
sveikatos patikrinimai, kraujo donoryst kraujo spaudimo matavimas, sveika
draudimas ir kt.) ?

Taip [ ] Nel] 15 dalies NeZinau Netaikoma_|

5. Ar jusy jstaiga skatina darbuotojus iSlaikyti darbo ir gyvem balang, pavyzdZiui
numatant lanksas darbo valandas arba galimyhlirbti namie, individualus darb
grafikas ir kt.)?

Taig_| Ne[ ] I3 dalie$ | Nezinad_] Netaikoma ]

2. Aplinkosaugos strategijos

6. Ar jus stengiats sumazinti savgstaigos darompoveik aplinkai:
o tausodami energjj?

Taip[ | Nel ] 15 dalies NeZinau Netaikoma_|

0 mazindami ir perdirbdami atliekas?

Taid_| Ne| ] IS dalie$ | NeZinad_] Netaikoma ]

0 uzkirsdami kehk terSimui (pvz. terSal iSmetimasj aplinkg ir vandep,
nuotekoms, triukSmas)?

Taid | Ne[ ] IS dalies | NeZinad_| Netaikoméa ]
0 saugodami natalig aplinkg (pvz. atlieky raSiavmas, vykdomi Zalieji pirkimai.
popieriaus taupymas ir kt.) ?
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Ne[ | I3 dalie$ |  Nezinad | Netaikoma |
7. Ar jusy jstaiga gali sutaupyti pinigus, mazindama Zajiqgoveil aplinkai (pvz.
raSiuodama, perdirbdama atliekas, mazindama energgo®jimg, uzkirsdama kedi
tarSai)?

Taig_] Nel | IS dalie$ ] NeZinad_| Netaikomé. ]

8. Ar jvertinate galim neigiama poveik aplinkai, kurdami naujus produktus ir paslaug
(pvz.jvertindami energijos naudojynatlieky perdirbimy ir targ)?

Taid_| Ne[ ] IS dalies_| NeZinad_| Netaikoméa ]

9. Ar jusy jstaiga pateikia tiksi ir aiSkip informacip apie savo produlgf paslaug ir
veiklos poveik klientams, tiekjams, vietos bendruomenei ir kt.?

Taip[ ] Ne[ ] IS dalies NeZinau Netaikoma |

10.Ar galite nurodyti ladus, kaip {isy jstaiga galty uZztikrinti savo prekj ir paslaug
ilgaamziSkum, siekdamaigyti konkurencim pranasSurp (pvz. preky perdirbimas,
efektyvus energijos panaudojimas ir kt.)?

Taid_| Ne[ | I3 dalie$ | Nezinay | Netaikoma |

3. Rinkos strategijos

11.Ar jusy jstaiga vykdo politig, uztikrinartia visy sutatiy, sandriy ir reklamos
saziningumy ir kokybe (pvz. abipusiSkai naudingo pirkimo strategiklienty apsaugos
nuostatus, taikant klieptaptarnavimo standartjraSant aptarnavimo pokalbius ir kt.)?

Taid_| Ne[ ] IS dalies | NeZinad_| Netaikoméa ]
12.Ar jusy jstaiga teikia tiksl ir aiSkip informacip apie savo prekes ir paslaugas he
zenklinimg, jskaitant garantiniugsipareigojimus?

Taid_| Nel ] IS dalie$_| NeZinad | Netaikoma |

13. Ar jusy jstaiga uztikrina savalailiekéjy saskaity apmokjima?
Taip [ ] Ne[ ] IS dalies Nezinau Netaikoma_|
14. Ar jusy jstaiga vykdo politil, uztikrinartia efektyvig atsakomja reakcip, konsultacijas
ir / arba bendravim su savo klientais, tiejais ir kitais dalyviais (pvz. atvir duny
dienos, klien apklausos renginiai, anoninémapklausos ir kt.)?

Taid_| Ne[ ] IS dalie$ | NeZinad_] Netaikoma ]

15. Ar jusy jstaiga registruoja ir svarsto savo Kligriekejy ir partnery pateiktus skundus?

Taid | Ne[ ] IS dalies | NeZinad_] Netaikoméa ]
16.Ar jusy jstaiga bendradarbiauja su kitomis kompanijomis rgamizacijomis, svarstar
klausimus, susijusius su atsakingu veiklos vykdy(puz. komunikacijos skyrius i
pan.)?

Taid_| Ne[ ] IS dalie$ | NeZinad ] Netaikomé ]
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4. Visuomenineés strategijos

17. Ar jusy jstaiga sudaro mokymosi galimybes vietos bendruémeristovams (pvz
mokymgsi arba darbo patirties suteikimaunimo arba socialiai nuskriaysasmen
grupcms, Paramos projektas socialiniam dialogui paskatikt.)?

Taip [ ] Ne[ ] I$ dalies |  Nezinau[_] Netaikoma_|
18.Ar atvirai svarstote su suinteresuotomis Salimipafenkius, gitlytinus ar delikaius
klausimus, susijusius siigy organizacija (pvz. sukauptos atliekissaigos teritorijoje
stovintysjstaigos automobiliai, trukdantys eisikelyje arba psciyjy take ir kt.)?

Taid | Ne[ | I3 dalie$ | Nezinay | Netaikoma |
19. Ar jusy jstaiga bendradarbiauja su vietiniais ¢jeks?

Taid_| Nel ] IS dalie$_| NeZinad | Netaikoma |
20.Ar skatinate darbuotojus dalyvauti visuomefenveikloje (pvz. skirdami darbuotojt
papildomo laiko, jjapmokydami ar suteikdami kipraktinio poladzio pagalb)?

Taip [ ] Ne[ ] I$ dalies |  Nezinau[_] Netaikoma_|
21.Ar jusy istaiga padedayvendinti vietos bendruomés projektus?

Taid_| Ne[ | I3 dalie$ | Nezinay | Netaikoma |

5. Istaigosvertybés

22.Ar aiSkiai apibézéte savo jstaigos vertybes ir profesinio elgesio taisyklevz(f
Darbuotoyj; veiklos ir elgesio pagrindiniai principai; Bendrieveiklos ir elgesio
reikalavimai; Elgesys bendraujant su klientais avg@dziomsijstaigoms, Viegjy ir
privaciyjy intereg atskyrimas; Konfidencialumas; Kodekso reikalayirtaikymasis;
Etikos kodeksas ir pan.?

Taid_| Ne[ | IS dalie$ | Nezinay ] Netaikoma ]
23.Ar supazindinate savo klientus, partnerius, djgk ir kitas suinteresuotas Salis su si

jstaigos vertybmis (pvz. pristatymuose, rinkodaros medZziagoje amkaficialiuose
praneSimuose ir pan.)?

Taid_| Nel ] IS dalie$_| NeZinad_| Netaikoméa |
24. Ar jusy klientai zinojstaigos vertybes ir profesinio elgesio taisykles?

Taip [ ] Ne[ ] IS dalies |  Nezinau[_] Netaikoma_|
25.Ar jusy darbuotojai zinojstaigos vertybes ir profesinio elgesio taisykles/z(y
informuojama intraneto pagalba, dalyvaujama kurigsthigas vertybes, prioritetu
planus, taikoma mentorysir kt.)

Taip [ ] Ne[] I$ dalies |  Nezinau[_] Netaikoma_|
26. Ar mokote darbuotojus laikytigstaigos vertyhj ir profesinio elgesio taisyk}i?

Ne| ] IS dalie$ | NeZinad ] Netaikoma ]

UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ T
J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.It 92



