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SANTRAUKA

Pavyzdiniame organizacijos socialinés atsakomybés (OSA) diegimo plane yra pateikiama detalizuota,
pavyzdZiais ir praktiniais patarimais iliustruota informacija, kaip valstybés institucijos savo veikloje galéty
pradéti taikyti ir/arba tobulinti socialiai atsakingos organizacijos valdymo principus. Tai metodiné priemoné,
kurios tikslas skatinti geresnj valstybés institucijy socialiniy ir aplinkosauginiy aspekty suvokimg, didinti
institucijy skaidruma ir patikimuma bei sukurti bltinas sglygas plétoti socialinés atsakomybés idéjas jose.

Pavyzdinio plano struktira yra parengta taip, jog kiekviena jo dalis padéty atsakyti j galincius kilti klausimus:
KAS?

Pateikiama informacija, kaip socialiné atsakomybé yra/turéty buti suvokiama valstybiniame sektoriuje, t.y.
paaiskinama, jog dazniausiai vartojamas sgvokos Corporate Social Responsibility vertimas — jmoniy socialiné
atsakomybé, tiesiogiai nurodo jmoneés, kaip verslo sektoriaus subjekto, kontekstg ir sglygoja per daug
supaprastintg Sio reiskinio suvokimg Lietuvoje ir daznu atveju klaidina, jog socialinés atsakomybés klausimai
negali bati nagrinéjami vieSajame sektoriuje. Tikslesnis pavadinimas bdty — organizacijy socialiné
atsakomybé — tai organizacijy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymuy, tarptautiniy susitarimy ir
sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius su visais suinteresuotaisiais,
savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidrios veiklos vykdymo klausimus bei vadovaujasi
pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

KODEL?

Pateikiama informacija, t.y. motyvacinés nuostatos ir argumentai, kurie akcentuoja OSA diegimo tiek
iSorines, tiek vidines naudas, kurias gali gauti organizacijos savo veiklg grisdamos socialiai atsakingos veiklos
principais. Pagrindinés identifikuojamos iSorinés naudos jgyvendinant OSA: tinkamo pavyzdzZio
demonstravimas, darnaus vystymosi skatinimas ir jgyvendinimas, partnerystés/dialogo su suinteresuotomis
Salimis skatinimas, bendro Salies konkurencingumo didinimas. Vidinés motyvacinés nuostatos ir
argumentai, t.y. tiesioginés naudos diegiant OSA yra: darbuotojy pasitenkinimo darbu bei lojalumo
didinimas, motyvacijos kélimas, teikiamy paslaugy kokybés gerinimas, efektyvaus istekliy naudojimo
skatinimas, tuo paciu visy istekliy taupymas. Taip pat OSA diegimas gali Zenkliai pagerinti organizacijos
reputacija, jos jvaizdj jvairiy suinteresuoty S3aliy akyse bei padidinti institucijy veiklos skaidruma ir
atskaitomybe, kas sglygoja didesnj pilieciy pasitikéjimg jomis.

KUR?

Atsakoma j daznai kylantj klausimg, kokiose srityse galima taikyti, vadovautis socialinés atsakomybés
principais. ldentifikuojama, jog dvi i$ sri¢iy (aplinkos apsauga ir socialiné sritis) stipriai koreliuoja su
priva¢iame sektoriuje diegiamomis iniciatyvomis, taciau trecioji — organizacijos valdymas yra skirtinga nei
privaciose jmonése naudojama ekonominé sritis. Identifikuota socialiné sritis yra labai plati, tad kalbant
apie valstybés institucijas nurodoma, jog pagrindiniai tikslai, veiksmai ir rodikliai gali bati planuojami tokiose
smulkesnése dalyse: darbo aplinka, darbo sglygos ir darbuotojy motyvavimas; darbo santykiai; darbuotojy
kompetencijos, kvalifikacija; organizacijos kultdra; dialogas su visuomene; dialogas su kitomis
suinteresuotomis Salimis.

Kalbant apie aplinkos apsaugos sritj, nors dauguma valstybés institucijy yra tik paslaugy teikéjos (ne prekiy
gamintojos), tadiau jos taip pat daro neigiamg poveikj aplinkai, tik maZesnj, nei gamybinés organizacijos,
todél turéty bati pagalvota ir imtasi veiksmy tokiose srityse kaip efektyvus iStekliy naudojimas; atlieky,
tarSos mazinimas; aplinkai draugisky medziagy ir Zaliavy naudojimas; darbuotojy ir visuomenés Svietimas.



Kaip paminéta skirtingai nei privaciose organizacijose diegiant OSA, valstybés institucijose trecioji
identifikuota OSA taikymo sritis — organizacijos valdymas, t.y. Sioje dalyje nagrinéjami atsakingo elgesio
aspektai, kurie apima valdymo standarty ir sistemy diegimg organizacijos viduje, rtupinimasi klientais ir
visapusiska jy poreikiy patenkinimg, skaidry ir efektyvy viesyjy pirkimy organizavima, korupcijos prevencija,
atsakingo investavimo aspektus, veiklos vieSinimg bei efektyvy, atsakingos veiklos principy taikymg
pavaldZiy jstaigy (jei tokiy turi institucija) valdyme.

KAIP?

Svarbiausia ir sudétingiausia OSA jgyvendinimo modelio valstybés institucijose dalis, t.y. kokiais budais ir
kokiomis priemonémis tai galima padaryti? Pateikiama informacija apie galimus institucijy vaidmenis
akcentuojant patj svarbiausia — demonstravima, pavyzdzio rodymg, o kiti vaidmenys (jpareigojimas,
palengvinimas, partnerysté ir pritarimas), atsizvelgiant j plano rengimo tikslus, nurodomi kaip pagalbiniai,
kurie prisideda prie bendros, ne tik vidinés organizacijos socialinés atsakomybés. Sioje plano dalyje
aprasoma, kokiy pagrindiniy Zingsniy turéty imtis organizacija, kokios yra dazniausiai pasitaikancios klaidos
nusprendus savo veikloje taikyti atsakingo elgesio principus. Pagrindiniy Zingsniy planas apima tokius
etapus:

1. Apsisprendimas dél OSA jgyvendinimo — darbuotojy informavimas, iniciatyvinés grupés subdrimas,
isipareigojimo veikti socialiai atsakingai jtraukimas j organizacijos strategijg ar kitus dokumentus ir
pan.;

2. Svarbiausiy OSA sriciy identifikavimas — vidiniy ir iSoriniy suinteresuoty Saliy iSskyrimas (darbuotojai,
pavaldzZios jstaigos, vietinés bendruomenés, gyventojai, partneriai ir t.t.), su organizacijos veikla
susijusiy subjekty nustatymas, jy jtaka, svarba institucijos darbui;

3. Esamos situacijos institucijoje analizé — identifikuojama, kas Siuo metu jau yra daroma OSA srityje, kur
yra misy atskaitos tagkas. Zinant, kokios yra misy svarbiausios suinteresuotosios 3alys, ka mes jau
darome, svarbu nusistatyti ir kokias OSA poveikio priemones taikysime — diegsime OSA tik
organizacijos viduje, ar dalj iniciatyvy vykdysime ir uZ organizacijos riby (poveikis visuomenei,
jmonéms, NVO). ApsibréZus Siuos tris elementus — suinteresuotasias Salis, esamg situacijg ir galimas
taikyti poveikio priemones, galima issikelti tikslus, kuriuos norime pasiekti konkrecioje srityje;

4. Konkreciy veiksmy plano sudarymas — viena i$ svarbiausiy plano daliy, kurioje visose SA srityse
(aplinkos apsauga, socialiné ir organizacijos valdymo sritys) ir jy sudedamosiose dalyse (potemeése)
pateikiami galimi tiksly ir konkreciy priemoniy, veiksmy pavyzdZiai, jy matavimo rodikliai, skirti batent
valstybés institucijoms. Visa pateikiama informacija iliustruojama uzsienio Saliy (Jungtinés Karalystés,
Prancizijos, Olandijos, Italijos, Austrijos) valstybés institucijy pavyzdzZiais. OSA diegimo
suinteresuotumui padidinti yra pateikiama faktais grjsta informacija, kiek ir ko galima sutaupyti, net
nesiimant jvedinéti naujy valdymo budy, dideliy sisteminiy pokyciy, o tiesiog pakeitus seniai
susiformavusius, kai kuriuos kasdieninius savo darbo jprocius. Si plano dalis yra praktiné informacija ir
pavyzdZziai, kokias iniciatyvas savo organizacijoje gali jgyvendinti kiekviena institucija;

5. Plano stebésena ir vertinimas — svarbu Zinoti, kur ir kiek mes pasistiméjome per atitinkama laikotarpj.
Norint Sia informacijg turéti, bltina paskirti atsakingus asmenis, padalinius uZ savalaikj nusistatyty
atsakingos veiklos matavimo rodikliy reikSmiy surinkimg, jy patikimy informacijos saltiniy
identifikavima, nuolatine stebéseng;

6. Atsiskaitymo apie OSA veikla — bendravimas ir skaidrumas yra labai svarbis ypac valstybés
institucijoms, tad socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés srityje vykdomy veiksmy vieSinimas,
ataskaitos rengimas yra viena i$ priemoniy siekiant sukurti organizacijos interesy grupiy pasitikéjima.
Batent Siai plano daliai — atsiskaitymas apie OSA, yra parengtas papildantis dokumentas —, Socialinés ir
aplinkosauginés atsakomybés ataskaitos gairés valstybés institucijoms®, t.y. metodiné priemoné, kuri
skirta palengvinti valstybés institucijy OSA ataskaity rengimo procesg ir uzduotj teisingg kryptj, kaip tai
gali bti daroma.



Pavyzdinis OSA diegimo planas valstybés institucijose yra parengtas pagal projektg “VARTAI: jmoniy
socialines ir aplinkosaugines inovacijos”, jgyvendinant Nacionalinés JSA programos 3.2. uZdavinj: Sukurti
formaliojo ir neformaliojo Svietimo, tyrimy ir saviSvietos |SA klausimais sglygas, pagal priemone Nr. 3.2.5. :
parengti galimybiy diegti JSA valstybés institucijose, studijg, pavyzdinj jos diegimo valstybés institucijose
veiksmy plang ir diegimo ataskaita, atsizvelgiant j uzsienio valstybiy patirtj ir galimybe ja taikyti Lietuvoje.

Mes esame atsakingi ne vien uZ tai, ka
darome, bet ir uz tai, ko nedarome.

Zanas Batistas Moljeras

]VADAS

Darniam Salies vystymuisi bltinas valstybés, verslo ir visuomenés bendradarbiavimas, todél nagrinéjant
socialine atsakomybe negalima orientuotis vien tik j jmoniy socialine atsakomybe — valstybés institucijos irgi
turi blti socialiai atsakingos. Pirmiausiai labai svarbus yra valstybés, Vyriausybés poZzilris j atsakingg veikla,
kuris didzigjg dalimi lemia ir bendrg socialinio aplinkosauginio atsakingumo (SAA) suvokima ir taikymo
mastg Salyje. Aiski valdZios pozicija, valdanciyjy noras bei tiksly, rodikliy iskélimas SAA srityje gali prisidéti
ne tik prie JSA skatinimo (kuomet kuriama palanki teisiné jmoniy, kity organizacijy veikimo sistema,
mokesciy lengvatos, vykdomas platus informavimas apie atsakingg veikla, vykdomi dvisalés, trisalés
partnerystés projektai su verslo, NVO atstovais, rengiamos gairés, organizuojami apdovanojimai ir pan.),
bet ir prie tiesioginio organizacijy socialinés atsakomybés diegimo (OSA), kuomet nacionaliniai SAA tikslai
tiesiogiai deleguojami valstybés institucijoms, per kurias yra jgyvendinama atsakingos veiklos politika.

Socialiné atsakomybé dar vadinama organizacijos veiklos valdymo priemone, todél turi bati taikoma ne tik
versle, bet ir bet kurioje organizacijoje. Svarbiausias valstybés institucijy vaidmuo visuomenéje, kurj jos gali
atlikti diegiant socialinés atsakomybés principus kiekvienoje organizacijoje — demonstravimas, t.y.
pavyzdZio rodymas, kaip ir kiek atsakingai yra vykdoma organizacijos veikla. Valstybinés institucijos gali
rodyti pavyzdj taupiai naudodamos isteklius, motyvuodamos valstybés aparate dirbancius darbuotojus
atsakingai vykdyti jiems skirtas funkcijas, uztikrindamos skaidruma vieSuose pirkimuose, priimamuose
sprendimuose ir t.t.. Valstybés organizacijos taip pat gali jtraukti verslg, visuomene | socialiniy ir
aplinkosauginiy problemy sprendimg, pakelti JSA suvokimg tarp vartotojy ir investuotojy, t.y. padidinti
bendrg salies, jos gyventojy spaudimg socialiai atsakingos veiklos atzvilgiu. UZsienio valstybiy praktika rodo,
jog labiausiai valstybé, per savo institucijas, gali skatinti socialinj ir aplinkosauginj atsakinguma (SAA) per
vieSuosius pirkimus, plétojant ,Zaliuosius“ pirkimus, kuriant ir taikant efektyvaus, atsakingo istekliy
vartojimo priemones ir pan.

Sis pavyzdinis OSA diegimo planas, skirtas visoms valstybés institucijoms, kurios nori ne tik vykdyti savo
tiesiogines funkcijas, bet ir siekia daryti daugiau nei praso jstatymas, t.y. nori ir gali prisiimti didesne
atsakomybe uZ savo vykdomos veiklos poveikj gamtai, visuomenei, tiek vykdant vidine institucijos socialiai
atsakingos veiklos politika, tiek tokius pacius principus skleidZiant uz savo organizacijos riby.

Parengtame plane svarbus démesys buvo skirtas uzsienio valstybés institucijy gerosios patirties analizei ir
jos perteikimui, nes pastebétas Zenklus atotrikis, tarp Lietuvoje ir kitose ES Salyse vykdomy SAA iniciatyvy
ne tik kiekybine prasme, bet ir novatoriSkumu, kuriant ir diegiant naujus SAA veiksmus.



Planas parengtas remiantis nuostata, jog vienos valstybés institucijos yra paZengusios SAA taikyme, o kitos
tik pradeda apie tai galvoti, tad pavyzdinis planas turi bati pritaikomas ir SAA srities ,pirminams” ir
»pirmokams*“, t.y. dalis siilomy iniciatyvy pastaryjy gali bGti ignoruojamos, vertinant jas kaip galimg ateities
perspektyva.

Pavyzdinio JSA diegimo plano valstybés institucijose tikslas — parengti pavyzdinj SAA (socialinio ir
aplinkosauginio atsakingumo) jgyvendinimo plang valstybés institucijoms, kuris nurodyty, kaip sukurti
bltinas salygas plétoti socialine atsakomybe valstybés institucijose, suteikiant metodines priemones ir
kompetencijg valstybés institucijoms diegti |SA principus.

Pavyzdinio JSA diegimo plano valstybés institucijose uzdaviniai:
13 skatinti geresnj valstybés institucijy socialinés atsakomybés suvokimg, socialinj ir aplinkosauginj
sgmoningumag;
T pagrjsti SAA principy taikymo naudas organizacijai;
padidinti institucijy socialinés atsakomybés skaidrumg ir patikimuma, skatinant didesne
atskaitomybe visuomenei

Taikant §j pavyzdinj plang galimos dvi alternatyvos — planas ,minimum?®, t.y. diegti SAA politikos priemones,
kurios nukreiptos tik j organizacijos vidy, tai siilomos vidinés iniciatyvos, arba planas ,maksimum?®, t.y. diegti
ir iSorines sitlomas iniciatyvas. Valstybés institucijos, kurios visai netaiké SAA principy, valdymo modelio
savo veikloje, turéty pradéti nuo smulkesniy SAA iniciatyvy, pradZioje labiau orientuoty j organizacijos
vidine aplinka (planas ,minimum“). Tuo tarpu, organizacijos, kurios yra paZengusios SAA srityje, turéty
pradéti jgyvendinti novatoriSkas, sudétingesnes, priemones, jtraukti SAA j savo strateginius dokumentus,
vykdyti iniciatyvas, kurios skatinty SAA ne tik organizacijos viduje, bet galéty daryti jtaka ir suinteresuotoms
Salims (planas ,maksimum?®).
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2. Socialinés atsakomybés apibrézimas

Jmoniy socialiné atsakomybé (JSA) — koncepcija, kuomet jmonés savanoriskai integruoja
socialinius veiksnius j verslo praktika ir savo santykius su suinteresuotomis Salimis.
(Europos Komisijos naudojamas JSA apibréZimas®)

DaZniausiai vartojamas sgvokos Corporate Social Responsibility vertimas — jmoniy socialiné atsakomybé,
tiesiogiai nurodo jmonés, kaip verslo sektoriaus subjekto, konteksta ir saglygoja daznai per daug
supaprastintg Sio reiskinio suvokima Lietuvoje. Tikslesnis pavadinimas bity — organizacijy socialiné
atsakomybé, kas leisty socialine atsakomybe suvokti kaip organizacijy (bet kurio sektoriaus) veikimo bada,
kuomet paisant teisiniy, ekonominiy ir etiniy socialinés atsakomybés principy, visuomenei priimtinos
vertybés integruojamos j organizacijy strateginius dokumentus, veiklos planus.

Organizacijos socialiné atsakomybé (OSA) — tai organizacijy politika ir praktika, kai jos,
laikydamosi jstatymuy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normuy, j savo veiklos vidinius

Q procesus ir iSorinius santykius su visais suinteresuotaisiais, savanoriskai integruoja socialinius,
aplinkosaugos ir skaidrios veiklos vykdymo klausimus bei vadovaujasi pagarbos Zmogui,
visuomenei bei gamtai vertybiniais principais’.

Kalbant apie socialine atsakomybe valstybiniame sektoriuje, vietoje OSA daZnai vartojama susijusi savoka —
socialinis ir aplinkosauginis atsakingumas (SAA), kuri nurodo didesnj atsakingos valstybés institucijy veiklos
interesg socialinéje ir aplinkosauginéje srityje.

Siame plane bus naudojamas sekantis valstybés institucijos (dainai tekste minima, kaip organizacijos)
sgvokos apibrézimas:

Valstybés institucijos ir jstaigos, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme yra
atstovaujamosios, valstybés vadovo, vykdomosios, teisminés valdZios institucijos, teisésaugos

Q institucijos ir jstaigos, auditg, kontrole (prieZitrg) atliekancios institucijos ir jstaigos, kitos
valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kurios finansuojamos i$ valstybés ar
savivaldybiy biudZety bei valstybés pinigy fondy ir kurioms VieSojo administravimo jstatymo
nustatyta tvarka yra suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai, jmonés ir jstaigos, teikiancios
asmenims viesasias paslaugas3.

Tai, kad socialinés atsakomybés principai turéty bati taikomi ne tik verslo jmonéms, bet ir organizacijoms
(taip pat ir valstybés, savivaldos institucijoms), patvirtina ir ISO 26000 gairés. ISO 26000 — tai socialinés
atsakomybés gairiy standartas, skirtas visy tipy, tiek viesojo, tiek ir privataus sektoriaus, organizacijoms,
besivystanciose ir iSsivyscCiusiose Salyse.

! Europos komisijos tinklapis: http://ec.europa.eu/enterprise/mobile/topics/policies/sustainable-business/corporate-social-
responsibility/index_en.htm, [ZiGréta 2012.03.23]

2 Adaptuota pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklapyje http://www.socmin.lt/index.php?1113864510 pateikiama apibrézima,
[ZiGréta 2012.03.23]

® LR teises gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas. 2000 m. sausio 11 d. Nr. VIII-1524.




3. Socialinés atsakomybés jgyvendinimo nauda

Siuo metu socialiai atsakingos politikos diegimas ir vystymas turéty bati strateginis klausimas kiekvienoje
paZangioje organizacijoje, kaip atsakas j gausybe aplinkosaugos problemy, kurios kartu su socialiniais ir
ekonominiais veiksniais sukuria nestabilumg. Darni, atsakinga ir etiSska veikla turéty tapti kiekvienos
organizacijos vertybe.

| klausimg — kodél verta savo veiklg grjsti atsakingos veiklos vykdymo principais, galite atsakyti identifikave
galimas gauti tiek ,iSorines”, tiek ,vidines” naudas organizacijai.

ISORINES NAUDOS |GYVENDINANT OSA:

+ Tinkamo pavyzdZio demonstravimas

Valstybés vaidmuo, ne tik kuriant palankig aplinkg JSA plétrai, bet ir paioms valstybés institucijoms rodant
atsakingo elgesio pavyzdj, yra ypac reikSmingas. Siekiant padidinti valstybinio sektoriaus veiklos skaidrumg
ir patikimumag, bitina pirma uZsitarnauti verslo, visuomenés pasitikéjimg valdZios institucijomis. Geriausia,
kad OSA skatinimas prasidéty nuo valstybés institucijy jgyvendinamy socialinio ir aplinkosauginio
atsakingumo priemoniy (pvz. jv. iStekliy taupumo politikos, personalo valdymo gerinimo, atsakingo
vartojimo, skaidrumo, darniyjy pirkimy organizavimo ir pan.), t.y. ten, kur valstybé turi tiesiogine jtakg ir
gali parodyti pavyzdj privaciam sektoriui ir visuomenei kaip sékmingai jgyvendinti OSA iniciatyvas.

+ Darnaus vystymosi skatinimas ir jgyvendinimas

Darnaus vystymosi koncepcijos pagrinda sudaro 3 lygiaverciai komponentai — aplinkosauga, ekonominis ir
socialinis vystymasis. Darnaus vystymosi strategijoje pagrindinis Lietuvos darnaus vystymosi siekis — pagal
ekonominio ir socialinio vystymosi, istekliy naudojimo efektyvumo rodiklius iki 2020 mety pasiekti 2003
mety ES valstybiy nariy vidurkj, pagal aplinkos tarSos rodiklius — nevirsyti ES leistiny normatyvy, laikytis
tarptautiniy konvencijy, ribojanciy aplinkos tarsa ir poveikj pasaulio klimatui, reikalavimy. Jgyvendinti §j
siekj jmanoma tik diegiant Ukyje naujausias, aplinkai maZesnj neigiama poveikj darancias technologijas.
Valstybinis sektorius turéty ne tik skatinti, bet ir savo veikloje, remiamuose projektuose jgyvendinti darnaus
vystymosi principais paremtas iniciatyvas. OSA susijusi su vertybémis, kurios turéty pasitarnauti kuriant
darnesne visuomene ir pereinant prie tvarios ekonomikos sistemos. Valstybés institucijos, atstovaujancios
savo krasto pilieciy interesams, privalo siekti, kad bty uZztikrintas socialinis teisingumas, spresti kylancias
socialines, aplinkosaugines problemas bei jvairiy visuomenés sluoksniy nesutarimus, kurti ir plésti viesojo
sektoriaus paslaugy tinkla.

+ Skatina partneryste/dialogg su suinteresuotomis Salimis
Socialinés atsakomybés jgyvendinimas gali suteikti vertingy jZvalgy partnerystéms, kurios kurty sinergija
tarp vieSojo, privataus sektoriy bei visuomenés gebéjimy, siekiant jgyvendinti vieSosios politikos tvaraus
vystymo tikslus.

+ Didina Salies konkurencingumg
Konkuruojant dél tiesioginiy uzsienio investicijy, dél eksporto pozicionavimo pasaulyje bei siekiant
igyvendinti vieSosios politikos skurdo mazinimo tikslus, vis daugiau Saliy vyriausybiy, mato OSA kaip
darnaus vystymosi strategijy stiprinimo priemone bei nacionaliniy konkurencingumo strategijy
komponenta. Nacionaliniu mastu, teigiama, kad jmoniy, organizacijy socialiné atsakomybé gali prisidéti prie
valstybés konkurencingumo.




VIDINES NAUDOS |GYVENDINANT OSA:

+ Didina darbuotojy pasitenkinimg bei lojalumag, kelia motyvacijg, gerina paslaugy kokybe
OSA yra svarbus veiksnys darbuotojy motyvacijai stiprinti bei aukstos kvalifikacijos darbuotojams pritraukti
ir iSlaikyti. Démesys darbuotojy poreikiy identifikavimui, asmeninio/profesinio tobuléjimo skatinimas,
darbuotojy jtraukimas j organizacijos sprendimy priémimo procesg, Seimos ir darbo jsipareigojimy
programy taikymas — didina motyvacijg, lojaluma organizacijai bei gerina teikiamy paslaugy kokybe. Tai
ypac aktualu valstybés institucijoms, kurios didZigja dalimi yra paslaugas teikianéios organizacijos ir
darbuotojai, t.y. Zmogiskasis kapitalas yra pagrindinis tinkamy, kokybisky paslaugy suteikimo garantas.

+ Skatina efektyvy iStekliy naudojimg
Valstybés institucijos, vykdydamos savo veiklg, kai kurias atvejais kurdamos produktus, naudojasi bendrais
visuomenés, gamtos iStekliais, todél savo veikloje turéty taikyti efektyvias istekliy valdymo, naudojimo
priemones (taupyti ribotus finansinius iSteklius, susimazinti savo veiklos kasStus, pavyzdZiui, taupant
energijg, popieriy, kuro sgnaudas). Profesionali atsakingos veiklos taikymo praktika gali pagerinti
organizacijos veiklos administravimui skiriamy léSy sunaudojimo rodiklius.

+ Keliama organizacijos reputacija ir gerinamas jvaizdis

Valstybés institucijy reputacija ir jvaizdis visuomenéje yra labai svarbis, nes vykdydamos savo veiklg jos
naudojasi bendrais visuomenés istekliais, o taip pat didZigja dalimi yra atskaitingos prieS mus — rinkéjus.
Kitas svarbus aspektas — valstybés institucijy pagrindinis veiklos tikslas — visuomenés interesy tenkinimas
vykdant viesgsias paslaugas. Viesai pateikiama informacija apie organizacijos socialine atsakomybe didina
suinteresuoty Saliy (klienty, darbuotojy, partneriy, tiekéjy, investuotojy, nevyriausybiniy organizacijy,
pilietinés visuomenés) pasitikéjimg ir palankuma. IS valdZios institucijy reikalaujama politiniy (ir ne tik)
sprendimy aiSkumo ir nuoseklumo, tad OSA yra vienas i$ jrankiy, leidZianciy kelti valstybés institucijy
reputacija, ypa¢ Siuo metu, kuomet Ziniasklaida, placioji visuomené kreipia vis didesnj démesj j
neatsakingos veiklos faktus.

+ Didina organizacijy veiklos skaidrumg ir atskaitomybe

Socialinés atsakomybés ataskaita rengiama apie vykdoma ir planuojamg socialine bei aplinkosaugine veiklg,
jvertinant jau pasiektus rezultatus ir tokiu btudu informuojant savo partnerius, tiekéjus, investuotojus bei
pilietine visuomene apie socialiai atsakingos veiklos praktika. Si kategorija apima tokius veiksmus kaip
pavyzdZiui saZiningumo uZztikrinimas kovojant su korupcija, valstybés institucijy skaidrumo didinimas
santykiuose su iSorés suinteresuotomis pusémis. Viesai teikiama socialinés atsakomybés ataskaita sukurty
didesnj pilieciy pasitikéjimg, didinty organizacijos veiklos skaidruma. Be to, vyriausybés turéty taikyti OSA
standartus savo veikloje, pavyzdZziui per viesyjy pirkimy efekto "demonstravima", konkursy organizavima.
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4. Socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys

Pagal nusistovéjusig |SA praktikg, taip pat ir pagal Pasaulinés atsiskaitymo iniciatyvos (angl. Global
Reporting Initiative arba GRI*) siilomas gaires, pagrindinés atsakingos veiklos praktikos vykdymo sritys yra
trys — ekonominé sritis, aplinkosaugos sritis ir socialiné sritis. Véliau jose numatomos ir detalizuojamos
smulkesnés potemeés. Socialinés atsakomybés gairiy standartas 1ISO 26000 isskiria daugiau sriciy:

v aplinka - aplinkos apsauga ( energijos taupymas; perdirbimas; ter$aly iSmetimo maZinimas);

v darbo vieta - darbdavystés praktika (asmeninio gyvenimo ir darbo darna; naudos darbuotojams;
darbuotojy jvairove);

v" rinka (etiska veikla; santykis su vartotojais; jsipareigojimas klientams; tiekéjy/rangovy grandiné;
reputacija);

v" visuomené - bendruomeneé (labdara; savanorystés; santykiai su NVO, valdZios institucijomis);

v’ organizacijos valdymas, skaidrumas;

v" imogaus teiseés.

ISanalizavus ir apjungus jvairiy standarty, praktiskai vykdomy veikly pavyzdZius buvo parengtas valstybés
institucijos pritaikytas galimy OSA sri¢iy vykdymo modelis, remiantis pastaraisiais paminétais OSA
standartais, gairémis — Pasauline atsiskaitymo iniciatyva ir ISO 26000. Dvi pagrindinés sritys — socialiné ir
aplinkosaugos, i§ esmés nesiskiria nuo sillomy privac¢iam sektoriui, ta¢iau ekonominé sritis, kalbant apie
valstybés organizacijas, Siek tiek modifikuojasi, t.y. valstybés institucijos pagal savo teisinj statusg, veikimo
tikslg (vieSyjy, visuomenés interesy tenkinimas) nevykdo pagrindinés veiklos ekonominéje srityje, t.y. jos
pagrindinis tikslas néra finansinés sékmés siekimas, tad trecioji sritis, kuri geriau atspindéty vykdomy
socialiai atsakingy veiksmy specifika, buvo pavadinta — organizacijos valdymo sritis. Pagal tai, atitinkamai
numatytos ir smulkesnés Sios srities potemés, kuriose valstybés institucijos gali vykdyti socialiai atsakinga
veikla.

Socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys valstybés institucijose:

Socialiné sritis |
Socialiai atsakinga organizacija pirmiausia rdpinasi savo darbuotojais ir sprendzia investicijy j intelektinj
kapitalg, darbuotojy sveikatos, saugos uztikrinimo ir kitus uzdavinius. OSA yra svarbus veiksnys darbuotojy
motyvacijai stiprinti bei aukstos kvalifikacijos darbuotojams pritraukti ir iSlaikyti. Pastaruoju metu net ir
valstybés institucijoms vienas didZiausiy organizacijoms kylanciy issdkiy yra pritraukti naujus ir iSlaikyti jau
esamus geros kvalifikacijos darbuotojus. Atsakingai vykdomas jdarbinimas, t.y. kuomet priimami
darbuotojai, vadovaujantis nediskriminaciniais principais (pvz. lygiy galimybiy uZtikrinimas dél amZiaus,
lyties, nediskriminavimas dél rasés, religijos, tautybés, lytinés orientacijos). Siekiant didinti jvairovés
politika, j darbuotojy gretas jtraukiami asmenys su negalia. Démesys darbuotojy poreikiy identifikavimui,
asmeninio/profesinio tobuléjimo skatinimas, darbuotojy jtraukimas j organizacijos sprendimy priémimo
procesa, Seimos ir darbo jsipareigojimy programy taikymas tiek kiek tai leidzia valstybés institucijy veiklg
ribojantys jstatymai — didina motyvacijg, lojalumg organizacijai bei gerina atliekamo darbo kokybe.
Organizacijai siekiant vykdyti verte kuriancig veikla bei prisitaikyti prie kintanciy poreikiy, svarbu
uztikrinti tinkamus santykius su suinteresuotosiomis S$alimis, daznai su verslo atstovais, kurie yra labai

48 iniciatyva yra skirta JSA atskaitomybés reikalavimy taikymui jmonés, organizacijos veikloje, atsizvelgiant j veiklos sritj. GRI gairés pateikia
rekomendacijas, kokig informacija apie savo aplinkosaugine, socialine ir ekonomine veikla organizacijos turéty pateikti savo ataskaitose
vadovaujantis darnaus vystymosi poZidriu. GRI gairése pateikiami tiek bendrieji atskaitomybés principai, kuriais remiantis turéty bati rengiama
ataskaita, tiek ir specifiniai veiklos rodikliai, sugrupuoti pagal sritis j ekonominius, aplinkosauginius, darbo praktikos bei etikos, Zmogaus teisiy,
visuomenés ir produkto atsakomybeés.

Saltinis: http://www.globalreporting.org
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svarbUs rinkos dalyviai. Organizacijos veikla turéty bati vykdoma atsizvelgiant j visuomenés ir kt.
suinteresuoty Saliy poreikius ir lGkescius, taip pat valstybés institucijos turéty bati suinteresuotos kurti
palankia aplinkg Siy Saliy veikimui.

Potemeés:

@ Darbo aplinka, sglygos, motyvavimas;

Darbo santykiai;

Darbuotojy kompetencijos, kvalifikacija;
Organizacijos kultdra;

Dialogas su visuomene;

Dialogas su kitomis suinteresuotomis Salimis.

e

Aplinkosaugos sritis

IStekliy naudojimo efektyvumas susijes su siekiu iSteklius naudoti taupiai — padaryti daugiau naudojant
maziau, taip pat mazinti poveikj aplinkai. Norint uZztikrinti efektyvy istekliy naudojimg, bitina keisti
mastyma ir elgesj, taip pat atsizvelgti j tai, kaip masy pasirinkimas veikia gamtos iSteklius. Siekiant Siy tiksly
svarbu vartoti nebdtinai maZiau, o kitaip. Didesnis efektyvumas gali padéti taupyti, t.y. su maZesniais
iStekliais pasiekti tiek pat arba su tais paciais istekliais padaryti daugiau. Valstybés institucijos dazniausiai
yra tik paslaugas teikiancios organizacijos ir gali manyti, jog joms nebitina imtis darniy permainy, nes jos
netersia aplinkos. Vis tik, netiesioginé paslaugy organizacijy jtaka aplinkai ir visuomenei yra didziulé, todél
efektyvaus vartojimo, darnaus vystymosi klausimai aktualls ir paslaugy sektoriui. Véliau iliustruojant tai,
konkrediais skaicCiais, galésime matyti, jog tas poveikis néra toks mazas. Net ir paslaugas teikianciy
organizacijy veikloje veikia materialls produktai, tad galimybiy keisti jprastus procesus yra. Todél paslaugas
teikiancios jmonés ir organizacijos turéty prisiimti atsakomybe uZ savo sprendimy poveikj aplinkai ir
visuomenei, jvertinti strategines grésmes ir iSnagrinéti atsiveriancias galimybes. Valstybés institucijos, kaip
ir privacios jmonés, vykdydamos savo veiklg, kai kuriais atvejais kurdamos produktus, naudojasi bendrais
visuomenés, gamtos resursais, todél savo veikloje turéty taikyti efektyvias istekliy valdymo, naudojimo
priemones, kad bent kiek iS dalies pristabdyti tam tikry istekliy nykima, skatinti jy atsinaujinimg,
minimizuoti opias aplinkosaugos problemas, galy gale integruoti tausojancio vartojimo kultirg ne tik j su
darbo aplinka susijusius procesus, bet ir j kasdiene buit;j.

Potemeés:

Efektyvus iStekliy naudojimas;

Perdirbimas, atlieky, tarSos maZinimas;

Aplinkai draugisky medziagy ir Zaliavy naudojimas;
Darbuotojy ir visuomenés Svietimas.

e

Organizacijos valdymas

Valstybés institucijy pagrindinis veiklos tikslas — visuomenés interesy tenkinimas teikiant vieSgsias
paslaugas, todél svarbu diegti teikiamy paslaugy kokybés gerinimo programas, vykdyti klienty apklausas ir
kiek jmanoma stengtis virsyti kliento lGkescius, nepaisant to, jog daznai valstybés institucijos yra vienintelés
tam tikros paslaugos tiekéjos, néra konkurencijos ir tai neskatina judétij priekj. VieSumas ir skaidrumas yra
vienas i§ pagrindiniy valstybés institucijy OSA veiklos vykdymo prioritety, todél organizacijos turéty
atskleisti informacija apie pagrindinius klausimus, susijusius su socialine ir aplinkosaugine atsakomybe,
nurodant institucijos veiklos poveikj aplinkos apsaugai ir veiksmus, skirtus tarSos prevencijai bei neigiamos
veiklos poveikio mazinimui. Rekomenduojama, kad organizacijos savo interneto tinklalapiuose skelbty
socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés ataskaitas/darnaus vystymosi ataskaitas, ko pasekoje yra
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uZsitarnaujamas visuomenés pasitikéjimas, geréja organizacijos reputacija. Svarbu atkreipti démesj, jog j
organizacijos valdyma yra jtraukiamas ir toks aspektas, kaip — pavaldZiy jstaigy, institucijy prieZira ir
kontrolé per socialiai atsakingo elgesio principus, t.y. jei SAA veiklg vykdote savo organizacijos veikloje, su
laiku turi bati uztikrinama, kad tokiy paciy veiksmy bus imtasi ir organizacijos jtakos zonoje esanciose
jstaigose.

Potemeés:

¢eeteeee

Klientai;

Valdymo standartai ir sistemos;
Viesieji pirkimai;

Korupcijos prevencija;
Atsakingas investavimas;
Pavaldziy jstaigy valdymas;
Veiklos vieSinimas.

5. Valstybés institucijy vaidmenys jgyvendinant socialine atsakomybe

Valstybiy vyriausybés socialinés atsakomybés skatinimo politikg Salies mastu gali jgyvendinti per valdZios
institucijas, kurios gali atlikti 4 pagrindines roles, vaidmenis plétojant OSA (Fox, Ward, Howard 2002):

v

Tadiau

Jpareigojimas (angl. mandating) — ,jstatymo keliu“. Minimaliy verslo veiklos standarty, jtvirtinimas
juridinéje bazéje (pvz. darbo sglygy reguliavimas, apibréziant maksimaly darbo laikg, darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimai, aplinkos apsaugos jstatymai ir pan.).

Palengvinimas (angl. facilitating) — jvairios gairés, finansavimo mechanizmai, palankiy salygy
jimoniy veiklai socialinéje ir aplinkosauginéje srityje sudarymas (tyrimai, vieSinimo kampanijos,
informacijos sklaida, mokymai, sgmoningumo didinimo projekty finansavimas ir pan.).

Partnerysté (angl. partnering) — bendradarbiavimas tarp suinteresuotyjy Saliy, abipusis dialogas.
Strateginés partnerystés gali suteikti papildomy jégy ir indélj j viesgjj, privaty sektoriy ir pilietine
visuomene, iSsprendZiant sudétingas socialines ir aplinkos problemas.

Pritarimas (angl. endorsing) — instrumentai ir vieSumas. Politiné parama ir vieSojo sektoriaus
pritarimas OSA koncepcijai, ypaC su OSA susijusioms iniciatyvoms (pvz. politiniai dokumentai,
apdovanojimy schemos).

kai kuriuose Zaltiniuose’ yra i$skiriamas papildomas valstybés institucijy vaidmuo. Si valstybes

institucijy galima atlikti rolé, buvo isskirta siekiant pabrézti geros praktikos demonstravimo pavyzdzio

svarba.

v

Demonstravimas (angl. demonstrating) — pavyzdZio rodymas. Si kategorija apima tokius veiksmus
kaip pavyzdzZiui saziningumo uztikrinimas kovojant su korupcija, valstybés institucijy skaidrumo
didinimas santykiuose su iSorés suinteresuotomis pusémis. OSA veiklos principy taikymas per
skaidriy ir atsakingy viesyjy pirkimy efekto "demonstravimg", konkursy organizavimg kuomet
pasirenkant prekes ir paslaugas j tiekéjy atrankos kriterijus jtraukiami ir aplinkosauginiai ar
socialiniai reikalavimai jmonéms. Su socialine atsakomybe susijusiy vadybos sistemy diegimas
institucijose, socialinio ir aplinkosauginio atskaitingumo ataskaity rengimas ir vieSinimas.

® Discussion paper, Austrija, Viena (2007) “Corporate Social Responsibility and Public Policy: The role of Governments in facilitating the uptake of
CSR among SMEs in developing countries”
Saltinis: http://www.unido.org/fileadmin/user media/Services/PSD/CSR/Discussion Paper.pdf
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Valstybés institucijy galimas atlikti — demonstravimo vaidmuo, buvo pats svarbiausias rengiant §j plang, t.y.
dauguma numatomy SAA tiksly, veiksmy buvo orientuoti j teisingo pavyzdZio rodymg, vadovaujantis
nuostata, jog ZodZiai moko, o pavyzdziai patraukia.

||

Gera knyga, graZi kalba gali biti naudinga
ir padaryti daug gero, bet geras pavyzdys
uzvis naudingiausias.

Konfucijus

OSA diegimo planas, daro teigiamg jtakg socialinés atsakomybés idéjy sklaidai ir jgyvendinimo praktikai
organizacijoje, jei jis:

/Nors vienos jmonés ar organizacijos pastangy de'ka\
visuomené negali tapti darnia, taciau kiekviena jmoné,
organizacija savaip gali prisidéti prie teigiamy permainy
procesy, jei tik teisingai jvertins savo veiklos poveikj
aplinkai ir visuomenei ir kryptingai nukreips pastangas
darnios ir atsakingos veiklos link.

A

Rengiant pavyzdinj OSA diegimo plang valstybés institucijose, buvo vadovaujamasi nuostata, jog socialiai
atsakingo elgesio klausimai yra strateginés reikSmés (pagal Hitchock&Willard, 2007), kadangi:

Parengtas tinkamai;
Pritaikytas esamai situacijai;
Jgyvendinamas sistemiskai;
Nuolat stebimas;
Tobulinamas;

NSANENENRN

Kleinaite I. (2007) Atsakingo verslo praktika

v’ tai yra natdralus organizacijy vystymosi etapas atsizvelgiant j besikei¢ianéius visuomenés lukescius;

v senkantys natdralls i$tekliai tampa ribojanéiu veiksniu vystant veiklg;

v ekologinés problemos tampa globalaus masto;

v giléjancios sveikatos problemos;

v socialiniai, aplinkosauginiai ir ekonominiai veiksniai tarpusavyje siejasi ir sukuria nestabiluma ir
nesauguma;

v energijos tiekimo uZtikrinimas yra kritinis klausimas;

v" darnaus vystymosi principy taikymas gali duoti daugiau teigiamy pasekmiy nei numatoma i$

anksto;

Kiekviena organizacija rengdama sau pritaikytg OSA plang, kurdama ir jgyvendindama atsakingos veiklos
praktikos iniciatyvas, turéty stengtis padengti bent dalj iS paminéty problemy, t.y. prisidéti prie jy
sprendimo. Jei organizacijos pasirengimas, iSprusimas socialinés atsakomybés srityje néra aukstas,
pavyzdiniame plane bus pateikiamos ir paprasciausios, daug pastangy, laiko ir istekliy (tiek finansiniy, tiek
materialiniy) nekainuojancios iniciatyvos, tadiau galinios nemazai jtakoti teigiamus pokycius socialinéje,
aplinkosauginéje ar pacios organizacijos vidinéje aplinkoje.

Valstybés institucijos, kurios visai netaiké SAA principy, valdymo modelio savo veikloje, turéty pradéti nuo
smulkesniy SAA iniciatyvy, pradzioje labiau orientuoty j organizacijos vidine aplinka, joje vykstanciy procesy
patobulinimg. Organizacijos, kurios yra pazengusios SAA srityje turéty pradéti jgyvendinti novatoriskas,
sudétingesnes (pvz. laiko, istekliy, jsitraukimo atZvilgiu) priemones. Jtraukti SAA j savo strateginius
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dokumentus, vykdyti iniciatyvas, kurios skatinty SAA ne tik organizacijos viduje, bet galéty daryti jtaka,
paveikti ir suinteresuotas Salis.

Rengiant organizacijos OSA plang, svarbu iSvengti klaidy, kurios gali pasitaikyti jgyvendinant socialinés
atsakomybés iniciatyvas. Dazniausiai pasitaikancios (pagal Blok, Jennings, Leipziger ir Roome, 2006) yra Sios:

ligalaikeés vizijos nebuvimas, strateginio poZilrio nebuvimas;
Permainy batinumo ir jy skalés nesuvokimas;

PavirSutiniSkas pozitris j socialine atsakomybe;

Nesugebéjimas jsiklausyti ir iSgirsti iSorine nuomoneg;
Naudojimasis pasenusiomis vadybos kompetencijomis;

Vieno Sablono naudojimas skirtinguose vietiniuose kontekstuose;
Netolygi OSA praktika tarp atskiry funkcijy;

Nesugebéjimas vertinti socialine atsakomybe kaip inovacijg.

NN N N NN

Sio skyrelio sudedamosiose dalyse (viso jy yra 6) yra pateikiamas koncepcinis valstybés institucijos OSA
plano rengimo modelis, t.y. pagrindiniai 6 etapai, kuriuos reikia jgyvendinti, norint pasirengti tinkama,
efektyvy ir organizacijai pritaikytg OSA diegimo plang, pagrinde organizacijos viduje. Vienas svarbiausiy i$ 6
analizuojamy etapy, Zingsniy, kuris gali pareikalauti daugiausiai laiko — veiksmy plano sudarymas (4
Zingsnis), kuriam Siame dokumente ir yra skiriama daugiausiai démesio, siekiant suteikti jvairesnés,
konkreciai j valstybés institucijy specifikg nukreiptos praktinés informacijos.

Plano rengimo etapai, Zingsniai bei juose reikalingi vykdyti veiksmai yra parengti bendrai visoms valstybés
institucijoms, nors daugumos jy tiek veikimo sfera ar atliekamos funkcijos, tiek pavaldumas ar teritorinés
veiklos zonos gali labai skirtis. Siekiant sumazinti galimas diskusijas dél vieny ar kity iniciatyvy tinkamumo,
iSskirtinai tik kazkuriam institucijos tipui skirtos iniciatyvos, veiksmai yra pazyméti. Pagrindinis ir didZiausias
skirtumas, kuris pastebétas rengiant pavyzdinj OSA diegimo plang valstybés institucijoms — savivaldybiy
iSskirtinumas, t.y. galimybés taikyti Zymiai platesnj, jvairesnj SAA iniciatyvy spektrg, dél jiems suteikty
savarankiskai vykdomy funkcijy, artimesnio, daznai net ir tiesioginio kontakto su visuomene, turimy teisiy j
valdomy teritorijy savarankiskg vystyma ir plétra.

6.1 Apsisprendimas dél OSA

Ar organizacijoje yra socialinés atsakomybés ar darnios organizacijos veiklos koordinatorius,

dalinys?
0 9 Kas masy organizacijoje gali koordinuoti socialinés atsakomybés sritj?
Kq turety Zinoti organizacijos vadovybé ir koks yra vadovybés vaidmuo?

vy

OSA politikos raida sutampa su pacios organizacijos mokymosi procesu. Pagrindiniai Zingsniai, kurie turéty
bati atlikti Sio etapo jgyvendinimo metu t.y. svarbiausia paskelbti apie apsisprendimg savo veikloje taikyti
naujus tiek vidinius, tiek iSorinius instrumentus bei paaiskinti §j jsipareigojimg darbuotojams. Jei SAA
jgyvendinimas planuojamas strategiskai, o ne planuojama tik imtis keliy konkreciy veiksmy, jsipareigojima
veikti socialiai atsakingai reikty jtraukti j organizacijos strategijg ar kitus su veiklos valdymu susijusius
dokumentus (pvz. strateginiai veiklos planai, metiniai planai, atskiri padaliniy planai, vidaus tvarkos
taisyklés ir pan.. Ne maziau svarbus aspektas baty — iniciatyvinés grupés sublrimas, geriausia i$ skirtingy
padaliniy darbuotojy.
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Svarbds Zingsniai:

Y~ Q @ Deklaravimas;

o)

ron: @ Darbuotojy informavimas;
J 0 & Atsakingy priskyrimas;

& OSA jtraukimas j svarbius strateginius dokumentus;
& Pavaldziy jstaigy informavimas.

Apsisprendimas savo organizacijoje vadovautis socialiai atsakingos veiklos principais gali ateiti ,,i$ apacios j
virsy“ arba atvirksciai ,,iS virSaus j apacig”. Tai néra svarbu, taciau abipusis susitarimas ar pritarimas yra
privalomas. Organizacijos vadovo, vadovybés vaidmuo daznai minimas kaip svarbus faktorius, nes socialiai
atsakingas elgesys daugiausia priklauso nuo organizacijai vadovaujancéiy asmeny moraliniy jsitikinimy,
nuostaty bei gebéjimo laviruoti tarp konkuruojanciy ir kartais konfliktuojanciy interesy grupiy, nepaisant
to, kad vadovo vaidmuo valstybés institucijose yra suvarzytas dél tokiy organizacijy specifikos, t.y. jy
teisinio statuso. DazZnai veikla vykdoma pagal parengtus ilgalaikius planus, strategijas, taip salygojant
mazesnj lankstumg pokyciams, taciau kita vertus jtraukus OSA | tokius planus galima uZtikrinti veiklos
nuoseklumg ir rezultaty pasiekima. Vadovo poZilris valstybés organizacijose vaidina didesnj vaidmenj, ypac
tada, kuomet kalbame apie bendrg organizacine kultdrg, santykj su darbuotojais.

Socialiai atsakingos veiklos vystymosi koncepcija gali padéti vadovams kirybingai spresti kylancias
problemas, atsizvelgiant j jvairiy interesy grupiy llkescCius. Pagal (Hitchock&Willard, 2007) vadovybé
(valstybés institucijy mastu turima omenyje valstybés tarnautojus, kuries priimti vadovauti valstybés ar
savivaldybés institucijai, o taip pat priskiriame ir Siy darbuotojy pavaduotojus ar pataréjus) gali imtis
sekandiy strateginiy zingsniy:

jvertinti grésmes, galimybes ir galimas kliatis;

pasirinkti tinkamas veiklos gaires, valdymo sistemas ar sertifikavimo schemas;
sukurti jgyvendinimo strategijg jtraukiant visus organizacijos dalinius;

uztikrinti skaidrumg ir bendradarbiavimg su jvairiomis suinteresuotomis grupémis.

ANANENRN

Vadovybés atsakomybé baty sudaryti socialinés atsakomybés
koordinavimo komandg, komiteta, grupe ir paskirstyti uZduotis Niekadaneabejokite, jog. ma‘a

. . . . . . . grupelé uZsidegusiy ir uZsispyrusiy
atskiroms darbo grupéms ar atskiroms pareigybéms. Jei atsakingos R e s

veiklos praktikos daigai ateina ,i$ apacios j virSy“, daznu atveju tai tai ir ustikrino Zenklius pasaulinius
blna Zmonés, kurie rapinasi OSA klausimais net be formaliy pokycius.
pareigybiy. Permainy iniciatoriai arba darnios veiklos koordinatoriai Antropologé Margaret Mead

jmonése ar organizacijose yra tie Zmonés, kurie paséja pirmasias
séklas ir kuriy vaidmuo mobilizuojant pajégas ir uztikrinant vadovybés palaikymg yra itin svarbus. Tokie
asmenys gali bati iS bet kurio jmonés ar organizacijos departamento, nesvarbu kokia yra jy pirminé
funkcija®. Tadiau, atsizvelgiant j atliktus tyrimus, nusistovéjusig praktika, rekomenduotina, jog socialines
atsakomybés koordinavimo klausimai baty priskirti darbuotojams, kurie yra iS vieSyjy rysSiy ar
komunikacijos, personalo, Gkio tvarkymo, viesyjy pirkimy, kokybés, vidaus audito, veiklos planavimo ir
organizavimo padaliniy. Zinoma bitinas bent vieno ar keliy organizacijai vadovaujanéiy asmeny jtraukimas j
socialinés atsakomybés veiklos koordinavimo komandg, t.y. asmenys vadovaujantys valstybés ar
savivaldybés institucijai, jy pavaduotojai ar pataréjai tam tikrais klausimais (priklausomai nuo institucijos
tipo pavyzdZiui: meras, mero pavaduotojai, administracijos direktorius, ministras, viceministrai, ministro

Pastebétina, kad koordinavimo darbg palengvinty konkreciy socialiai atsakingos veiklos standarty (pvz. SA
8000, AA 1000, ISO 26000 gairés, is dalies ISO 9000/9001, EKVF tobulumo modelis (angl. EFQM), Pasaulinis

® Kleinaiteé I. (2007) Imoniy socialinés atsakomybés gairés mazoms ir vidutinéms jmonéms ir geros praktikos pavydziai. Atsakingo verslo praktika
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sutarimas (angl. Global compact)) ar darnaus valdymo, aplinkosaugos, darbo saugos sistemy jdiegimas (pvz.
EMAS, ISO 14000/14001, OHSAS 18000)’.

Vadovybé, bei visi organizacijos nariai turéty suprasti galimas rizikas, grésmes, susijusias su OSA
igyvendinimu. Jei organizacija atvirai deklaruoja atsakingos veiklos vertybes, taciau praktiskai nieko nedaro
ir toliau vykdo jprastg nesaZiningg, tuomet organizacija rizikuoja savo reputacija, nes atviras deklaravimas
lengviau pritraukia Ziniasklaidos ir visuomenés démesj. Geriausia pradeéti tyliai, nuo mazy dalyky,
pirmiausiai pacios organizacijos viduje ir palaipsniui jtraukti jvairias suinteresuotas grupes j permainy
procesus tiek organizacijos vidinéje, tiek iSorinéje aplinkoje.

6.2 Svarbiausiy OSA sriciy identifikavimas

Ar identifikuotos pagrindinés OSA tematinés sritys organizacijoje?
Kokios OSA sritys aktualios mano organizacijai?

0 O Ar Zinome, kas yra muasy veiklg jtakojancios ar galinCios jtakoti interesy grupés ir ar mes
girdime juos, Zinome jy likescius? Ar vykdomas dialogas?

Strateginio poZilrio j OSA jgyvendinimas reikalauja preciziSkos organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos
analizés, siekiant nustatyti organizacijos poveikio visuomenei metmenis. Institucija turi jvertinti savo
organizacinés struktdros silpngsias ir stiprigsias vietas, gali numatyti galimybes SAA politikos jgyvendinimui
ir perprasti savo saveikos su verslo sektoriumi ir visuomene ypatumus. Siam tikslui jgyvendinti, gali bati
atliekamos darbuotojy, tiekéjy, klienty ir kity suinteresuoty grupiy apklausos, taip pat suorganizuoti
susitikimai su suinteresuoty grupiy atstovais. Sioje OSA diegimo dalyje identifikuojami su institucijos veikla
susije subjektai, jy pozicijos, jtakos.

Svarbis Zingsniai:
& Darbuotojy apklausy vykdymas;

LR
Q CQ & Tiekéjy, partneriy apklausos;
Y 1 & Vartotojy tyrimai;
e O & Susitikimai su suinteresuotomis salimis.

Bet kuri valstybés institucija, kaip ir bet kuri jmoné veikia aplinkoje, kurioje dalyvauja ir kiti rinkos dalyviai.
Siuo atveju suinteresuotieji priklausomai nuo jy ry$io su organizacija gali bati grupuojami j vidinius ir
iSorinius, kuriy pagrindu formuluojami daugiapakopiai tikslai, véliau derinami su organizacijos strategija ir
perkeliami j ilgalaikius ar trumpalaikius planus, strategijas, tokiu blidu suformuojant organizacijos veiklos
vertinimo sistemga. Teisingas suinteresuotyjy identifikavimas ir jy interesy derinimas yra veiksmingos
organizacijy vadybos pagrindas, todél suinteresuotyjy teorija gali bati pasitelkiama kaip viena pagalbiniy
OSA strategijos formavimo priemoniy.

Galimos valstybés (tame tarpe ir savivaldybés) institucijy suinteresuotosios Salys, grupés:

’ Detalesné informacija apie standartus pateikiama priede Nr. 1.
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Vidiniai suinteresuotieji ISoriniai suinteresuotieji

NVO
Vietinés bendruomenés
Gyventojai (paslaugy
Darbuotojai gavéjai, rinkéjai, kitos
valstybés institucijos)

Profsajungos . ““arslo jmonés
VALSTYBES

INSTITUCIJA

—“ w5~ —® 00w

Vadovybé
Klientai

Pavaldzios jstaigos Vartotojai
Kontraktoriai /tiekéjai
Partneriai
Investuotojai

—® 3> T 30350 xm

Jeigu palygintuméme verslo jmoniy ir valstybés institucijy suinteresuotgsias Salis, matytuméme, jog jos yra
panasios, taiau valstybés organizacijy atveju bendradarbiavimas, partnerysté reikalinga (kartais net
privaloma) su visomis i$ jy, t.y. néra galimybés ignoravimui, nes valstybés institucijos yra vieSojo valdymo
subjektai. Turi bati Zymiai didesnis atskaitingumas pries suinteresuotas Salis.

Pazymétinas iSskirtinumas yra tai, jog teritoriniai-vietiniai valstybinio valdymo subjektai (pvz. savivaldybés)
yra arCiausiai gyventojy, verslo, mokykly, nevyriausybiniy organizacijy ir pan.. Daugeliu atvejy savivaldybés
vaidina svarbiausig ir pagrindinj vaidmenj planavimo procese, t.y. rengia ilgalaikius teritorinius, strateginius
planus, kurie yra darnaus vystymosi pagrindas. Teritorinés, vietos valdZios institucijos daznu atveju turi
skirtingg santykj, ar bent jo sgveikos formas su iSoriniais socialinés srities suinteresuotaisiais, t.y. galimas
betarpinis bendravimas, partnerysté su vietinémis bendruomenémis, gyventojais, vietos verslo jmonémis, o
centriniai valstybinio valdymo subjektai turi didesne galig reguliuoti bendrgja Salies OSA politika, jos kryptis.

6.3 Esamos situacijos analizé

Kas jau yra daroma SAA srityje? Koks yra atskaitos taskas?
Kokios OSA sritys svarbiausios?
Ar apibréztos strateginés kryptys, jvardintos pagrindinés OSA sritys/temos?
Ar sukurtas OSA veiksmy planas organizacijoje?
0 @ Ar konsultuojamasi su suinteresuotomis grupémis? Kaip tai vyksta?
Ar turime darniq savo organizacijos vystymosi strategijq?
Kokios vadybos sistemos, susijusios su OSA yra jgyvendinamos organizacijoje?

Tam, kad Zinotumeéme, kur norime bati, pirmiausiai turime iSsiaiskinti, kur mes esame, t.y. identifikuoti kas
jau yra daroma organizacijoje ir nustatyti atskaitos taska, nustatyti kokios sritys svarbiausios vykdomai
veiklai bei kuriose srityse organizacija daro didziausig poveikj. Véliau, pasirinktose OSA srityse issikelti
tikslus.

Jgyvendinant Nacionalinés JSA programos 3.2.5 priemone: parengti galimybiy diegti JSA valstybés
institucijose, studijg, pavyzdinj jos diegimo valstybés institucijose veiksmy plang ir diegimo ataskaitg,
atsizvelgiant j uZsienio valstybiy patirtj ir galimybe j3 taikyti Lietuvoje, buvo parengta galimybiy studija ir kai
kuriose Lietuvos valstybés institucijose atlikta SAA taikymo analizé, kuria galima pasinaudoti kaip pavyzdziu.
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Svarbds Zingsniai:

B Q & |dentifikuoti, kas jau yra daroma OSA srityje;
)
ro n: & Nusistatyti, kokios OSA sritys svarbiausios organizacijai;
J 0 & |3analizuoti, kuriose srityse organizacija daro didziausig poveikj

visuomenei/aplinkai, koks tas poveikis?

Identifikuojant svarbiausias sritis, kuriose organizacija daro zZymy poveikj, pravartu atsizvelgti j valstybeés
institucijoms taikoma poveikio klasifikacijg, t.y. identifikuoti poveikio, jtakos sritis, kurios gali bati:

v" OSA propagavimas institucijos viduje, t.y. integruoti SA principus j savo valdymo sistemas (pvz. prekiy ar
paslaugy sutaréiy sudarymg su socialiai atsakingomis, aplinkosaugos standarty besilaikan¢iomis
jmonémis (Zalieji, darnieji pirkimai), SA standarty, modeliy (pvz. kokybés vadybos standartai, personalo
valdymo gerinimo priemoneés, priimamy sprendimy skaidrumas) principy, aplinkos apsaugos politikos
taikymg savo organizacijos viduje (pvz. iStekliy taupumo politika), OSA taikyma uZsienio, prekybos
politikoje ar bendradarbiavimo skatinimo veikloje). OSA propagavimas organizacijos viduje apima tokius
pagrindinius klausimus, kurie siejami su tiesiogiai daroma ir galimai valdoma institucijos jtaka aplinkai,
organizacijai ir paciai visuomenei. Nagrinéjant savo poveikj Sioje srityje reikéty nagrinéti tokius aspektus,
kaip: kokia yra misy darbuotojy darbo aplinkos gerové, organizaciné kulttra? Kiek ir kokiy iStekliy mes
naudojame daugiausiai ir kuriy baty galima atsisakyti, sumazinti? Kur darome didzZiausig poveikj aplinkai
— oro tarSa, vandens tarsa, dideli atlieky kiekiai ir pan.?

Kalbant apie visos institucijos socialine atsakomybe, o ne tik pavyzdzio rodyma, galimos ir kitos poveikio

sritys, t.y. orientuotos j socialinés atsakomybés skatinima, o ne diegimg organizacijos viduje:

v" JSA vystymas ir_skatinimas su organizacijos veiklos sritimi_susijusiose jmonése, t.y. priimti skirtingas
politikos kryptis, kurios turi tiesiogine ar netiesiogine jtakg jmoniy veiklai ir plétrai. Uz tam tikrg sritj
atsakinga institucija gali inicijuoti jstatymus, priimti nutarimus, kurie daryty jtaka verslui. Taip pat galima
suteikti dalinj finansavimg tam tikry JSA iniciatyvy vykdymui, pvz. aplinkos apsaugos, vadybos standarty
diegimui, socialiai atsakingai pagaminty produkty Zenklinimui ir pan. Be to, valstybés organizacija gali
aktyviai skatinti keitimasi tarp jmoniy patirtimi apie JSA veiklg ir geraja praktika Sioje srityje;

v Socialiai atsakingo elgesio priemoniy skatinimas, kurios orientuotos j visuomene, t.y. jvairiy vieinimo
renginiy vykdymas, kurie atskleisty teigiamg OSA poveikj visuomenei. Pilietiniy visuomeniniy iniciatyvy
rémimas, kuriomis skatinama atsakingo verslo praktika, informuoti ir mokyti skirtingus visuomenés
veikéjus bei kurti programas suinteresuotoms salims;

v Socialiai_atsakingo elgesio priemoniy skatinimas, kurios orientuotos ir j visuomene ir j verslg, t.y.
forumy, susirinkimy organizavimas, nepriklausomy organizacijy kdrimas, kurios analizuoty, vystyty ir
taikyty socialiai atsakingos politikos koncepcijg, o taip pat suderinamumo, skaidrumo principo
skatinimas per OSA praktikas ir instrumentus;

Identifikavus sritis, kuriose daromas didZiausias poveikis ir kuriose norima jgyvendinti daugiausiai veiksmy, reikia
nustatyti, kurios suinteresuotos Salys jose yra svarbiausios (ko jos nori?), kalbant apie organizacijos vykdomus
veiksmus j iSore. PasibréZtose srityse reikia iSsikelti SAA veiklos tikslus, kurie siejasi tiek su organizacijos vidumi,
tiek su jos iSore. Tik reikia jvertinti su atsakingos veiklos praktika susijusig rizikg — iSsikelti sau per didelius tikslus
ir noréti juos pasiekti per trumpa laikg. OSA jgyvendinimas yra kompleksiskas ir daugiapakopis procesas, kuris
primena kopimga j aukstg kalno virSlne. Norint pasiekti virSlne greitai, tinkamai nepasiruosus ir i$ anksto
nesuplanavus kopimo etapy ir tam skiriamy resursy, kelioné gali pasibaigti dar net jai nejpuséjus®.

OSA jgyvendinimas tik tuomet bus sékmingas, kuomet tai bus daroma strategiskai, sistemiskai, nuosekliai
laikantis organizacijos vertybiniy nuostaty ir racionaliai jvertinant kiekvieng Zingsnj pagal jprastg valstybés
institucijos veikimo tikslg — vieSo intereso tenkinimas, t.y. atsakomybé bei atskaitomybé pries savo klientus,
vartotojus, bendrgja prasme pries visg visuomene. OSA turi bati integruota j visas organizacijos funkcijas:

& Kleinaiteé I. (2007) Imoniy socialinés atsakomybés gairés mazoms ir vidutinéms jmonéms ir geros praktikos pavydziai. Atsakingo verslo praktika
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Zmogisky istekliy valdyma, tiekimo grandinés valdyma, vieSinima, vidaus Ukio tvarkymasi, apskaitg ir t.t..

Kiekvienam organizacijos padaliniui OSA gali sukelti naujy isStkiy, bet tuo paciu ir suteikti naujy galimybiy.

6.4 Konkreciy veiksmy plano sudarymas

Kokius keliame tikslus svarbiausiose identifikuotose OSA srityse?
Kokie planuojami OSA veiksmai?
0 9 Kokia apimtimi ketinime taikyti socialiai atsakingos veiklos jgyvendinimo principus?
Kokie nustatyti atlikty veiksmy vertinimo rodikliai?
Kokius isteklius galime numatyti OSA veiksmy jgyvendinimui?

Tai vienas svarbiausiy Zingsniy organizacijoje jgyvendinant OSA. Identifikavus poveikio subjektus, sritis
svarbus Zingsnis yra nustatyti, kokius veiksmus galime ir planuojame taikyti, t.y. atlikus santykiy bei sgveikos
su iSoriniais ir vidiniais organizacijos subjektais jvertinimg, reikia nusimatyti valdymo metodus, taikytinus
instrumentus ir priemones valstybés institucijos SAA politikoje. Priemones reikia numatyti kiekvienoje
pasirinktoje OSA srityje pagal iSsikeltus tikslus. Kaip paminéta ankstesniame skyrelyje, valstybés
organizacijoms pritaikytas SAA vykdomy veiksmy suskirstymas pagal sritis, galéty bati sekantis:

Valstybés institucijos |
SAA politika :
|

Socialiniai aspektai Aplinkosaugos Organizacijos
aspektai valdymo aspektai

Kiekvienoje srityje yra identifikuojamos smulkesnés, detalesnés socialinés atsakomybés vykdymo sritys
(potemeés), kuriose galima planuoti konkrecius veiksmus, priemones.

Rengiant organizacijos veiksmy plang SAA srityje, bltina kiekvienam tikslui suplanuotoms priemonéms,
veiksmams nustatyti terminus, pasiekty rezultaty vykdymga, matavima. Taip pat paskirti atsakingus asmenis,
numatyti reikiamg biudZetg, jei jis yra reikalingas priemonés jgyvendinimui ir nepakanka tik Zmogiskyjy istekliy
prisidéjimo.

Vienas i$ pavyzdziy, kaip atrodo parengtas socialinés atsakomybés planas valstybés institucijoje pateikiamas
priede Nr. 3.

Socialiniai aspektai

Potemés:

e Darbo aplinka, darbo sqglygos, darbuotojy motyvavimas — socialiai atsakinga organizacija pirmiausia
rapinasi savo darbuotojais ir sprendzZia investicijy j intelektinj kapitalg, darbuotojy sveikatos, saugos
uztikrinimo ir kitus uzdavinius. OSA yra svarbus veiksnys darbuotojy motyvacijai stiprinti bei aukstos
kvalifikacijos darbuotojams pritraukti ir iSlaikyti.
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Darbo santykiai — pagarba Zzmogaus teiséms ir jy apsauga darbo vietoje, lygiy darbo salygy sudarymas
jvairiy socialiniy grupiy atstovams.

Darbuotojy kompetencijos, kvalifikacija — démesys darbuotojy poreikiy identifikavimui,
asmeninio/profesinio tobuléjimo skatinimas, nes tai didina darbuotojy motyvacijg, lojaluma
organizacijai bei gerina atliekamo darbo kokybe.

Organizacijos kultira — siekti darbuotojy vertybiy atitikimo organizacijos vertybéms, suformuoti
organizacine kultiirg, apibréZiant garsiai nevardijamy likesciy elgesio normy ir darbo standarty visuma.
Dialogas su visuomene — organizacijos ir visuomenés dialogo skatinimas ir plétojimas abipusiai palankiu
badu: filantropija (daZniausiai galima tik savivaldos lygiu) ar mecenavimas, savanoriskas dalyvavimas
bendruomenés ir visuomenés veiklose bei iniciatyvose.

Dialogas su kitomis suinteresuotomis Salimis — organizacijai siekiant vykdyti verte kuriancig veiklg bei
prisitaikyti prie kintanciy poreikiy, svarbu uZtikrinti tinkamus santykius su suinteresuotosiomis Salimis,
daZznai su verslo atstovais, kurie yra labai svarbis rinkos dalyviai. Organizacijos veikla turéty bati
vykdoma atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy poreikius ir lGkescius, taip pat valstybés institucijos turéty
bati suinteresuotos kurti palankig aplinkg Siy Saliy veikimui.

Daugumos organizacijy rengiamas OSA planas apims visas tris pagrindines socialinés atsakomybés sritis, t.y.
aplinkos apsauga, socialiniy aspekty sprendimg ar valdymo tobulinimg, taciau kalbant apie smulkesnius
suskirstymo vienetus — potemes, nebdtinai visas privaloma jtraukti j rengiamg OSA plang, t.y. galima
susikoncentruoti j keletg i$ jy ir priklausomai, nuo padengiamy sri¢iy privalu iSsikelti tikslus, kuriy norime
pasiekti. Galimi socialinés srities tiksly pavyzdziai, pateikiami lenteléje Zemiau:

OSA tikslai socialinés srityje

Tiksly pavyzdziai

= Padidéjusi darbuotojy motyvacija ir lojalumas;

= |nvestuotij darbuotojy kompetencijy ugdyma, suteikiant didesnes galimybes dalyvauti
kvalifikacijos kélimo seminaruose, kursuose;

=  Gerinti darbo sglygas organizacijoje, kuriant pozityvia, sveikg ir saugia darbo atmosfers;

= Sudaryti galimybes derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus;

= Gerinti rys$j su darbuotojais, uztikrinti jiems grjztamojo rysio galimybe;

=  Tapti patraukliu darbdaviu darbo rinkoje;

= Skatinti darbuotojy savanorystés iniciatyvas organizacijoje ir uz jos riby;

= Renginiy ir kity susitikimy metu propaguoti socialiai atsakingos veiklos, verslo vykdymo
idéjas Salies mastu;

= Jgyvendinti socialinés partnerystés projektus su vietos bendruomenémis®;

=  Padidinti jgyvendinamy iniciatyvy, programy, mazinanciy socialine atskirtj skaiciy;

© - Siuo Zenklu pazymeéti veiksmai, iniciatyvos didZigja dalimi gali blti taikomos tik savivaldos institucijose.

Priklausomai nuo organizacijos veiklos sferos, didesnio daromo poveikio vienai ir kitai sriciai (pvz. darbuotojams,
visuomenei, verslui), kiekvienam tikslui pasiekti reikia nusimatyti konkrecius veiksmus, kg ir kaip darysime.
Galimy iniciatyvy, priemoniy pavyzdZiai, pagal tematines sritis pateikiami lenteléje apacioje:
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Potemes

Vidinés organizacijos iniciatyvos

ISorinés organizacijos iniciatyvos

Darbo aplinka,
darbo sqlygos,
darbuotojy
motyvavimas

Lankstus darbo grafikas, t.y. skirtinga
darbo laiko pradzZia priklausomai nuo
darbuotojy poreikiy;

Darbo galimybés dirbti ne visg darbo
dieng, pusés etato, darbo viety kidrimas;
Priklausomai nuo institucijos tipo ir nuo
darbo pobidzio, galimybiy sudarymas
dirbti nuotoliniu badu;

Streso darbe prevenciniy priemoniy
diegimas (mokymai, programos);
Darbuotojy apklausy vykdymas (dél
darbo aplinkos, pasitenkinimo darbu,
OSA gerinimo priemoniy ir pan.);
Dalinés kompensacijos uZ mokslus,
studijuojantiems darbuotojams;
Darbuotojy jtraukimas | sprendimy
priéemimo procesus — konsultavimasis,
derybos;

Vidinés komunikacijos organizacijoje
gerinimas  (informavimas,  diskusijy
grupes, susirinkimai ir t.t.);

Daznesnis grjztamasis rysSys i$ vadovy;
Nefinansiniai darbuotojy paskatinimai,
pripazinimai;

Galimybeé teikti anoniminius
nusiskundimus, pastabas;

Darbo santykiai

Naujai priimamy darbuotojy
adaptacinés  programos  sukdrimas,
igyvendinimas;

Korektiskos darbuotojy atleidimo s
darbo procediiros parengimas;
Darbuotojy  atstovavimo  galimybiy
sudarymas (darbuotojy atstovas,
profesiné sgjunga);

Lygiy galimybiy uztikrinimas
(nediskriminacinés  darbo  santykiy
nuostatos dél rasés, religijos, tautybés,
lytinés orientacijos);

Jvairovés politika (pvz. j darbuotojy
gretas jtraukti darbuotojus su negalia);

Darbuotojy
kompetencijos,
kvalifikacija

Darbuotojy kompetencijy tyrimai;
Kvalifikacijos kélimo kursai;

»,Mokymy  krepselio” darbuotojams
jdiegimas  (kiekvienam  darbuotojui
skirta tam tikra suma kvalifikacijos
kélimo mokymams);

Galimybés dalyvauti vieSuose
seminaruose, konferencijose;

Mokymosi visg gyvenima skatinimas;

Organizacijos
kultira

,ldéjy bankas“ ar kitos iniciatyvos
skatinancios darbuotojus anonimiskai
teikti pasitlymus del naujy,
kokybiskesniy veiklos vykdymo bady,
naujy OSA iniciatyvy ir pan., t.y.
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darbuotojy iniciatyvumo, kirybiskumo
skatinimas;

 Sukurtos organizacijos vidinés kultiiros
tradicijos, ceremonijos, ritualai;

* Sveikos gyvensenos skatinimas;

¢ Skatinimas ir sukuriamos galimybés
iSnaudoti visas suteikiamas atostogas,
t.y. darbas be atostogy neturéty bati
vertinamas kaip garbingas;

Dialogas su
visuomene

« Darbuotojy savanorystés visuomeninése,
bendruomeninése organizacijose
skatinimas;

Atviry dury dienos;

Praktikos atlikimo galimybiy, studentams
suteikimas ir/ar kokybiskos praktikanty
priémimo sistemos sukdrimas;

Mokymy organizavimas pilieCiams (pvz.
sveikos gyvensenos, atsakingo vartojimo
tematika, mokymosi visg gyvenima
skatinimas ir pan.);

Dalyvavimas visuomeninése akcijose (pvz.
,Nedelsk”, ,Darom”, ,begood“ ir pan.);
Socialinés reklamos inicijavimas,
vykdymas, palaikymas (apie daromg
neigiamg poveikj aplinkai, visuomenei
vykdant neapgalvotus veiksmus);
Finansinés ir nefinansinés paramos
bendruomenés nariams teikimas (ypac
stichiniy katastrofy ar kity nenumatyty
nelaimiy atvejais)©;

Renginiy, apskrity staly su
suinteresuotomis grupémis organizavimas
(pvz. socialinés atskirties grupémis,
jaunimui, jy iniciatyvy, kadrybiskumo
rémimas);

Renginiy su NVO sprendzZiant socialinés
geroveés klausimus organizavimas;
Partnerysté ir bendry ilgalaikiy, tradiciniy
projekty su verslu, NVO, visuomene
organizavimas;

Apdovanojimy, garbés Zenkly skyrimas,
nominavimas;

Nefinansinis socialiniy projekty rémimas —
ambasadavimas, globojimas;
Straipsniy socialinés
tematika rengimas;
Internetinés svetainés  specializuoty
rubriky kdrimas (pvz. apie partnerystes
sprendziant socialinés gerovés klausimus;
labiausiai nusipelniusiy asmeny
organizacijai  skelbimas;  paZangiausiy
teritoriniu ar veiklos pobUdZiu jmoniy,
organizacijy rinkimas);

atsakomybeés

Dialogas su
kitomis
suinteresuotom

* Mokesciy lengvaty iniciatyvos;
* |statymy pataisy, pasitdlymy teikimas dél
pvz. palankesniy verslo salygy;
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is Salimis e Trisaliy  patariamyjy, sprendZiamuyjy
organy kirimas;

Ekologiniy, socialiniy prekiy ar produkty
Zenkly karimas, kad geriau informuoti
vartotojq ir tuo pat metu apdovanoti,
pripaZinti jmoniy pastangas (tai gali daryti
valstybinés standartizacijos organizacijos,
bet taip pat ir kitos institucijos
bendradarbiaudamos su NVO,
asociacijomis (pvz. — Zenklinimo iniciatyva
»Baltoji banga“—bendradarbiauja VMI);

* Dalinis jmoniy finansavimas
sertifikuojantis  pagal su  socialine
atsakomybe susijusiy standarty

reikalavimus (ISO 9000/9001, EKVF, ISO
14000/14001, SA8000, AA 1000, OHSAS
18000 ir pan.). Vykdant Sig iniciatyva, gali
bdti inicijuojami, rengiami, o véliau ir
igyvendinami projektai, pagal kuriuos
blty skiriamas projektinis finansavimas
tokioms veikloms vykdyti.

© - Siuo Zenklu pazyméti veiksmai, iniciatyvos didZigja dalimi gali bGti taikomos tik savivaldos institucijose.

Socialiai atsakingos veiklos jvertinimas — sistemy, programy, standarty, diegty organizacijoje, ir pasiekty
rezultaty aprasymas ir/ar jvertinimas, kuris logiSkai susiety organizacijos jsipareigojimg pasiekti issikeltus tikslus
socialinés atsakomybés srityje, su atliktais veiksmais ir pagerintomis sglygomis. Tam kad bity galima nustatyti,
jog organizacija émési sistemisky veiksmy, o ne tik vienkartiniy ir trumpalaikiy priemoniy jgyvendinant issikeltus
tikslus OSA srityje, svarbu susieti kiekvieng programa ar veiksma su atskaitos tasku — socialinés atsakomybés
veiklos rodikliu/indikatoriumi nusakanciu situacija ar biseng, kuomet veiksmai ar programos buvo pradétos
diegti.

Atliekant socialiai atsakingos veiklos jvertinima, daznai naudojamas kiekybinis veiklos jvertinimas, taciau ir
kokybinis rezultaty aprasymas yra tinkamas ir vertingas. Kita vertus, ne visas atliktas veiklas galima iSmatuoti ir
jvertinti kiekybiniais rodikliais, tokiu atveju galimi atvejy aprasymai, paaisSkinimai, atsiliepimai, palyginimai t.y.
situacijos apibtdinimas kaip laikomasi vieny ar kity susitarimy, priimty dokumentuy ir pan.

Toliau pristatome galimus kiekybinius rodiklius, kurie padés efektyviai jvertinti organizacijos socialiai atsakingg
veiklg socialinéje srityje:

Rodiklio pavadinimas Vertinimo rodiklio paaiSkinimas Ma.tawmas
vienetas
1. Darbuotojy kvalifikacijos | Svarbu ar tokie tyrimai organizacijoje apskritai yra atliekami. Jei Vienetai
tyrimai ir jy rezultatai ne, tai jy vykdymas bity pirmasis atspirties taskas, t.y. per
ataskaitinj laikotarpj organizacijoje atlikty darbuotojy
kompetencijos tyrimy skaiCius. Véliau turéty sekti atliekamy
tyrimy rezultaty palyginimas ir vertinimas.
2. Darbuotojy kvalifikacijos | Organizacijos darbuotojy per metus dalyvavusiy kvalifikacijos Procentai
kélimo mokymai kélimo, ugdymo mokymuose procentas.
3. Darbuotojy nuomonés Svarbu ar tokie tyrimai organizacijoje apskritai yra atliekami. Jei Vienetai
tyrimai ne, tai jy vykdymas bity pirmasis atspirties taskas, t.y. per
metus atlikty darbuotojy nuomonés tyrimy dél organizacijos
darbo aplinkos salygy skaicius. Sekanciais metais turéty sekti
atliekamy tyrimy rezultaty palyginimas ir vertinimas.
4, Darbuotojy bendruyjy Organizacijos darbuotojy per metus dalyvavusiy bendryjy Procentai
igudziy mokymai jgldziy, pvz.: streso valdymo, motyvacijos, laiko planavimo ir
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pan., mokymuose procentas.
5. Personalo kaita Darbuotojy kaitos rodiklis, t.y. skaitiuojant personalo kaitos Procentai
rodiklius siekiama nustatyti personalo kaitos dydj ir priezastis.
DazZniausiai  skiriamos nuo darbuotojo ir darbdaviy
priklausancios priezastys.

6. Vadovaujancias pareigas | Siekiama atskleisti koks vyry ir motery santykis, kiti jvairovés Procentai/
uzimanciy darbuotojy indikatoriai yra vadovaujancio personalo sudétyje. Vienetai
sudétis

7. Vyry ir motery santykis Organizacijoje dirbanciy vyry ir motery procentinis santykis. Procentai

8. Vidutinis darbuotojy Vidutinis darbuotojy, dirbanciy organizacijoje, amZius. Metai
amzius

8, Nejgaliy darbuotojy Nejgaliyjy darbuotojy skaicius/santykis organizacijoje. Vienetai/
skaicius koeficientas

10. | Ne pilnos dienos darbo | Darbuotojy, dirbanéiy ne pilng darbo dieng, skaiius/ Procentai/
viety skaicius procentas. Vienetai

11. | Darbuotojy darbo stazas | Darbuotojy, dirbanciy organizacijoje vidutiné darbo trukmé Metai

metais.

12. | Sergamumo rodiklis Per metus vidutiniskai vienam darbuotojui tenkantis dél ligos Dienos

praleisty dieny skaicius.

13. | Nelaimingy atsitikimy Nelaimingy atsitikimy darbo vietoje skaicius per ataskaitinj Vienetai
darbo vietoje skaicius laikotarpj.

14. | Renginiai Suinteresuotom grupém jvykdyty renginiy, pvz.: atviry dury Vienetai

dienos, apskrity staly diskusijos ir kt., skaiCius.

15. | Darbuotojy Organizacijos darbuotojy per ataskaitinius metus dalyvavusiy Procentai/
savanorystés visuomenés savanoriskose akcijose, iniciatyvose procentas ar Vienetai

savanorystei skirty dieny skaicius.

16. | Projektai Per ataskaitinj laikotarpj finansuoty projekty, kurie skatina OSA Vienetai

iniciatyvy diegima skaicius.

17. | Parama gavusiy Per ataskaitinj laikotarpj Seimy gavusiy parama i$ organizacijos Vienetai
asmeny, Seimy skaitius® | skaigius.

18. | Leidiniai, straipsniai Paruosty leidiniy, straipsniy socialinés atsakomybés tema Vienetai

skaicius.

© - Siuo Zenklu pazymeéti veiksmai, iniciatyvos didZigja dalimi gali bati taikomos tik savivaldos institucijose.

FAKTAI:

R Lietuvoje net 61 % samdomy darbuotojy néra lojalls nei savo jmonei, nei darbui, kurj dirba. Darbuotojy,
kurie darbdaviams galéty kurti didZiausig verte — vos penktadalis.’

[0 Patraukliausiy darbdaviy savybiy sarade (po finansinio atlygio ir socialiniy garantijy uZtikrinimo) labai
aukstai yra vertinama gery vadovy, darbuotojy vertinimo bei draugi$ko kolektyvo svarba'®. Tai yra tokie
darbo aplinkos faktoriai, kurie gali bGti pagerinti, jgyvendinti be papildomy finansiniy Iésy.

[ Darbas valstybés institucijose pagal patraukluma vertinamas 7,4 % ir uZimag 4 vietg patraukliausiy
darbdaviy pagal sektoriy sgrase. Jis stipriai nusileidzia finansy bei draudimo sektoriams, apdirbamajai
pramonei bei transporto sektoriams.™

Konsultacinés kompanijos “Rait” atliktas tyrimas:
http://www.rait.lt/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOlarticleid=13&cntnt0llang=It LT&cntntO1lreturnid=93

10 TNS Gallup“ atliktas tyrimas ,Patraukliausio darbdavio Indeksas 2006”. Tyrimo metu buvo apklausta 2 tikst. 15-65 mety Lietuvos gyventojy.

11 Konsultacinés kompanijos “Rait” atliktas tyrimas:
http://www.rait.lt/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOlarticleid=13&cntnt0llang=It LT&cntntO1lreturnid=93
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PAVYZDZIAI:

L

&

&

LR Valstybés kontrolé yra parengusi naujoky knyga, kuri tarnauja, kaip adaptaciné programa naujai
priimamiems darbuotojams. Taip pat jiems organizuojami jvadiniai mokymai, priskiriamas priziGrintis
darbuotojas — mentorius (3 ménesius), taip organizacijoje jgyvendinama mentorystés programa, kuomet
vyksta palaikomasis, mokomasis ry3Sys tarp labiau patyrusio darbuotojo, kuris dalijasi Ziniomis, patirtimi
ir kito darbuotojo, kuris pasiruoses ir siekia tobuléti ir priimti Siuos pasikeitimus pagerindamas savo
profesine veiklg™.

Lietuviy kalbos institutas. OSA iniciatyva — lituanistikos Zidinys. Siekiant sudominti ir supaZindinti
visuomene su kalbos sandara, atsiradimu, taikymu, tarmémis, buvo sukurta Zaidimy sistema, kuri leidzia
j ii jtraukti tiek vaikus, tiek suaugusiuosius. Si iniciatyva kilo instituto direktores ir darbuotojy iniciatyva®.

Vilniaus miesto savivaldybé tarp daugelio vykdomy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendina
projekty su viena i$ interesuotyjy Saliy — jaunimu. Projekto metu buvo sudaryta moksleiviy taryba ir jie
vykdo tokias veiklas kaip ir savivaldybés taryba. Tokiu budu yra ugdoma jaunoji karta, jie mokomi ir
supazindinami su savivaldos darbo subtilybémis. Taip pat Vilniaus miesto savivaldybé, skatindama
dialogg su visuomene, socialinés reklamos vieSinimui taiko nuolaidg, lyginant su kitomis reklamos
rasimis™.

LR Valstybés kontrolé yra viena i$ novatoriy darbuotojy sveikos gyvensenos, mitybos propagavime.
Valstybes kontrolé jgyvendina terasos — darZo iniciatyva jstaigos balkone, t.y. augina darZoves, kas i$
darbuotojy uzaugins didesne darfove. Sios priemonés jgyvendinime slypi organizacijos vykdomos
darbuotojy sveikatinimo ir sveikos mitybos, gyvensenos iniciatyvos™.

Jungtinéje Karalystéje Vyriausybé (angl. Her Majesty's Government) priémé nutarimg, jog pavaldZios
institucijos turi turéti savanoriSko darbo politika, t.y. j ja gali bati jtraukta nuostata dél savanorisko
darbo, nuo 1 iki 5 dieny per metus, uz kurias yra mokama (angl. Charitable Payroll Giving). Dauguma
institucijy savo organizacijoje vieSina informacija apie savanorystés galimybes intraneto pagalba, per
vidinius skelbimus, leidinius. Taip pat Sios organizacijos daznai turi ir formalius ir neformalius santykius
su organizacijomis, kurios suteikia galimybe, nori, kviecia savanorius. Ministry kabinetas (angl. The
Cabinet Office) vaidina pagrindinj vaidmenj, siekiant sukurti labiau vieningg valstybés tarnautojy,
darbuotojy pofzilrj j savanoryste. Tam, 2008 m. subliré paramos grupe vyriausybéje, kad ji koordinuoty
savanorystés idéjy jgyvendinima, pateikty geriausiai pasiteisinusius pavyzdZius ir pan. Si grupé taip pat
ie$ko, apjungia ir suvienija organizacijas, kurios ie$ko, priima savanorius®. Sios iniciatyvos pasekoje,
valstybinés institucijos bendradarbiaudamos su savanoriy centru ,Laikas ir talentai” per 2009/2010
metus jgyvendino daugiau nei 90 partnerystés, savanorystés projekty su vietinémis bendruomenémis,
NVO, kitomis aktyviomis organizacijomis, paskyré 3761 val. savanorystei, jtrauke 383 darbuotojus.”’

Toskanos regionas (ltalija) buvo pirmasis i$ visy ES administraciniy vienety, kuris pradéjo plétoti
bendradarbiavimg tarp institucijy ir jmoniy. Regionas suteikia finansine paramg vietos jmonéms, kurios
nori gauti SA8000 sertifikatg, dengia iki 50% jy konsultavimo ir sertifikavimo islaidy. Siekiant padéti
imonéms suderinti ekonominj konkurencinguma ir darny vystymasi, 2002 metais buvo sukurtas

12 Praktinis SAA padéties tyrimas Lietuvos valstybés institucijose, 2011.05-11 mén., UNDP, finansavo Europos Socialinis fondas.

13 praktinis SAA padeéties tyrimas Lietuvos valstybés institucijose, 2011.05-11 mén., UNDP, finansavo Europos Socialinis fondas.

* Praktinis SAA padéties tyrimas Lietuvos valstybés institucijose, 2011.05-11 mén., UNDP, finansavo Europos Socialinis fondas.

15 praktinis SAA padéties tyrimas Lietuvos valstybés institucijose, 2011.05-11 mén., UNDP, finansavo Europos Socialinis fondas.
1 Jungtinés Karalystés vyriausybés socialinés atsakomybés ataskaita: http://www.bis.gov.uk/files/file50312.pdf
Y7 savanoriy centro “Laikas ir talentai” tinklalapis: http://www.volunteer.co.uk/Publisher/File.aspx?ID=53670
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interneto portalas Fabrica Ethica, kuriame talpinama informacija apie socialiniu ir aplinkosauginiu
pozilriu atsakingy metody diegimg vykdomoje veikloje. 2003 metais jsteigtas Regioninis etikos
komitetas, kuriam priklauso 25 nariai: profesinés sgjungos, darbdaviy asociacijos, savivaldybiy ir
nevyriausybiniy organizacijy asociacijos. Siekiant skleisti Zinias apie JSA, regionas taip pat sukdré |SA
biura prie ekonominés plétros departamento®®.

PAPILDOMA INFORMACIJA:

Kaip buvo paminéta 6 — ame Sio dokumento skyriuje, savivaldybés yra vienos i$ specifiskiausiy valstybés
institucijy, jgyvendinant OSA, t.y. jos gali taikyti didesnj ir platesnj spektrg socialinés atsakomybés iniciatyvy
(ypac kalbant apie darny teritorinj vystymasi), kurios negali biti pritaikomos kito tipo valstybés institucijoms.
Naudinga informacija apie galimus jrankius ir metodus, kurie yra naudojami savivaldybiy darniam aplinkos
planavimui ir vystymui, yra pateikiami priede Nr. 2.

Aplinkosaugos aspektai

Potemés:

e Efektyvus istekliy naudojimas — nykstant gamtiniams iStekliams, didéjant aplinkos tarSai veiklos
vykdymas nepaisant suvartojamy istekliy kiekio yra netoleruotinas. Atsakingas istekliy vartojimas,
nereiskia, jog vartoti reikia kardinaliai maziau, tai reiskia, jog vartojimas turi bati efektyvesnis, t.y.
atsisakant pertekliniy veiksmy, produkty, paslaugy arba minimizuojant bereikalingo, nesgmoningo
iStekliy praradimo rizikas. Efektyvus, taupus iStekliy naudojimas gali pasireiksti per atsinaujinandciy
energijos iStekliy naudojimg, naujy intelektualiniy ir technologiniy sprendimy, mazinanciy poveikj
aplinkai paieska, vartojimo jprociy keitimg ir pan. Atsakingas vartojimas yra muisy pastangos iSsaugoti
msy Zeme ateities kartoms ne blogesnés kokybés nei ji yra dabar.

e Perdirbimas, atlieky, tarSos maZinimas — dél riboty iStekliy, jsivyrauja atsakingo istekliy naudojimo
pozilris, iki minimumo sumaZinant atliekas ir tarsg. TarSg bei susidarancias atliekas galima mazinti
kuriant nenutrikstamg prekiy, produkty vartojimo ciklg, t.y. rGsiuojant ir perdirbant jau panaudojamas
medZziagas. Kalbant apie paslaugy organizacijas, jos Sioje srityje daro mazesnj neigiama poveikj aplinkai,
tacdiau jj daro. Jy teigiami veiksmai tarSos mazinimo procese, daznai yra vykdomi keiiant
susiformavusius vartojimo, pirkimo, darbo organizavimo procesus ir veiksmus.

e Aplinkai draugiskos medziagy ir Zaliavy naudojimas — tai organizacijos samoningas pasirinkimas,
vartojimas ty gaminiy ir paslaugy, kurie yra pagaminti, sukurti i$ maZiausiai Zalingg poveikj aplinkai
daranciy medziagy (pvz. greifiau suyrancios arba perdirbtos Zaliavas, panaudoti gaminiai/jrenginiai).
Galime isgirsti, jog tai daugiau lésy, investicijy reikalaujancios iniciatyvos, nes vyrauja orientacija j
kokybe ir ilgesnio naudojimo produktus, taciau ilguoju laikotarpiu jy teikiama nauda bus akivaizdi.

e Darbuotojy ir visuomenés Svietimas — visuomenés samoningumo ugdymas, tausojancios vartojimo
kultdros integravimo j darbo aplinka, kasdienine buitj skatinimas. Sioje srityje vykdomais veiksmais yra
siekiama padéti visuomenei keistis, keisti vartojimo jprocius, saugoti gamtg ir pan.

Aplinkosaugos sritis, Zvelgiant per socialinés atsakomybés prizme yra labai plati, todél valstybés institucijos, ypac
atsizvelgiant j tai, kad daZnu atveju jos yra paslaugy teikéjos, o ne prekiy ar produkty gamintojos, gali padengti,
atsizvelgti tik j kelias potemes, t.y. susikoncentruoti j keletg is$ jy, ypac jei SAA srityje yra vykdomi tik pirmieji
Zingsniai. Tikslai susije, su aplinkos apsauga, gali bati labai platls arba aiskiai apibrézti, netgi su konkrecia
nuoroda j tikslo pasiekimo indikatoriy. Galimi aplinkosaugos srities tiksly pavyzdZiai, pateikiami lenteléje Zemiau:

18,,Corporate Social Responsibility, National public policies in the European Union”, Europos komisijos leidinys, 2007 metai. Saltinis:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=1577&langld=en
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= Sumazinti iSmetama j aplinkg CO, kiekj;

= X proc. sumazinti iS eksploatuojamy automobiliy iSmetamo CO, kiekj;

= X proc. sumazinti sunaudojama vandens kiekj organizacijoje;

= Sumazinti sunaudojamo popieriaus kiekius organizacijoje;

=  Padidinti darbuotojy skaiciy, besinaudojanciy ekologiskomis transporto priemonémis;

=  Minimizuoti organizacijos veiklos daromga neigiama jtaka aplinkai;

] Didinti iSrasiuoty atlieky kiekius organizacijoje;

= Pasiekti, kad X proc. administracinése patalpose susidaranciy, atlieky baty israsiuotos;

= Jtraukti darbuotojus j aplinkosaugos iniciatyvas;

= Qrganizacijos darbo veiklos organizavime, naudoti tik aplinkai draugiskas medziagas,
Zaliavas (prekes, produktus);

=  Padidinti institucijos vykdomuy , Zaliyjy“ pirkimy apimtis

=  Padidinti darbuotojy ir jy Seimos nariy, dalyvaujanciy aplinkos tvarkymo akcijose skaiciy;

Priklausomai nuo organizacijoje iSkelty aplinkos apsaugos tiksly, kiekvienam jam pasiekti reikia nusimatyti
konkrecius veiksmus, kg ir kaip darysime, kokie batini elgsenos, darby vykdymo pokyciai. Galimy iniciatyvy,
priemoniy pavyzdZziai, pagal tematines sritis pateikiami lenteléje apacioje:

e Nepriklausomo vertinimo/skai¢iavimo  dél
energijos taupymo atlikimas;

e Vidinis  energijos  taupymo jvertinimo
atlikimas — avariniy situacijy, nutekéjimy
jvertinimas, patalpy apSiltinimo  plany
parengimas, Sildymo mazgy renovacija;

e Visos biuro technikos darbo pabaigoje
iSjungimas -  kompiuteriai, kopijavimo
aparatai, faksai ir pan.;

* Popieriniy dokumenty, prezentacijy
atsisakymas, perkeliant juos j elektronines
laikmenas;

e Kiek jmanoma atsisakyti fakso, naudoti
skanuotus dokumentus;

¢ Spausdinant dokumentams naudoti dvipusj
spaudos buda;

* Spausdinti ant vienoje puséje jau panaudoty
popieriaus lapy;

* Atsakingo spausdinimo Zinuciy raSymas po el.
laiskais;
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* Informacijos siuntimas elektroniniu pastu,
vietoj popieriniy dokumenty;

e Sveikinimy klientams, partneriams,
darbuotojams siuntimas elektroniniu baddu,
vietoje popieriniy atviruciy;

* Apsvietimo lempudiy pakeitimas j energija
taupancias lemputes;

* Sensoriy jdiegimas patalpy ap3vietime;

e Taupymo maiseliy (angl. flush bags)
panaudojimas tualetuose™;

* Vandens  srove silpninanéiy, vandenj
taupanciy galvuciy sumontavimas
kranuosezo;

« Tik energija taupanciy prietaisy (kompiuteriy,

faksy, kopijavimo aparaty), su specialiu

zenklinimu jsigijimas;

Biuro jrangos nuoma, vietoj jsigijimo;

Jei biure yra liftas, dazniau rinktis lipima

laiptais, uZzuot naudojusis liftu;

Nenaudojamy patalpy iShnuomavimas;

Aplinkos apsaugos politikos, strategijos
parengimas;

Atlieky rdSiavimo skatinimas: popierius,
plastikas,  stiklas, elektroniné jranga,
pavojingos atliekos. Rasiuoti biuro atliekas
yra kur kas lengviau nei susidarancias buityje;
RaGSiavimo  konteineriy, déZiy jrengimas
organizacijoje;

Panaudoto popieriaus atlieky iSveZimas
makulatarai;

Kelioniy j/i8 darbo optimizavimas -
darbuotojy skatinimas vykti j/i$ darbo vienu
automobiliu, kooperuotis su salia
gyvenandiais;

Skatinti darbuotojus bei sudaryti galimybes,
jrengti parkavimosi vietas darbuotojams, j
darbg vykstantiems dviraciais;

Organizacijos automobiliy parko
optimizavimas — ekologiSkesniy transporto
priemoniy jsigijimas, jei ne elektriniy tai bent
aplinkai  draugiskesniy  pasirinkimas  —
automobiliai  varomi  dujomis, dyzeliu,
biodyzeliu, bioetanoliu;

Pirmenybés teikimas automobiliams, kuriy
varikliai ekonomiski (1,2 — 1,6 litro tdrio),
atitinka pvz. ,Euro 4” (specialls standartai
automobilinéms sistemoms) reikalavimus ir
maziau tersia aplinkg;

Biuro  technikos  atidavimas  saugiam
perdirbimui/utilizavimui;

Prioriteto teikimas video konferenciniams
susitikimams, vietoj vaZiavimo pas klientus,
partnerius, t.y. vaizdo konferencijy jrangos

19

?% vandens tiekéjo ,Southern water* tinklalapis: http://www.southernwater.co.uk/Aboutus/videos/default.asp?iuid=76501917
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isigijimas, suteikiancios galimybes organizuoti
susitikimus vietoje tiek su Lietuvos, tiek su
uZsienio partneriais;

* EkologiSkesnio keliavimo biado i
komandiruotes pasirinkimas - pvz.
traukiniais;
e Centralizuotai tiekiamo, o ne vandens is
buteliuky  vartojimas, siekiant mazinti
susidarancias plastiko atliekas;
* Padévéty, restauruoty, FSC 2 sertifikuoty | * Konferencijoms pirkti tik su
baldy pasirinkimas; saZiningos, aplinkai  draugiSkos
* Renkantis naujas biuro patalpas ar | prekybos ir gamybos Zenklu

renovuojant esamas, prioritetg skirti Sildymo
ar elektros energijos sistemoms, kurios
paremtos atsinaujinanciais 3altiniais;

* Renkantis naujas administracines patalpas
pasidomékite, ar patogu privaZiuoti vieSuoju
transportu, ar yra galimybé saugiai palikti
dviracius, rasiuoti atliekas ir pan.;

pazymétus produktus (pvz. Fare
trade, ,,Baltosios bangos“ Zenklai);
Vykdant renginius rinktis
viesbucius, konferencijy centrus,
kurie laikosi ,Zaliosios politikos”,
turi patvirtintg Zenklinimg ir pan.
(pvz. ,Zaliojo rakto” iniciatyvos

v 22
e Pakuotdiy, valymo, higienos priemoniy | Zenklas™);
pasirinkimas  vadovaujantis  ekologiniais | * Perkant valymo paslaugas
kriterijais; reikalauti, kad biuro valymas buty
* Perdirbto popieriaus spausdinimui |  atliekamas sveikatai

nekenksmingomis
priemonémis;

naudojimas; (organinémis)

* Popieriniy gaminiy jsigijimas iS perdirbto
popieriaus (pvz. vokai, aplankai);

* Vienkartiniy plastikiniy indy nenaudojimas;

* Darbuotojy aplinkos apsaugos sgmoningumo | ¢ Skatinimas diegti aplinkosaugos
didinimas; standartus (EMAS, ISO
e Darbuotojy, kurie naudojasi organizacijos 14000/14001) tikslinése grupése,
transportu, supazindinimas su taupaus, jmonése;
ekologisko vairavimo pagrindais; *|S dalies finansuoti aplinkai

draugisky standarty diegima;
Mokymai, akcijos, iniciatyvos apie
aplinkai draugiskas technologijas,
atsinaujinancia energija;
Parama tyrimams,
aplinkosaugos srityje;
Apdovanojimy organizavimas (pvz.
aplinkai draugiskiausiy jmoniy);
Internetinio portalo specializuoty
rubriky, straipsniy rengimas apie
aplinkai  draugiskas, inovatyvias
jmones, geryjy praktiky
pristatymas;

studijoms

Galimi kiekybiniai rodikliai, kurie padés efektyviai jvertinti organizacijos socialiai atsakingg veiklg aplinkosaugos
srityje:

! Nekomercinés, konsultacinés kompanijos , NEPCon“ tinklalapis: http://www.nepcon.net/1480/Lietuvi_kai/Sertifikavimas/FSC/

2 Zaliasis raktas — tarptautiné Aplinkosauginio Svietimo fondo (Foundation for Environmental Education - FEE) programa skirta vieSbuciams, sveéiy
namanms, konferencijy ir poilsio centrams, kempingams, vasarnamiams, kurie laikosi nustatyty aplinkosauginiy reikalavimy. Zaliojo rakto programa
siekiama diegti darnaus vystymosi principus $iame sektoriuje bei skatinti aplinkosaugines iniciatyvas. Jgyvendinus Zaliojo rakto programos reikalavimus,
dalyviui suteikiamas diplomas vieneriems metams.

Saltinis: http://www.zalieji.lt/It/aplinkosauginissvietimas/zaliojoraktoprograma?format=pdf
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Rodiklio . . - STV Matavimas
. . Vertinimo rodiklio paaiskinimas .
pavadinimas vienetas

1. Elektros energija Per ataskaitinj laikotarpj organizacijoje sunaudotos elektros Kilovatvalandés
energijos kiekis.

2. Elektra taupancios Elektra taupanciy lempuciy dalis nuo visy elektros lempuciy Procentas

lemputés skaiciaus organizacijoje.

3. Vanduo Per ataskaitinius metus organizacijoje sunaudoto vandens Kubiniai metrai
kiekis kubiniais metrais. Lyginant keliy ataskaitiniy laikotarpiy
duomenis, rekomenduojame paskaiciuoti vandens sunaudojima
vienam darbuotojui.

4. Jdiegtos vandens Organizacijoje per ataskaitinj laikotarpj jdiegty vandens Vienetai

taupymo priemonés taupymo programy, priemoniy, sistemy skaicius.

5. Popierius Organizacijoje per metus sunaudoto popieriaus kiekis tonomis. Tonos

6. Isigyjamas perdirbtas | Nurodomas santykis, koks procentas yra jsigyjama perdirbto Procentas

popierius popieriaus, lyginant su visu jsigyjamu popieriaus kiekiu.

7. Sur@siuotos atliekos Gali bati skai¢iuojama organizacijoje per ataskaitinj laikotarpj Kilogramai/
priduoty antriniams perdirbimui atlieky kiekis, taip pat procentai
procentas atlieky, kurios yra rtsiuojamos.

8. Rasiavimo Organizacijos patalpose jrengty rasiavimo konteineriy, déZiy Vienetai

konteineriai, dézés skaicius.

9. Kuro sgnaudos Per ataskaitinius metus organizacijoje sunaudoty degaly kiekis Litrai
litrais. Lyginant keliy ataskaitiniy laikotarpiy duomenis,
rekomenduojame paskaiciuoti sunaudoto kuro kiekj vienam
darbuotojui.

10. | Ekologiski, aplinkai Per ataskaitinj laikotarpj jsigyty ekologisky, aplinkai Vienetai

draugiskesni draugiskesniy automobiliy skaicius.
automobiliai

11. | Video, tele Per ataskaitinj laikotarpj suorganizuoty video, tele konferencijy Procentas

konferencinés dalis nuo visy vykdyty konferencijy.
priemonés

12. | Dviraciy parkavimo Darbuotojams naujai jrengty dviraciy parkavimo viety prie Vienetai

vietos organizacijos pastato skaicius.

13. | Suvartojamos Energijos, sunaudojamos i$ atsinaujinanciy energijos 3altiniy Procentas

energijos tipas procentas, nuo visos suvartojamos energijos.

14. | Renginiai Visuomenei ir kt. suinteresuotom grupém jvykdyty mokymy, Vienetai
akcijy, iniciatyvy apie aplinkai draugiskas technologijas,
atsinaujinancia energijg, atlieky rasiavima ir kt. skaicius.

15. | Leidiniai, straipsniai Paruosty leidiniy, straipsniy, kurie didinty visuomenés ir kt. Vienetai
suinteresuoty grupiy aplinkos apsaugo sgmoninguma, skaicius.
Rekomenduojame leidinius platinti internetinéje erdvéje.

16. | Darbuotojy mokymai | Organizacijos darbuotojy per metus dalyvavusiy aplinkos Procentas
apsaugos mokymuose procentas.

FAKTAI:
[5 Per naktj paliktas jjungtas kopijavimo aparatas sunaudoja energijos, kurios uZtekty padaryti pusantro
takstancio A4 formato kopiju®;
[0 Statistiniais duomenimis, popieriaus naudojimas biuruose kasmet i$auga dvidesiméia procenty. Gal

atrodo nejtikétinai, taciau vienas biuro darbuotojas vidutiniSkai sunaudoja penkiasdeSimt A4 formato
lapy per diena. Ar tikrai tiek daug svarbios informacijos priraSome

?24

2 Bendruomeneés ekologija.lt tinklalapis: http://www.ekologija.lt/ekorasciai/patarimai_norintiems_prisideti_prie_klimato kaitos_mazinimo3
2 Ekologiskos kultdros gidas ,0zonas”, 2011/09 (41), ,Patarimai norintiems prisidéti prie klimato kaitos mazinimo*




[ Vieno Lietuvos gyventojo sunaudojamas popieriaus kiekis per metus — beveik 46 kg, beveik trys
medZiai®.

Fo Taupymo maiseliy (angl. flush bags) panaudojimas tualetuose, leidZia sutaupyti 1 litrg vandens vieno
nuleidimo metu. Kiek litry galétuméme sutaupyti per dieng organizacijos tualete — 20? 50? Ar 100?%°

[0 Jei ¢iaupas yra netvarkingas, per valandg i$béga maZdaug 1 litras vandens, o per metus i$ ty atrodyty
keliy lasy susidaro 9 000 litry vandens ir tai prilygsta 60 pilny voniy! Jsitikinkite, ar uzsukote arba
pataiséte lasantj ¢iaupg, ir sutaupysite apie 20 kg CO2 per metus. Atminkite, kad i$ nesandaraus unitazo
per parg gali perniek nutekeéti net 200 litry vandens®’.

[ Vairuojant vadovaujantis taupaus vairavimo principais sutaupoma iki 15 % kuro. Sutaupius 1 litrg
benzino, atmosfera apsaugoma nuo 2,4 kg anglies dioksido.”®

[ Pakeite trumpas keliones (iki 6 km) automobiliu j keliavima pés€iomis ar dviradiu, iSvengsite apie 240 kg
CO, per metus®.

Fo Vykdant veikla biuruose galima vadovautis namuose atliktais skaiciavimais. Visiskai iSjunge prietaisus
galite sutaupyti iki 10 % elektros energijos islaidy. Visi namuose esantys prietaisai, palikti budéjimo
rezimu, bet neisjungti i$ lizdo, gali sunaudoti nuo 4 iki 10 % namy uUkiuose suvartojamos elektros
energijos. Tai sudaro apie 1 % CO, kiekio visame pasaulyje®.

R Energija taupantios elektros lemputés naudoja iki 80 % maZiau elektros energijos nei standartinés
lemputeés ir jy veikimo trukmé yra apie dedimt karty ilgesne®.

[ Kalbant apie vidutinj namy kj, jame pakeitus visas tradicines elektros lemputes j energija taupan&iomis
Sviesos lemputes, galima sutaupyti mazdaug 105 Lt per metus nuo visos sgskaitos uz energijg ir 100 kg
CO,. Per visg lempuciy gyvavimo ciklg blty galima sutaupyti apie 1630 Lt energijos saskaitoms ir iSlaidy
lemputéms bei 2,2 tonos CO,”.

[ Jei kiekvienas Jungtinés Karalystés namy tkis jsisukty tik po vieng papildoma elektros energijg taupantia
lempute (arba ,kompaktine fluorescentine lempute”), iSvengtumeéme tiek pat CO,, kaip kad pasalinus
70.000 automobiliy i keliy®.

[ Jei visi Jungtinéje Karalystéje pasikeisty likusias tradicines neefektyvias $viesos lemputes j energija
taupancdias Sviesos lempas, per metus iSsaugotos, sutaupytos energijos kiekio pakakty apsvieti UK gatves
4,5 metus arba suteikti elektros energijos visiems Londone esantiems namams 9 ménesius®>.

[2 Negiojamieji kompiuteriai yra mazdaug 90 % energetiskai efektyvesni negu personaliniai’.

R Ragalinis spausdintuvas sunaudoja 90 % maZiau energijos negu lazerinis, o spausdinant spalvotai
sunaudojama daugiau energijos nei spausdinant nespalvotai®.

25 Lietuvos standartizacijos departamento duomenys apie medienos pramone: www.lsd.It

26 vandens tiekéjo ,Southern water” tinklalapis: http://www.southernwater.co.uk/Environment/WaterResourcesLatest/FlushFilm.asp

7 Sjaures ministry tarybos biuro Lietuvoje ir Europos komisijos atstovybés Lietuvoje finansuotas ir parengtas leidinys ,ISmintingo namy dkio tvarkymo
vadovas”, 2009 m.

% Sjaurés ministry tarybos biuro Lietuvoje ir Europos komisijos atstovybés Lietuvoje finansuotas ir parengtas leidinys ,ISmintingo namy dkio tvarkymo
vadovas®“, 2009 m.

% Mano anglies dioksido pédsakas: www.mycarbonfootprint.eu

30 Nepriklausomos organizacijos , The Energy Saving Trust” tinklalapis:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110223093550/energysavingtrust.org.uk/about-us/media-centre/energy-saving-statistics-and-facts
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Sveikintinos regioninés |SA iniciatyvos. 2007 m. geguzés mén. Olandijos, Hilversum savivaldybé gavo
tarptautinj apdovanojima uz darnaus vystymosi principy uztikrinima organizuojant ir vykdant vieSuosius
pirkimus. Darnaus vystymosi principy laikomasi jgyvendinant atsinaujinancios energijos Saltiniy bei
$viesofory su LED 2 lempomis jrengimo projektus®’;

Europos socialinio fondo agentiira (Lietuva). Siekiant taupyti elektros energijg, ant visy elektros
jungtuky, kistuky yra uzklijuotas Zenkliukas — Zalia egluté, primenanti visiems tausoti energijg, gamtos
iSteklius. Taip pat atsakingg vartojimg primenanti Zinuté naudojama ir elektroniniame paste. |staiga
igyvendina iniciatyvag — suskaiciuoti didZiausias gamtos iStekliy Svaistymo vietas savo organizacijoje, t.y.
iki skyriy lygmens jsivertinti, reikalingy/nereikalingy patalpy dydZius, jy sunaudojamus energijos, kity
iStekliy kiekius ir sistemingai dirba, vykdo iniciatyvas, kad bity sutaupoma vis daugiau resursy. Pasiekti
rezultatai yra svarstomi viesai ir skelbiami intranete. Jgyvendinamos iniciatyvos, siekiant suvartoti kuo
mazesnj popieriaus kiekj. Susidarancios atliekos yra rtsiuojamos: popierius, kartonas, plastikas, buitinés
atliekos.

Vienos (Austrija) miesto rotuséje jprasty lempuciy pakeitimas labiau energijg tausojanéiomis
lemputémis, leido jiems kasmet sutaupyti Siek tiek daugiau nei 100.000 eury®.

Vaiky, mokykly ir Seimos reikaly departamentas Jungtinéje Karalystéje, pertvarkes pastaty apsvietimo
ir védinimo sistemas, energijos sgnaudas sumaZino 64.865 KW, o anglies dvideginio emisija buvo
sumazinta 27 t. Be to, buvo jdiegta kontrolés sistema, uztikrinanti, kad visa kompiuteriné jranga
savaitgaliais ir po darbo bity iSjungiama. Tai leido 2006 lapkricio — 2007 spalio mén. laikotarpiu anglies
dvideginio emisijg sumazinti daugiau kaip 500.000 kg**.

Vyriausybés riimuose Anglijoje buvo jrengta Pasyvios infra-raudonujy spinduliy (PIR) kontrolés sistema,
leidZianti jjungti patalpy apsvietimg tik tuomet, kai ten yra Zmoniy. Jrengus Sig sistemg visuose
vyriausybei priklausanciuose pastatuose, anglies dvideginio emisija sumazéty 90 t ir bdty sutaupyta apie
17.000 svary per metus®’.

Anglijos Aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamente jrengta moderni matavimo jranga leidzia
valdyti apie 90% visy elektros, dujy, kuro ir vandens sgnaudy turimose patalpose ir teritorijoje. Kas
pusvalandj teikiami matuokliy duomenys leidzia nustatyti energijos sgnaudy trukme, periodiskumg ir
kiekius. Jmonés Carbon Trust skaiciavimais, turima informacija leidZia sumaZinti energijos sgnaudas ir
CO, emisijg 10-15%. Tai pasiekiama optimaliai naudojant darbo jrangg bei i$vengiant perkrovy®’.

Jungtinés Karalystés Sveikatos apsaugos ministerija pertvarké turimg spaudos ir kopijavimo jrangos
baze. Buvo atsisakyta apie 1500 spausdinimo, kopijavimo, fakso aparaty ir skeneriy, o vietoj jy jsigyti
330 modernis daugiafunkciniai prietaisai, galintys atlikti daug operacijy vienu metu. Buvo atsisakyta
spalvoty kopijy, spausdinama ant abiejy lapo pusiy. Tai sumaZino popieriaus sgnaudas iki 3 min. lapy
per metus. Tai, kad buvo padidintas besinaudojanciy vienu jrengimu darbuotojy skaicius, sudaré sglygas
energijos taupymui’".

Vyriausybés riimuose (angl. The Cabinet Office) Anglijoje, buvo vykdoma vandens tiekimo rodmeny
analize, siekiant jvertinti vartojimo periodiskumg trukme ir kiekius, kuo greiciau nustatyti pasitaikancius

3 Olandijos vyriausybés socialinés atsakomybés jgyvendinimo programos pavyzdziai: http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-
publicaties/kamerstukken/2008/03/25/government-vision-on-corporate-social-responsibility-2008-2011.html

*2 praktinis ISA padéties tyrimas Lietuvos valstybés institucijose, 2011.05-11 mén., UNDP, finansavo Europos Socialinis fondas.
3 Leidinys “Zaliy pirkimy gaires”, V3] "Europos namai", Vilnius, 2007 metai
34 . . - . - . .
Jungtinés Karalystés Vyriausybés rimy darnaus vystymosi ataskaita:
http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/corp/assets/publications/reports/sustainable development/govt response sdc 180308.pdf

33



gedimus. Identifikavus tokias vietas, organizacija pradéjo taikyti keletg vandens taupymo priemoniy,

tokiy kaip:
e Vandens tékme ribojanciy Ciaupy jrengimas, kuris sumaZina vandens sgnaudas 574.000 litry per
metus;

¢ Vandens spaudimo sumaZinimas talpose leidZia sutaupyti 284.000 litry vandens;
 Tualety, nenaudojanéiy vandens jrengimas, leisty sumazinti vandens sgnaudas 11.000.000 litry*?.

]

Patalpy jrangos pertvarkymas 2007-2008 m. — BREEAM (Pastaty tyrimus atliekancios jstaigos poveikio
aplinkai vertinimo metodika ir paslaugos) gairés. Viename i§ naujy valstybiniy pastaty Sefilde buvo
jrengta panaudoto vandens ir lietaus vandens tiekimo j tualetus sistema. Sios sistemos efektyvumas
praktikoje buvo puikiai jvertintas pagal BREEM skale®.

i.!ln

Mokesciy inspekcijoje Jungtinéje Karalystéje, 12 % buvo sékmingai sumazinta anglies dvideginio emisija,
pertvarkius jmonés transporto Ukj ir pasikeitus jstaigos personalo transporto naudojimo jprociams. Buvo
atsisakyta 387 automobiliy, o likusiems nustatyti griezti anglies dvideginio emisijos apribojimai ir juos
numatoma dar labiau padidinti. Dauguma automobiliy yra hibridiniai arba turi dvejopa kuro sistema.
Personalas skatinamas daugiau naudotis telefono ar video konferencijy jranga, o tuomet, kai kelioné yra
nei$vengiama - keliauti traukiniu, o ne automobiliu ar lektuvu®.

&

Ciuricho miesto vieSosioms institucijoms pradéjus naudoti perdirbtg popieriy, kasmet sumazéjo ne tik
iSlaidos popieriui (125.000 eury), bet ir neigiamas poveikis aplinkai - 41,5 t maziau j aplinkg isleista CO, ir
2950 m - nuoteky, sutaupyta 1,56 GWh energijos, atlieky sumazéjo 44,2 t*2.

@

Krasto apsaugos ministerija Jungtinéje Karalystéje, pertvarké administracijos nuomojamy tarnybiniy
automobiliy parka, pradéjo naudoti maZesnes ir ekologiskesnes automasinos, kurios iSmeta mazesnj
kiekj anglies dvideginio. Beveik vienas ketvirtadalis autodkio buvo pertvarkytas 2007-2008 m., o 3000,
t.y. 45% visy nuomojamy automobiliy buvo pakeisti ekologiskesniais 2008-2009 m. Lyginant su 2006 m.,
kada leistina anglies dvideginio emisijos norma buvo 151 g/km., 2008 m. ji buvo sumazinta iki 135 g/km.
KAM sukdré ir naudoja elektroninius matuoklius, kurie parodo automobilio CO2 emisijg jvairiuose
kelionés etapuose. Si informacija prieinama ir kitoms valdZios institucijoms, ji padeda pasirinkti
marsruta, kuriame CO, emisija yra maZesne, apskaiciuoti ir teikti taros rodikliy ataskaitas®2.

% Ta pati Krasto apsaugos ministerija taiko energijos efektyvumo matavimo metodus, nes organizacija yra
viena i$ ty, kuriose jdiegta Anglies dvideginio (CO, emisijos) valdymo programa, to pasékoje, desimtyje
jstaigos padaliniy pietvakariy Anglijoje sumaZéjo energijos sgnaudy kastai, o kasmetiné anglies
dvideginio emisija sumazéjo 2.400 t*%.

% DidZiosios Britanijos Vyriausybés prekybos departamento vie3yjy pirkimy tarnyba kartu su automobiliy
tiekéjais siekia sukurti modernig autoukio duomeny baze. Tiekéjai teikia kiekvieno ménesio ataskaitas
apie institucijos jsigyty automobiliy kastus ir jy CO, emisijos kiekius. Si informacija padeda sudaryti
visoms valstybés institucijoms prieinamg CO, emisijos lentele, kurios duomenys rodo, kaip mazinamas
vidutinis CO, emisijos kiekis. IS Sios palyginamosios lentelés matyti, kaip atsakingai Darbo ir pensijy
departamentas, Teisingumo ministerija ir Aplinkosaugos Agentura stengési iki 2010-2011 m. pasiekti
vidutine CO, emisijos ribg — 130 g/km*.

% Valstybiné transporto ir rysiy agentiira — kuo ekologidkesnis autoikis. Anglijos Valstybiné transporto ir
rySiy agentdra per metus pasieké, kad jos naudojamy automobiliy parkas tapty vienu i$ labiausiai
aplinkos netersianciy visoje DidZiojoje Britanijoje. Per dvejus metus Sioje jstaigoje pasiekta, kad
klientams bty siGlomos tik pacios ekologisSkiausios automasinos, kuriy jranga atitikty automobilio
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funkcijoms keliamus reikalavimus. Tiesa, jei uZsakomas Sarvuotas automobilis, dar negalima pasialyti
tokio, kurio CO, emisija blty nedidelé. CO, emisijos mazinimo politika taikoma ir Valstybinés transporto
ir rysSiy agentdros teikiamoms Zzaliojo taksi paslaugoms kitoms valstybés institucijoms. Valstybinés
transporto ir rysiy agentaros Zalieji taksi pirmauja teikiant tokio profilio paslaugas vie$ajam sektoriui®>.

i.!ln

Anglijos Krasto apsaugos ministerijoje (KAM) sékmingai rdsiuojamos, saugomos ir perdirbamos
susidarancios atliekos. Nuo 2007 m. rugséjo mén. kai jsigaliojo naujos atlieky tvarkymo taisyklés, j
miesto sgvartyng nebepateko daugiau nei 70% arba 105 tony atlieky is Sios institucijos. Krasto apsaugos
ministerija, siekdama, kad jos jstaigos darbo metu susidarancios atliekos bty kuo geriau tvarkomos ir
perdirbamos, uzsaké tyrima, kurio metu buvo nustatyta, kaip turéty geréti atlieky valdymas. Sukirus
atlieky valdymo kontrolés sistemg, bity sutaupytos Sios institucijos léSos, optimizuotas atlieky
surinkimas ir nustatyta, kaip turi bati elgiamasi su visomis atliekomis.

KAM pastangomis kuriamos ir diegiamos naujos oro skrydZiy mety susidaranciy atlieky mazinimo
technologijos. Sios technologijos leidzia aviakompanijoms sumazinti savo priklausomybe nuo tiekimo
grandinés. KAM intensyviai bendradarbiauja su vietine savivalda, siekdama, kad baty kuriami nedideli
atlieky surinkimo ir perdirbimo centrai, kaip pagalba vietos bendruomenéms. KAM aktyviai
bendradarbiauja su visuomeninémis organizacijomis, kurios sudaro sglygas ir skatina verslo jmones bei
vartotojus kuo efektyviau naudoti jvairias medziagas ir perdirbti kuo daugiau atlieky®.

% Mokesciy inspekcija Anglijoje, kuri yra atsakinga uz visy prekiy, kurios yra konfiskuojamos oro uostuose
ar uostuose, saugojimg, vykdo programa, pagal kurig, visos konfiskuotos prekés, kurios tik jmanoma,
baty perdirbamos. Taisyklés reikalauja, kad konfiskuotas tabakas bty susmulkinamas ir panaudojamas
elektros energijai iSgauti, alkoholis ir maisto produktai yra panaudojami pasary, tragsy ar metano dujy
gamybai, kurios véliau naudojamos kaip elektros generatoriy kuras. Alyva ir kitos aliejinés medziagos yra
naudojamos antriniy skystyjy degaly, kuriuos naudoja cemento pramoneé, gamybai®>.

i

2007 m. DidZiosios Britanijos Verslo jmoniy ir reglamentavimo reformy departamentas, paleido
vandens iSpilstymo linijg tik vidinéms reikméms, tuo jrodydamas, kad organizacijos renginiams geriau
naudoti vandenj i$ krano, nei pirkti mineralinj vandenj parduotuveéje. Anksciau $i jstaiga pirkdavo 43.680
mineralinio vandens buteliuky per metus, dabar ji neperka né vieno, taip sumazindama atliekas,
susijusias su vandens i$pilstymu bei CO, emisijos kiekius, kurie susidaryty dél vandens tiekimo®.

% Vyriausybés rimuose Jungtinéje Karalystéje buvo pastatytos dvi talpos Siukiléms: viena talpa — tik
perdirbamoms atliekoms, o kita — neperdirbamos. Tokiu bidu, darbuotojams tapo paprasciau
atitinkamai paskirstyti savo atliekas. Buvo atsisakyta ir asmeniniy Siuksliy déziy prie staly tam, kad kuo
daugiau perdirbamy atlieky baty i$rasiuocjama®.

% Anglijos Aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamento patalpose pradéta rinkti maisto ir kitas
biologiskai suyrancias atliekas. Maisto atliekos surenkamos i$ departamento patalpose Londone
jsikdirusiy maitinimo jstaigy ir veZamos j vietos atlieky perdirbimo jmone. IS Siy atlieky gaminas
kompostas, kurio gali jsigyti miestie&iai*>.

% Jungtinés Karalystés Kiino kultiiros ir sporto departamento atlieky perdirbimo projektas. Darbuotojy
Siuksliy dézés pakeistos skirtingy spalvy Siuksliadézémis, skirtomis jvairios kilmés atliekoms surinkti.
Atlieky perdirbimas iSaugo nuo 10 iki 60%, o iSmetamuy atlieky sumazéjo trecdaliu. Visy naujy jrenginiy
kastai turéty atsipirkti sumazéjus mokesciui uz $iuksliy i$veZzima j savartyng®.

% Tolesnis progresas — Krasto apsaugos ministerijos iniciatyva. 8 mird. svary vertés projektas, numatytas
35 metams ir skiriamas Krasto apsaugos sistemos darbuotojy gyvenimo ir darbo sglygoms gerinti. 10
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mety statybos projekto metu numatyta nugriauti 400 seny pastaty, jy vietoje pastatant 365 naujy, o dar
140 turéty bati renovuoti. Tai vienas i didZiausiy ir moderniausiy naujos statybos ir seny pastaty
rekonstrukcijos projekty pagal BREEAM vertinimo skale. Naujos technologijos (saulés energijos
panaudojimas Sildymo sistemoje ir kt.) leis daug efektyviau naudoti energijg ir sumazins CO, emisijg,
sumazins buitiniy atlieky kiekius ir uztikrins jy perdirbima. Subalansuota vandens tiekimo sistema
sudarys salygas efektyviai panaudoti lietaus vandenj, taip sumazindama geriamo vandens sgnaudas.
Lietaus vandens panaudojimas buitinéms reikmés Siame projekte yra vienas efektyviausiy DidZiojoje
Britanijoje. Kadangi, valdomy patalpy plotas buvo Zenkliai sumazintas, CO, emisija taip pat sumazéjo>*.

e

Anglijos Teisingumo ministerijos padalinys ir Jos Didenybés teismy tarnyba stengiasi kuo efektyviau
iSnaudoti turimas patalpas. Tose paciose patalpose jsikirus kelioms institucijoms, sumaZzéja
komunaliniai mokesciai, panaudojamos visos iki tol buvusios neuzimtos patalpos ir suaktyvinama
tarpinstituciné komunikacija bei uzduociy pasidalijimas. Nors naudojamo ploto mazinimas reiskia
nuomos sutarciy saglygy keitima pernuomojant turimg plotg arba visiska sutarciy nutraukima, taciau
tam, kad bty maZinama CO, emisija, tai yra neivengiama®’.

€«

LR Krasto apsaugos ministerija. Vykdo ekologijos kursus — ekologo pozicija. Ekologijos kursas skirtas
uztikrinti darbuotojy sgamoningumo didinimg aplinkos apsaugos srityje, detaliai iSaiSkinama apie
mokymosi aiksteliy, poligony Svarg ir kokios buklés jie turi bati paliekami, jtraukiami aspektai apie
samoningg, nesgmoningg gamtai daroma Zalg, tar$g. To pasékoje Lietuvos poligonai yra vieni
tvarkingiausiy ir $variausiy Europos Sajungoje’®.

Organizacijos valdymo aspektai

Potemés:

* Klientai — valstybés institucijy pagrindinis veiklos tikslas — visuomenés interesy tenkinimas teikiant
viesgsias paslaugas, todél svarbu diegti teikiamy paslaugy kokybés gerinimo programas, vykdyti klienty
apklausas ir kiek jmanoma stengtis virsyti kliento ltkescius, nepaisant to, jog daznai valstybés institucijos
yra vienintelés tam tikros paslaugos tiekéjos ir vartotojy, klienty spaudimas joms néra pagrindinis
veiklos gerinimo veiksnys.

* Valdymo standartai ir sistemos — organizacijy vidiniai instrumentai, leidZiantys praktiskai jgyvendinti
organizacijos vertybes. Valdymo sistemos apima procediry rinkinj, procesy Zingsnius ir specifikas,
kuriuos organizacijos naudoja savo veiklai valdyti.

e Viesieji pirkimai — vieSyjy pirkimy ir visuomenés socialinés plétros santykis pasireiskia tuo, kad valstybés
ar vietos valdZios institucijos siekdamos darnaus socialinio vystymosi tam tikrus socialiniy,
aplinkosauginiy normy taikymo reikalavimus jmonéms, jtraukia j savo organizuojamy pirkimy salygas ir
taip skatina rinkos dalyvius praktiskai jgyvendinti darnaus vystymosi nuostatas. Vykdant tokius pirkimus,
parodoma orientacija ne tik j kaing, bet ir prekés ar paslaugos poveikj aplinkai, socialines jos
pagaminimo salygas, isteklius taupantj vartojima.

e  Korupcijos prevencija — korupcija yra viena i$ pagrindiniy kliti¢iy aplinkoje, kurioje organizacijos veikia
atvirai, skaidriai ir atsakingai, tiek verslo tiek visuomenés atzvilgiu. Korupcija vieSajame ir privaiame
sektoriuose yra svarbus socialinés atsakomybés klausimas — ypac daugelyje sparciai besivystanciy
ekonomiky ir jauny valstybiy.
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Atsakingas investavimas — atsakingas investavimas Siame plane traktuojamas Siek tiek siauriau, nei tai
taikoma bendrame socialiai atsakingo investavimo kontekste. Apie atsakingg investavimg, valstybés
institucijos gali galvoti pritraukiant investicijas (nacionaliniu ar regioniniu mastu) ir prioritetg teikiant
jmonéms, kurios pasizymi socialine atsakomybe, pasirenkant strateginius projektus, vadovaujantis
darnaus vystymosi principais.

Pavaldziy jstaigy valdymas — valstybés institucijos (ypac kalbant apie savivaldos institucijas ir jai
pavaldZias jstaigas, ministerijas ir jai pavaldZias jmones) yra atsakingos ne tik uz savo vykdomg veiklg,
bet ir uZ pavaldZiy organizacijy vykdomos veiklos pasiekimus, rezultatus. Vadovaujancios,
kontroliuojancios institucijos tikslas turéty bati skatinti pavaldZias organizacijas diegti su socialine ir
aplinkosaugine atsakomybe susijusius standartus, rengti SAA ataskaitas, jsigyti kokybiSkas ir pagal
atsakingos gamybos principus paremtas prekes, t.y. vykdyti socialiai atsakingg veiklos praktikg kaip tai
daryty ji pati.

Veiklos viesinimas — organizacija turéty atskleisti informacijq apie pagrindinius klausimus, susijusius su
socialine ir aplinkosaugine atsakomybe. Atskleidziant informacijg taip pat reikéty nurodyti organizacijos
veiklos poveikj aplinkos apsaugai ir veiksmus, skirtus tarSos prevencijai bei neigiamos veiklos poveikio
mazinimui. Rekomenduojama, kad organizacijos savo interneto tinklalapiuose skelbty socialinés ir
aplinkosauginés atsakomybés ataskaitas/darnaus vystymosi ataskaitas, ko pasekoje yra uzsitarnaujamas
visuomenés pasitikéjimas, geréja organizacijos reputacija. VieSumas ir skaidrumas yra vienas i$
pagrindiniy valstybés institucijy OSA veiklos vykdymo prioritety.

Organizacijos valdymo sritis, Zvelgiant per socialinés atsakomybés prizme yra specifing, didZigja dalimi
orientuota tik j organizacijos vidy. Socialinés atsakomybés veiksmy jgyvendinimas Sioje srityje gali pareikalauti
daug vidiniy procesy, nusistovéjusiy procediry perziréjimo ir tobulinimo. Tai pat Sioje srityje vykdomos
iniciatyvos reikalauja didelio Zmogiskojo kapitalo, t.y. darbuotojy pastangy, vadovy palaikymo. Svarbu atkreipti
démesj, jog j organizacijos valdyma yra jtraukiamas ir toks aspektas, kaip — pavaldZiy jstaigy, institucijy prieZiGra
ir kontrolé per socialiai atsakingo elgesio principus, t.y. jei SAA veiklg vykdote savo organizacijos veikloje, su laiku
turi bati uztikrinama, kad tokiy paciy veiksmy bus imtasi ir Jisy jtakos zonoje esanciose organizacijose. Tokie
veiksmai siejasi su privaCiame versle traktuojamu santykiu — motininés jmonés jtaka dukterinéms kompanijoms.
Taigi priklausomai, nuo Jsy organizacijos dydzio, santykio su pilieciais, egzistuojancios vidinés darbo praktikos
galima kelti sekancius tikslus:

OSA tikslai organizacijos valdymo srityje

Tiksly pavyzdziai

= Didinti vartotojy, visuomenés pasitikéjimg organizacija;

= Didinti veiklos efektyvuma, diegiant veiklos valdymo standartus ir sistemas;

= ]diegti socialinés atsakomybés politikg bei veiklos principus pavaldZiose organizacijose;

= Tapti skaidria, atvira valstybine institucija;

= Pasiekti, jog daugiau negu X proc. visy vykdomy pirkimy, baty ,Zalieji“, socialiniai pirkimai;
= Vykdyti nulinés tolerancijos politikg korupcijos srityje;

= |nvestuoti, skirti parama tik ateities gerove uztikrinancioms iniciatyvoms, projektams;

= Likviduoti pridétinés vertés nekuriancius procesus ar proceddras;

Priklausomai nuo organizacijoje iskelty valdymo tiksly apimties, kiekvienam jy pasiekti bdtina nusimatyti
konkrecias priemones, kaip tikslai bus jgyvendinti. Galimy iniciatyvy, priemoniy pavyzdziai, pagal tematines sritis
pateikiami lenteléje apacioje:
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Klienty
diegimas;
Teikiamy paslaugy kokybés gerinimas
(trumpesnis aptarnavimo (pvz.
atsakymy uzklausas) laikas,
lankstesnis darbo grafikas pritaikytas
pagal klienty poreikius ir pan.);

aptarnavimo standarty

* Klienty apklausy dél teikiamy paslaugy
kokybés vykdymas;

* Paslaugy | elektronine  erdve
perkélimas;

¢ Kokybés, aplinkosaugos, sveikatos ir | ¢ Organizacijos remiamy ilgalaikiy projekty,
saugos, darbo vietos valdymo vienkartiniy iniciatyvy atsakingy atrankos

standarty ir sistemy diegimas;
Riziky valdymo plany rengimas;
Procesy, procediry perzitréjimas ir

optimizavimas (pvz. susitikimus
vietoje, keiciant i vaizdo
konferencijas);

Dalyvavimas, narystes naujuose
tinkluose, susitarimuose, kurie
prisideda prie socialiai atsakingos

veiklos skatinimo;

vertinimo kriterijy sistemos suklrimas;

Skaidriausio prekiy ir paslaugy pirkimo
bldo pasirinkimas;

¢ Atsakingy tiekéjy atranka, vadovaujantis
atsakingo, darnaus veiklos vykdymo

* Platesnis pirkimy informacijos principais, nes didelis valstybés institucijy
vieSinimas; viesyjy pirkimy kiekis ir jy sumos, galéty
* VieSas keleriy mety sudaryty sutarciy, daryti labai Zymy poveikj |SA plétrai tarp
ju vykdytojy (tiekéjy), kiekiy, verciy jmopiq:
skelbimas; - Zaliyjy pirkimy vykdymas, platesnis
e Prekiy ar paslaugy pirkimo bdtinumo taikymas;
procediros sukirimas, t.y. jsigijimy | - Socialiniy pirkimy vykdymas, platesnis
pagrindimas; taikymas;
« Reguliaris pirkimo dokumentacijos | - Peréjimas prie darniyjy pirkimy
patikrinimai; vykdymo;
* Antikorupciniy programy diegimas ir | ¢ Visuomenés Svietimas korupcijos

igyvendinimas;

Darbuotojy apie
kysininkavimo, korupcijos
identifikavima, dovanojimo politika ir
pan.;

Organizacijos etisko elgesio kodekso
sukﬂrimas39;

mokymai

VieSyjy ir  privadiyjy interesy
paisymas, atskyrimas - interesy
konflikty  nustatymo  procedlros
parengimas (darbuotojy, socialiniy
rysiy tyrimai);

Korupcijos, kySininkavimo pasekmiy

valdymas — ,,0” (nulinio) tolerancijos
laipsnio  taikymas,  t.y. iskilus
korupcijos, kySininkavimo atvejams
néra taikoma jokiy iSlygy ir nuolaidy,
taikoma griezéiausia galima bausmé,

temomis, ataskaity teikimas vieSojoje
erdvéje (internetas, spauda, renginiai);

* Vietoje etikos kodeksy karimo, institucijos gali tapti narémis tinkly, organizacijy, kurios propaguoja tam tikrus etisko elgesio standartus.
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pvz. atleidimas i$ darbo; Visiskas
atsisakymas arba sumaZinimas ki
minimumo rizikingiausiai vertinamy
pirkimo  bady, kaip pvz. -
neskelbiamos derybos;

* Ypa¢ stambiems pirkimams numatyti
NVO prieZiiros komitety, suteikti
jiems patariamgjj balsg, siekiant
didesnio skaidrumo ir vieSumo;

e Pritraukiant investicijas, prioriteto
teikimas jmonéms, kurios pasizymi
socialine atsakomybe;

Vadovavimasis darnaus vystymosi
principais, pasirenkant strateginius
projektus,

Skatinimas, pavedimas savo pavaldZioms
jstaigoms  diegti su  socialine ir
aplinkosaugine atsakomybe  susijusius
standartus;

Skatinimas pavaldZioms jstaigoms rinktis,
jsigyti  tik sertifikuotus ir ekologiska,
energija taupanciais Zenklais paZyméta
biuro technikg, kitus veiklai reikalingus
produktus;

PavaldZiy organizacijy raginimas rengti
SAA ataskaitas;

Skatinimas vykdyti jvairovés politikg
pavaldZiose organizacijose;

Rengti ne tik su tiesioginémis funkcijomis
susijusias  veiklos ataskaitas, bet ir
atsiskaityti apie  vykdomag socialiai
atsakingos veiklos praktika;

Tendencingos informacijos, uZléptos
reklamos neskelbimas;

Periodinés, specifinés informacijos SAA
tematika visuomenei skelbimas jvairiais
informacijos kanalais;

Toliau pateikiame galimus kiekybinius rodiklius, kurie padés efektyviai jvertinti organizacijos socialiai atsakinga
veiklg organizacijos valdymo srityje:

Per ataskaitinj laikotarpj atlikty klienty nuomonés apie paslaugy Vienetai
kokybe ir klienty aptarnavima tyrimy skaicius.
Per metus klienty gauty pagrjsty skundy skaicius dél aptarnavimo Vienetai
kokybés, procediry ir pan.
Organizacijoje jdiegty veiklos kokybés, aplinkosaugos, sveikatos ir Vienetai
saugos, darbo vietos valdymo standarty ir sistemy skaicius per
ataskaitinj laikotarpj.

Per ataskaitinj laikotarpj atlikty darbuotojy nuomonés apie Vienetai
organizacijos vidine tvarka, valdyma tyrimy skaicius.
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5. Darbuotojy Parodoma, kiek darbuotojy yra atstovaujami darbuotojy ar profesiniy Vienetai
priklausanciy sgjungy organizacijy. /procentai
profesinéms
sgjungoms skaicius

6. Narysciy skaicius Narysté organizacijose, tinkluose kurie skatina, vykdo JSA veiklg, Vienetai

iniciatyvas.

7. Procesy, procediiry | Parengty vadovy, gairiy, plany, nutarimy skaicius, kurie prisideda prie Vienetai
optimizavimas OSA propagavimo organizacijos viduje.

8. Neplanuoty audity, | Auditai, patikros, kurie atliekami, pavyzdzZiui, vieSyjy pirkimy Vienetai
patikry skaicius organizavime, siekiant sumaZzinti korupcijos, kySininkavimo galimybes.

9. Zalieji pirkimai Zaliyjy pirkimy dalis visuose vykdytuose vie$uose pirkimuose ir/arba Procentas

Zaliyjy pirkimy vertés dalis visy vykdyty viesyjy pirkimy vertés per
ataskaitinius metus.

10. | Socialiniai pirkimai | Socialiniy pirkimy dalis visuose vykdytuose vieSuose pirkimuose Procentas

ir/arba socialiniy pirkimy vertés dalis visy vykdyty viesyjy pirkimy
vertés per ataskaitinius metus.

11. | Pirkimai i$ Pirkimy i$ socialiniy jmoniy dalis visuose vykdytuose vieSuose Procentas

socialiniy jmoniy pirkimuose ir/arba pirkimy i$ socialiniy jmoniy vertés dalis visy
vykdyty viesyjy pirkimy vertés per ataskaitinius metus.

12. | Tiekéjy skundai Per metus gauty tiekéjy, dalyvavusiy organizacijos vykdomuose Vienetai

vieSyjy pirkimy konkursuose, pagrjsty skundy skaicius.

13. | Teisminés Per ataskaitinj laikotarpj organizacijai iSkelty teisminiy ieskiniy Vienetai
procediros skaicius.

14. | Korupcijos Organizacijoje parengty/ jdiegty korupcijos prevencijos programos Vienetai
prevencijos elementy skaicius per ataskaitinj laikotarpj.
programos

15. | Korupcijos atvejai Per ataskaitinj laikotarpj organizacijoje uzfiksuoty korupcijos, Vienetai

kySininkavimo atvejy skaicius.

16. | Korupcijos Organizacijos darbuotojy per metus dalyvavusiy korupcijos Vienetai
prevencijos prevencijos mokymuose skaicius/procentas. /procentai
mokymai

FAKTAI:

[o Europos Sajungoje, organizacijy, jsidiegusiy EMAS standartg skaiius iSaugo nuo 3300 vienety 2006
metais iki 4600 vienety 2011 metais. Apie 80% organizacijy, jsidiegusiy Sj standartg yra privacios
jmones.*°

R Lietuvoje visy perkanciyjy organizacijy vykdyti Zalieji pirkimai 2011 metais sudaré tik apie 7,6 % nuo
bendros visy vykdyty vie$yjy pirkimy apimties.**

R 2011 m. daugiausia supaprastinty vie$yjy pirkimy i§ socialiniy jmoniy vykde Klaipédos valstybine

kolegija, pirkusi uz 5,6 min. Lt (7,5 proc. bendros pirkimy i$ socialiniy jmoniy vertés), VilkaviSkio rajono
savivaldybés administracija — uz 4,1 min. Lt (5,5 proc.), V5] Ukmergés ligoniné uz 3,8 min. Lt (5,1 proc.),
Silutés rajono savivaldybés administracija — u? 3,5 min. Lt (4,8 proc.), Klaipédos miesto savivaldybés
administracija — uz 3,1 min. Lt (4,2 proc.). Kity perkanciyjy organizacijy pirkimy i$ socialiniy jmoniy
verté — 54,2 min. Lt (72,9 proc.)*.

*0 Europos sajungos 2011-2014 mety [SA strategija: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/new-csr/act en.pdf
41 Saltinis: Nacionaliné Zaliyjy pirkimy programa; 2007 m. rugpjii¢io 8 d. Nr. 804.
2 Viesyjy pirkimy tarnybos ataskaita: http://www.vpt.lt/admin/uploaded/2012/VP%20Ataskaita%202012.pdf
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Lietuva pagal suvokiama korupcijos lygj pasaulyje uZima 50 vietg. Korupcijos lygis vertinamas 4,8 balo, o
tai reiskia, kad korupcija $alyje sunkiai kontroliuojama.*

2007 metais atlikto tyrimo duomenimis, maziau nei 29 %" vie$ojo administravimo institucijy, taike
kokybés vadybos metodus (KVM), 2010 m. — 67 %, o 2011 m. KVM taiké jau 80,1 % vieSojo
administravimo ir kity institucijy®.

PAVYZDZIAI:

i

@

e

&

Europos socialinio fondo agentiira, darbuotojy suvokimo ugdymui ir geresniam klienty aptarnavimui,
pasirengé Klienty aptarnavimo standartg. Cia panaudota praktika darbuotojams pristatyti ir jskiepyti
aptarnavimo vertybes, panaudojant filmuotg medzZiagg (trumpus filmukus), paciy darbuotojy
suvaidintas dilemos klienty aptarnavime, pateikiant galimus jy sprendimo budus. Stengiamasi per bloga
praktika kaip nedaryti, parodyti geraja praktikg — cituojant pacius darbuotojus ir jy komentarus. Taip
nejzeidziant ir nesmerkiant konkrediy darbuotojy, pateikiamos situacijos, jvykusias jstaigoje®.

Valstybiné mokesciy inspekcija, diegia kokybés vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2008 standarto
reikalavimus, procediirose numatoma susieti su OSA principais. Valstybiné mokesciy inspekcija, klienty
aptarnavimui gerinti, taip pat naudoja ,Slapto pirkéjo“ metod. Didinama darbuotojy motyvacija
teisingai aptarnauti klientus. Slapto pirkéjo metodas taikomas telefoniniams pokalbiams™.

Sveikatos apsaugos ministerija, kaip ir daugelis kity valstybés institucijy vykdo mokymus korupcijos

prevencijos klausimais, darbuotojai pasiraso deklaracijas dél interesy deklaravimo ir nesaliSkumo.

Vykdomas ir visuomenés Svietimas ir informavimas korupcijos klausimais jstaigos internetiniame
. 43

puslapyje™.

Daugelis Jungtinés Karalystés valstybés institucijy, kaip ir Mokes¢€iy inspekcija kasmet teikia ataskaitas
pagal trigubos atskaitomybés principus, t.y. nuo 2007 m. viesai teikia Socialinés atsakomybés ataskaitg
orientuojantis j 4 pagrindines sritis: masy klientai, masy zmonés, masy aplinka ir misy bendruomené®’.

Angers savivaldybé (Prancdizija) 2005 m. vieSyjy pirkimy vykdymo centre paskyré darbuotoja, t.y. teisés
konsultantg ekologisky pirkimy srityje, kuris specializuotysi ir baty atsakingas uZ socialiai atsakingy
vieSyjy pirkimy plétojimg, kad tokia praktika vykdant savivaldybés pirkimus tapty nuolatine.
Konsultantas teiké darbuotojy mokymo paslaugas tvariy viesyjy pirkimy klausimais. Bendradarbiaujant
su jmonémis, poreikiy nustatymo etape, konkurso rengimo ir pirminio jo vykdymo etapuose, gauty
konkursiniy pasitlymy nagrinéjimo ir vertinimo etape buvo skatinamas sgmoningumas ir teikiamas
mokymas techniniais ir teisiniais klausimais. Socialiniy aspekty atZvilgiu, Angers savivaldybé paprastai
vieSuosius darbus ir paslaugas laiko prioritetine sritimi, ypac tai taikytina pastaty statybos, visuomeniniy
keliy tiesimo ir visuomeniniy parky ir sody jrengimo atvejais*®.

Jungtinéje Karalystéje ministerijos (angl. government departments) yra suinteresuotos ir darnaus
vystymosi aspektais jy veikloje, ypac¢ turto valdyme ir vieSyjy pirkimy srityje. 2006 metais ministras
primininkas paskelbé Vyriausybés turto tvaraus tvarkymo tikslus (angl. Sustainable Operations the

s Transparency international organizacijos tinklalapis: http://www.transparency.org/policy research/surveys indices/cpi

44 Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésenos ataskaita, 2007, Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu V3} Viesosios
politikos ir vadybos instituto atliktas tyrimas

45 Kokybés vadybos metody taikymo Lietuvos vie$ojo administravimo ir kitose institucijose/jstaigose stebésenos ataskaita, 2011 m., Vidaus reikaly
ministerijos uzsakymu UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ atliktas tyrimas

“® Praktinis |SA padéties tyrimas Lietuvos valstybés institucijose, 2011.05-11 mén., UNDP, finansavo Europos Socialinis fondas.
i Jungtinés Karalystés HM Revenue and Customs tinklalapis: http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/

8 Europos Komisija (2010 m.) Perkant socialiai vadovas — socialiniai aspektai vieSuosiuose pirkimuose.

Saltinis: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=It
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Government Estate (SOGE) targets*®), kuriy privalo siekti visi vyriausybés nariai ir pavaldzios institucijos,
t.y. delegavimo pasekoje, visos valstybés institucijos turi siekti nustatyty tiksly. Tvarios veiklos tikslai
apémé tokias sritis kaip anglies dioksido ir atlieky mazinimas, energijos ir vandens naudojimo
efektyvumas. Politikai uzsibrézé tikslg, kad 50% visy viesyjy pirkimy 2010 m. baty ,,zalieji“ pirkimai. 2011
metais Sis planas buvo pakeistas nauju dokumentu — Jsipareigojimas vykdyti ,Zalig” veiklg ir vieSuosius
pirkimus (angl. Commitments for greening Government operations and procurement)®°.

@

Latvijoje, Aplinkos ministerija, skatindama JSA plétrg regionuose, t.y. savivaldybése, skiria “Obuolio”
nominacija savivaldybéms u? jy derama darnaus vystymosi politika™".

“ Jungtinés Karalystés darnaus vystymosi tikslai: http://archive.defra.gov.uk/sustainable/government/documents/Targets.pdf

50 Jungtinés Karalystés vyriausybes socialinés atsakomybés ataskaita: http://www.bis.gov.uk/files/file50312.pdf

*! “Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai, jtaka verslui ir visuomenei”, Okio ministerijos uzsakymu, UAB “Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”
atlikta analize, 2007 m.. Saltinis: http://www.ukmin.lt/web/It/verslo_aplinka/smulkaus-ir-vidutinio-verslo-

politika/analizes tyrimai_studijos smulkus verslas
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6.5 OSA veiklos jgyvendinimo stebéjimas ir vertinimas

Kaip veiksmai buvo/yra jgyvendinami?
Atsakingi uZ jgyvendinimgq ir prieZidrg?
0 9 Ar vykdomas Siy veiksmy atlikimo monitoringas?
Ar pasiekti planuoti rezultatai? Kokie rezultatai pasiekti, kokie ne, kodél?

Treciajame SAA diegimo Zingsnyje buvo svarbu identifikuoti, kur mes esame, o Siame Zingsnyje svarbu Zinoti, kg
(kokie veiksmai buvo jgyvendinti) ir kiek (jvertinti pasiektus rezultatus) mes padaréme, t.y. kiek pasistiiméjome j
priekj. Jau ir kuriant priemones, veiksmus, reikia pagalvoti kokie rodikliai, veiksmai, pokyciai, galés atspindéti
musy pasiekimus tam tikroje srityje, koks bus duomeny surinkimo informacijos Saltinis. Reikia suprasti, kad
ekonomiskumo ir efektyvumo vertinimas paprastai susijes su finansiniais rodikliais, taciau valstybés institucijos
veiksmingumas gali bati jvertintas tik atsiZvelgiant j konkrecius organizacijos tikslus. Daugiapakopés veiklos
vertinimo sistemos ypac aktualios vieSajame sektoriuje, kadangi Siy organizacijy negalima tinkamai jvertinti
naudojant jprastines rezultaty pasiekimo vertinimo priemones. Todél vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos
vertinimo sistema turi apimti daugialypius tikslus su jvairiais finansiniais ir nefinansiniais, kokybiniais ir
kiekybiniais, vidiniais ir i$oriniais rodikliais®?, kuriy pavyzdziai buvo pateikti $io plano 6.4 skyrelyje.

Svarbus etapas — kas vykdys monitoringg, t.y. bltina paskirti atsakingus padalinius, asmenis uz jgyvendinimo
priezidry ir jvertinima bei uz suplanuoty rodikliy reik§miy surinkimg, atnaujinima.

6.6 Atsiskaitymas apie OSA veiklg

Ar esame skaidriis? Ar komunikuojame savo pastangas ir iskilusias kliiitis tapti darnia organizacija

visuomenei?
Ar organizacija atsiskaito apie OSA?
Kaip organizacija atsiskaito apie OSA?
Ar yra galimybé pateikti atsiliepimus apie ataskaitq? Ar jvertinimas ir atsiliepimai integruoti |
ateities planus?

Bendravimas ir skaidrumas yra labai svarbis, ypac valstybés institucijoms. Atsiskaitydamos apie savo su
tiesioginémis funkcijomis susijusia veiklg, pasiektus rezultatus, organizacijos taip pat gali ir turéty atsiskaityti ir
apie vykdoma socialiai atsakingos veiklos praktika. Pagrindinés interesy grupés vis labiau tikisi i$ vieSyjy subjekty
socialinés ir aplinkosauginés veiklos teigiamos jtakos, tad jos nori bati informuotos apie tai, kaip organizacija
veikia Sioje srityje. Siuo atveju, valstybés institucijy teisinis statusas jpareigoja siekti maksimalaus viesumo ir
glaudaus rysio su vartotojais, placigja visuomene.

Socialinés atsakomybés ataskaita rengiama apie vykdomg ir planuojamg socialine bei aplinkosaugos veiklg,
jvertinant jau pasiektus rezultatus ir tokiu bidu informuojant savo partnerius, tiekéjus, investuotojus bei
pilietine visuomene apie atsakingg veiklos vykdymo praktika. Svarbiausias OSA ataskaitos tikslas — sukurti
organizacijos interesy grupiy pasitikéjimg, vieSai informuojant apie savo socialinés atsakomybés veiklos
rezultatus. Vien tik kalbéti apie taikomga jmoniy socialine atsakomybe — neuztenka.

Atsiskaitymas apie vykdoma socialiai atsakingg veiklg yra ne tik komunikavimo priemoné, skirta vidinéms bei
iSorinéms organizacijos interesy grupéms, bet tai gali veikti, kaip valdymo jrankis, leidZiantis sistemingai diegti
SAA veiklos principus, numatant organizacijos veiklos ateities gaires.

*2R. Vilke, Doctoral dissertation (2011 )“Corporate social responsibility implementation effectiveness improvement in Lithuania: model of local
government involvement”
Saltinis: http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D 20110531 125021-77856/DS.005.1.01.ETD
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Valstybés institucijos gali pasirinkti, kokias komunikacijos priemones nori taikyti — iSorines ar vidines, kurios
garantuoty atsakingos veiklos ataskaitos efektyvy viesinima.

ISorinés komunikacijos kanaly pavyzdziai:
v’ metiniai ir tarpiniai pranesimai;
v’ metinés veiklos ataskaitos;
v atskiros ataskaitos;
v interneto tinklalapis;
v bukletai ir pan..

Vidinés komunikacijos kanaly pavyzdziai:
v intranetas;
v’ naujienlaiskiai;
v vidiniai organizacijos laikraséiai;
v vidiniai mokymai;
v’ susirinkimai;
v informavimo lentos ir pan..

Detalesné informacija apie galimus, jau parengtus OSA ataskaity standartus, modelius, pavyzdZiui, Jungtiniy
Tauty Pasaulinio Susitarimo Pazangos ataskaitos (angl. Communications on Progress for UN Global Compact),
Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative — GRI), paZzangos ataskaitos pagal Pasaulinio
susitarimo 10 principy, Pasauliné atskaitingumo iniciatyva viesajam sektoriui (angl. Global Reporting Initiative.
Sector supplement for public agencies) yra pateikiama su Siuo planu glaudZiai susijusiame dokumente
»Socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés ataskaitos gairés valstybés institucijoms”.
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7. Priedai
Priedas Nr. 1 Socialiai atsakingos veiklos, aplinkosaugos, kokybés, darbo vietos standartai

Valdymo standartai ir sistemos yra jmoniy ir kity organizacijy vidiniai instrumentai, leidZiantys jiems praktiskai
igyvendinti jmonés vertybes. Kitaip tariant, valdymo sistemos kalba apie proceddry rinkinj, procesy Zingsnius ir
specifikacijas, kuriuos organizacijos naudoja savo veiklai valdyti. Valdymo sistemy standartai pateikia jmonei
modelj, kurio reikia siekti jgyvendinant valdymo sistema.

Organizacija, siekianti jgyvendinti OSA koncepcijg, turéty diegti vertinimo sistemas, padedancias nustatyti Sios
koncepcijos tikslus joje, reikalingus procesus, vaidmenj ir atsakomybes, mokymy poreikj, bidus pasiekimams
jvertinti bei atsiskaityti. Valdymo sistemos padeda veiksmingai identifikuoti ir valdyti socialine ir aplinkosaugine
rizikg, aktyviai ir sistemingai jtraukti interesy grupes dalyvauti procese bei bendrai pagerinti organizacijos veiklos
efektyvuma per racionalesnj informacijos apie organizacijos veiklg surinkimg, vertinimg ir geresne koordinacijg
tarp padaliniy. Valdymo standarty diegimas organizacijoje yra laisvanoriskas. Taciau tokiy standarty
uzsibréZimas ir diegimas yra labai svarbus Zingsnis organizacijai, siekiant parodyti jos apsisprendimg praktiskai
jgyvendinti JSA principus savo veikloje®.

Pateikimai trumpi su socialine atsakomybe susijusiy valdymo standarty ir sistemy aprasymai:

SA 8000 — tai Tarptautinés socialinés atsakomybés organizacijos TSA (angl. Social Accountability International -
SAl) parengtas standartas, nustatantis reikalavimus etisky darbo sglygy valdymo sistemai. Standartg taikancios
organizacijos turi ne tik vykdyti visus nacionalinius privalomuosius teisinius ir kitus reikalavimus, bet ir laikytis
standarte nurodyty tarptautinés darbo organizacijos konvencijy (11 konvencijy 2001 m. versijoje), Visuotinés
Zmogaus teisiy deklaracijos, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos bei Konvencijos dél visy formy motery
diskriminacijos panaikinimo principy. Sistemos pagal Sio standarto reikalavimus taikymas ir sertifikavimas
parodo visoms suinteresuotosioms Salims (esamiems ir potencialiems vartotojams, visuomenei, vietinei
bendruomenei ir t.t.), kad organizacija laikosi tarptautiniy darbdavystés etikos normy. SA8000 sistema sudaryta
pagal pripaZzintus kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemy standartus ISO 9001 ir ISO 14001. Gerai
suderinamas su OHSAS 18001.

SA8000 standarto reikalavimai apima Sias sritis: vaiky darbas, priverstinis darbas, sauga ir sveikata, asociacijy
laisveé, diskriminacija, drausminé proceddra, darbo valandos, kompensacija, vadovybé. SA8000 yra sertifikavimo
standartas™”.

Daugiau informacijos galite rasti: http://www.sa-intl.org/index.cfm

ISO 26000 — Socialinés atsakomybés gairiy standartu siekiama sukurti pridétine verte, susisteminant ir pateikiant
visuotinai pripaZintus principus jmoniy socialinés atsakomybés srityje. Gairémis siekiama pateikti visuotinai
pripazintus principus, bet ne pakeisti esamus tarptautinius susitarimus, tokius kaip JT Zmogaus teisiy deklaracija
ar TDO konvencijos. Pateikiami socialinés atsakomybés principai, skirstomi j:

e Bendruosius: Sie principai apima tarptautiniu mastu pripaZinty konvencijy ir deklaracijy gerbimg ir
teisiniy reikalavimy laikymasi, pripazinimg, kad suinteresuotosios 3alys turi teise bati isgirstos ir
organizacijos turéty atsizvelgti j jy nuomone.

«  Pagrindinius: Sie principai siejami su organizacijos poveikiu, uz kurj ji atsako. Sie principai apima tokias
sritis kaip aplinkos apsauga, Zmogaus teisés, jdarbinimo ir darbo praktika, vadovavimas organizacijai,
skaidri veikla, bendruomenés jtraukimas bei vartotojai.

e Veiklos: Sie principai nustato organizacijy veiklos gaires. Jie apima atskaitomybe, ribas, integravima,
reikSmingumga, atsizvelgiama j daugelio suinteresuoty saliy interesus, skaidruma bei bivio ciklo pozidrj.

ISO 26000 sio standarto sertifikavimui néra taikomi akreditacijos reikalavimai.

53 Leidinys “Kas kuria Lietuvos ateitj? Jmoniy socialinés atsakomybé”, JTVP leidimas, 2007 m.
** Social accountability international tinklalapis: http://www.sa-intl.org/ data/n 0001 /resources/live/2008StdEnglishFinal.pdf
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Daugiau informacijos galite rasti: http://www.iso.org/iso/home.html

ISO 9000/9001 — Kokybés valdymo sistemy standarty $eima. Siy standarty reikalavimai:

e procediros, apimancios visus svarbiausius verslo procesus;

e prieZilros procesas, leidZiantis jsitikinti, kad procediros efektyvios;

e atitinkamy dokumenty laikymas;

e defekty tikrinimas, jy koregavimas esant reikalui;

e pastovus individualaus proceso ir kokybés sistemos efektyvumo perzidréjimas; ir

* pastovus tobuléjimas
Organizacija, kuri buvo patikrinta ar patvirtinta, kaip atitinkanti 1ISO 9001, gali viesai skelbti, kad turi ISO 9001
sertifikatg arba, kad yra registruota ISO 9001. Sio standarto sertifikatas negarantuoja galutinés produkty ar
paslaugy kokybes, jis garantuoja, kad buvo pritaikytas formalizuotas verslo procesas™.
Daugiau informacijos galite rasti: http://www.iso.org/iso

EKVF tobulumo modelis (angl. EFQM) — Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis. vertinimas
atliekamas pagal EKVF tobulumo modelj, organizacijos palyginamos pagal 9 elementus. Jie yra skirstomi j du
blokus: pirmieji 5 skirti visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimo lygiui tirti, t.y. badai, kaip rezultatai yra
siekiami, o like 4 — padeda jvertinti pasiektus rezultatus. EKVF tobulumo modelj apibrézia 8 koncepcijos:
Orientacija j rezultatus; Démesys klientams; Vadovavimas ir tikslo pastovumas; Valdymas orientuojantis j
procesus ir remiantis faktais; Zmoniy ugdymas ir jtraukimas; Nepertraukiamas mokymasis ir veiklos tobulinimas;
Bendradarbiavimo plétojimas; Atsakomybé visuomenei*®.

Daugiau informacijos galite rasti: http://www.efgm.org/en/

Pasaulinis sutarimas (angl. Global compact)) - apima deSimties JSA principy diegima ir skatina jmones nedaryti
Zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdZios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie
visuomenés raidos ir ekonomikos augimo. Pasaulinis susitarimas grindziamas Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy,
aplinkosaugos, kovos su korupcija principais.

Daugiau informacijos galima rasti: http://www.unglobalcompact.org/

AA 1000 - sukurtas Jungtinéje Karalystéje esancio Apskaitos fondo (Accountability Foundation). Kol kas
nejteisintas kaip sertifikuotas standartas, taciau bus naudojamas kaip europinis socialinés, etinés bei bendrosios
sri¢iy valdymo standartas®’.

Daugiau informacijos galite rasti: http://www.accountability.org/index.html

EMAS — Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, suteikianti galimybe organizacijoms parodyti, kad jos savo
veiklg grindzia aukstais aplinkos apsaugos standartais. Pagal esme atitinka 1ISO 14001 standartg, tik grieZciau
reikalauja gerinti aplinkosaugine situacijg. EMAS registruotos organizacijos privalo:
e Demonstruoti atitiktj aplinkos apsaugos jstatymy reikalavimams;
e Viesai pateikti informacija apie reikSmingus aplinkosaugos aspektus ir susijusius aplinkosaugos tikslus
bei uzdavinius, pagrindinius duomenis apie aplinkosaugos veiksminguma.

5 Tarptautinés standarty organizacijos tinklalapis:
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_standards/quality management/iso 9000 selection _and use.htm
*® Oficialus EFQM tinklalapis : http://www.efam.org/en/tabid/132/default.aspx
57 3 . Ve ... ve . . v

Zmoniy pozidrio j vietos bendruomene skai¢iavimo metodikos aprasymas 2002m. :
http://ec.europa.eu/environment/urban/pdf/methodology sheet It.pdf
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Aplinkosaugos vadybos ir audito sistema, EMAS, suteikia galimybe organizacijoms, veikian¢ioms Europos
Sajungoje ir Europos ekonominéje erdvéje, savanoriSkumo principu dalyvauti aplinkosaugos vadybos sistemoje.
Ji siekia skatinti dalyvaujanciy organizacijy nuolatinj aplinkosaugos veiksmingumo gerinima ir vertinima.

Daugiau informacija galite rasti: http://ec.europa.eu/environment/index_It.htm

ISO 14000/14001 - Laikantis Sio standarto, pagrindiniai aplinkos apsaugos veiksmingumo reikalavimai yra
aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy atitiktis, jy nuolatinis gerinimas ir tar$os prevencija. Sis standartas
nustato geriausig aktyvios organizacijos poveikio aplinkai vadybos praktikg. 1ISO 14001 standartas apima
pagrindinius aplinkos apsaugos veiksmingumo reikalavimus: aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy atitiktj, jy
nuolatinj gerinimg ir tarSos prevencijg. ISO 14001 — tai pasaulyje vienas geriausiai Zinomy standarty, naudojamy
aplinkos apsaugos vadybos sistemy sertifikavimui.

Daugiau informacijos galite rasti: http://www.iso.org/iso/home.html

OHSAS 18000 - OHSAS 18001 yra tarptautinis darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos standartas. Sis standartas
jgalina organizacijas identifikuoti bei valdyti su kasdiene veikla ir nejprastomis situacijomis susijusias profesines
rizikas, gerinti Sio valdymo efektyvuma. Organizacijos, kurios laikosi OHSAS 18001 standarto reikalavimy, parodo
darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms Salims, kad aktyviai rlpinasi bei prizilri savo darbuotojy saugg ir
sveikata™.

Daugiau informacijos galite rasti: http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/index.htm

*8 Oficialus OHSAS standarto tinklalapis: http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/what.htm
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Priedas Nr. 2 Darnus vystymasis miestuose, savivaldos aspektai

Siekiant sukurti darnius miestus, pirmiausiai yra reikalingas tinkamas darnaus miesto apibrézimas. Nejmanoma
padaryti darniais tik verslg, transportg ar energetika. Tlkstanciai aspekty yra persipyne. Jie turi biti sprendziami
vienoje sistemoje.

TradicisSkai mes suprantame darny vystymasi kaip veiklg aplinkosaugos, ekonomikos ir socialinéje srityje. Ar tai
yra geriausias bldas apibadinti sistemg, visuomene? Toks paskirstymas iki Siol dominuoja verslo pasaulyje, tai
yra taip vadinamas trigubas pelno skaiciavimas (angl. triple bottom line). Tadiau jo nenaudoja miesto
administracijos. Svarbu, kad naudojama struktlra tikty miesto valdymui. Miesty Forumo projektas (angl. The
Urban Forum Project)®, sukdre istekliy modelj. Sie itekliai — tai materialds iStekliai (visi medziagy srautai,
vanduo, energija, buitinés atliekos, kt.), miesto teritorijos istekliai (Zalieji plotai, pastatai, transporto
infrastruktlra), Zmogiskieji istekliai (gyventojai ir jy isSsilavinimas, rlpyba ir darbas), visuomeniniai iStekliai
(demokratines institucijos, savivalda, kultdira) ir ekonominiai istekliai (verslo kompanijos, namy tikiai, kt.)%.

Darnaus vystymosi strategijos, naudojamos miestuose:
v' materialUs iStekliai: sumaZinti, pakeisti, pritaikyti, perdirbti, t.y. 4 ,R“ (angl. reduce, replace, rescale,
recycle);
v urbanizuotos teritorijos: vidinis augimas, save palaikantys gyvenamieji rajonai, miesto transporto
pakeitimas viesuoju transportu, sgveikos tarp miesto ir kaimo pagerinimas;
v socialiniai i$tekliai: $vietimas, parama kultdrai, parama verslumui.

Darnaus vystymosi jgyvendinimui taikomi metodai:

v' Darbotvarkés 21 procesas (angl. 21 action programme)®! - $io proceso tikslas tvarus vystymasis Baltijos
regiono miestuose. Pagrindiniai uzdaviniai siekiant Sio tikslo yra skaidrus bei tvarus miesty valdymas,
tvarus energijos bei kity iStekliy naudojimas, gera gyvenamoji aplinka ir gamtos apsauga, tvari
ekonomika, socialiné integracija ir sveikata;

v Gamtos Zingsniy metodas®*(angl. ABCD method) - keturiy Zingsniy ABCD darnaus planavimo metodas: A
— sgmoningumo didinimas ir vizijinis planavimas ( A = Awareness and Visioning), B — bazinis esamos
situacijos atvaizdavimas (angl. Baseline Mapping), C — kirybingy sprendimy paieska (angl. Creative
Solutions), D — prioritety nustatymas (angl. Decide on Priorities). Sis metodas yra naudojamas
pakartotinai, taigi kiekvieng kartg galima analizuoti kaip organizacija progresuoja eidama tvaraus
vystymosi link.

v’ Alano Atkissono piramidé® (angl. AtKisson Pyramid) - priemoné, padedanti imtis teisingy veiksmy
siekiant tvarumo. Si piramidé susideda i§ 5 daliy: rodikliy supratimas, sistemos analizé, kuri padeda
suvokti rodikliy priezastis, inovacijos — idéjy generavimas siekiant pagerinti esama situacija, strategijos —
idéjy, skatinanciy tvaruma, jgyvendinimas ir paskutiné dalis yra susitarimai su bendruomenémis siekiant
bendry tvarios visuomenés tiksly. Alano Atkissono piramidés statymo procese, veiklos sekai numatyti
naudojami vizijos formulavimo bei atvirkstinio prognozavimo metodai.

v’ Zemeés bendrijos veiksmy metodas (angl. Earth Charter Action Tool )** - $is metodas padeda plétoti ir
jgyvendinti bendruomeniy darnaus vystymosi planus. Sio metodo pagalba yra dalinamasi bendruomeniy
patirtimi, nustatomi pagrindiniai tikslai ir uzdaviniai, jgyvendinamos strategijos, analizuojami rodikliai

5 Projekto BUUF (angl. Baltic University Urban Forum) tinklalapis: http://www.balticuniv.uu.se/buuf

| ars Ryden (2008) ,Integruoto valdymo metodai siekiant darnaus vystymosi miestuose ir gyvenvietése”

Saltinis: http://www.balticuniv.uu.se/index.php/downloads/doc_view/427-tools-for-integrated-sustainability-management-in-cities-and-towns-lithuanian
61 Darniy miesto vystymosi projekto tinklalapis: http://www.ubc.net/plik,429.html ir
http://www.google.It/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CGUQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ubc-
environment.net%2Fdownload.php%2Fdms%2Fubc%2FTallinn 2008%2FUBCEnvComGronholmBjorn Tallinn2008.pdf&ei=MbuzT7vFJ6fP4QSnj-
XfCQ&usg=AFQJCNEQE oyrwUQil176gl-2TQqv7CvNJQ

2 Gamtos Zingsniy tinklalapis: http://www.naturalstep.org/en/abcd-process

& AtKisson grupés tinklalapis: http://www.atkisson.com/accelerator, http://alanatkisson.wordpress.com/youtube-short-course/pyramid-a-planning-tool-
for-sustainable-development/, http://pyramid2012.wordpress.com/what/

& Bendruomeniy darnaus vystymosi metodikos (angl. The Earth Charter Community Action Tool) tinklalapis: http://www.earthcat.org,
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siekiant tvaresnés ateities. Siam metodui jgyvendinti yra parengtas specialus vadovas®, padésiantis
metode naudojamus jrankius pritaikyti darniam bendruomeniy vystymuisi.

v" Pasaulinio susitarimo miesty programa (angl. Global Compact Cities Programme) yra didZiausia
pasaulyje bendros socialinés atsakomybés iniciatyva, kuri skatina kurti darnig visuomene integruojant
ekonominius, ekologinius, politinius ir kultdrinius aspektus. Tuo tikslu, Global Compact Cities
Programme skatina ir padeda j miesty valdymo sistemg integruoti 10 Pasaulinio susitarimo principy.
Global Compact Cities Programme yra vykdoma daugelio pasaulio Saliy miestuose, kaip, pavyzdziui,
Berlynas, San Franciskas, Barselona ir pan. Berlyne i programa vykdoma sveikatos sektoriuje, skatinami
mediky mainai, partnerysté su kitais miestais. Sios programos déka, Berlyne pageréjo medicinos
paslaugos miestuose, o ypac paslaugos teikiamos imigrantams. Prancizijos mieste Havre Si programa
buvo vykdoma siekiant tvaraus turizmo Siame regione, ko pasekoje padidéjo turisty skaicius, kurie
apsistodavo ilgesniam laikui.®®

Visy darnaus vystymosi metody tikslas — jdiegti tam tikrg sistemg. Visus juos sudaro problemy (darnaus
vystymosi spragy) identifikavimo, darbo tiksly ar vizijos (darnaus vystymosi uZdaviniy) apibrézimo, bei

vertinimo(darnaus vystymosi indikatoriai) etapai.

Jgyvendinant darny vystymasi regionuose, savivaldybeés yra pagrindiniai veikéjai®’.

Bendruomeniy darnaus vystymosi metodika , The EarthCAT Guide to Community Development”:
http://www.earthcat.org/workbook/EarthCAT_Workbook.pdf
% pasaulinio susitarimo miesty programos tinklalapis: http://citiesprogramme.com/aboutus/the-cities-programme
& , Tvariy miesty” projekto oficialus tinklalapis: www.sustainable-cities.eu
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Priedas Nr. 3 Jungtinés Karalystés Mokes¢iy inspekcijos SA plano santrauka®

SOCIALIAI ATSAKINGA VEIKLA: MOKESCIY INSPEKCIJOS (MI) STRATEGIJA IR PLANAI (2006-2009 m.)

1. Dokumento paskirtis
Dokumentas skiriamas:
v" Atskleisti socialinés atsakomybés ir sékmingos Ml veiklos tarpusavio ry3j;
v" ApibréZti Ml padaliniy veiksmus jgyvendinant atsakingos veiklos programa;
v Nurodyti pagrindinj veiklos tikslg ir veiksmy kryptis;
v Suderinti visus atsakingos veiklos principy jgyvendinimo veiksmus.
Dokumente atskleidZiama:
v" Ml vizija ir vertybés, susijusios su socialinés atsakomybés (SA) uztikrinimu;
v" Socialiné aplinka, kurioje jgyvendinama socialiai atsakinga veikla;
v’ Institucijos veiklos specifika ir socialiné atsakomybé;
v" Kaip socialiai atsakinga veikla sudaro salygas institucijos rezultatams pasiekti;
v Kaip valdomi socialiai atsakingos veiklos veiksmai vykdant institucijos funkcijas;
v Kaip uZtikrinama informacijos apie socialiai atsakinga veikla sklaida.
2. Socialiné aplinka

2.1. Ml savo veikloje susiduria su padidéjusiu visuomeneés poreikiu vieSosioms paslaugoms:

v Vartotojy duomeny bazé auga ir talpina vis daugiau skirtingos informacijos

v" Viedosios paslaugos turi atitikti besikeitiandias visuomenés vertybes, pvz. padidéjusj susirGpinima

gamtos iSsaugojimu;

v" Darbuotojy poreikiy supratimas ir vertinimas stiprina jy motyvacija, gerina socialiai atsakingos veiklos

procesy Zinomuma.

Sie poky¢iai yra naudingi pilie¢iams, verslui ir gyventojy bendruomenéms. Taciau tuo pat metu kyla aplinkos
iSsaugojimo, Zmogaus privatumo uztikrinimo, jo sprendimy laisvés ir tarpusavio pasitikéjimo sumazéjimo

problemos.
3. Mokesciy inspekcijos veiklos specifika ir socialiné atsakomybé

3.1. Ml atsako u? teisingg ir efektyvy mokesciy ir muity administravimag

Mdsy viesyjy paslaugy teikimo vizija:

v Sudaryti salygas Zmonéms greitai ir paprastai sumokéti mokes¢ius ir deklaruoti jsiskolinimus;
v" Kuo efektyviau surinkti mokes¢ius skiriamus visuomenés socialinéms reikméms patenkinti;
v’ Uttikrinti, kad kiekvienas pilietis atsiskaityty su Ml taip, kaip jam priklauso;
v Uitikrinti valstybés sauguma.
Musy bazinés vertybés:
v" Profesionali ir visuomenei reikalingg pagalba teikianti organizacija;
v Dorai ir saZiningai dirbanti organizacija;
v" Paslaugy kokybe visuomenei gerinanti organizacija;
v" Ypatumus ir skirtumus pripaZjstanti ir bendradarbiaujanti organizacija.

68 Jungtines karalystés, Mokesciy inspekcijos tinklalpyje pateikiamas planas:
Saltinis: http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/cr-strategy-plans.pdf
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3.2. Budami viena i$ didZiausiy Salies valstybiniy institucijy, kurioje dirba 100.000 darbuotojy ir yra
valdomas didzZiulis nekilnojamas turtas, esame tvirtai jsipareigoje savo personalui, klientams ir
steigéjams, o taip pat jauciame didZiule atsakomybe uz bendruomene ir aplinka, kurioje gyvename ir
dirbame. Muasy vykdoma socialinés atsakomybés politika jrodo, kad mes dirbame pagal etiskos ir
atsakingos veiklos standartus ir laikomés darnaus vystymosi principy.

3.3. Socialiai atsakinga veikla reiskia, kad badami atsakingi savo steigéjams ir visoms susijusioms
organizacijoms, mes sieksime gerinti savo veiklos rezultatus. Tam uztikrinti, batinas masy
darbuotojy, klienty ir steigéjy palaikymas. Tai leis mums efektyviau vykdyti savo veiklg, atskleisti
vertybes, siekti vizijos ir svarbiausio tikslo — stiprinti Salies vientisumg ir gerove, jgyvendinimo.

3.4. Socialinés atsakomybés politika jgyvendinama visose musy veiklos srityse. Tai leidZzia mums:

v Sukurti ir palaikyti tamprius tiesioginius rySius su klientais ir steigéjais, siekiant uZtikrinti savitarpio
supratimag;

v’ Susieti misy, kaip organizacijos, sékme su bendruomenés, kuriai mes tarnaujame, sékme;

v" Didinti visuomenés pritarimg mokesciy politikai ir kitoms masy organizacijos funkcijoms;

v Pritraukti, motyvuoti ir i$saugoti kuo daugiau padiy perspektyviausiy ir gabiausiy masy sistemos
darbuotojy;

v" Skatinti darbuotojus imtis tokios profesinése veiklos, kuri padeda tobuléti; padéti jiems geriau suprasti
problemas, kylancias dirbant su tam tikrais visuomenés sluoksniais;

v" Nuolat gerinti paslaugy kokybe visoms klienty grupéms tam, kad baty uZztikrintas masy vertybiy ir tiksly
igyvendinimas;

v’ Stiprinti darbuotojy savigarba, pasitikéjima, morale, didinti jy motyvacija ir gerinti darbo nauma

v Dirbti su saZiningais tiekéjais;

v’ Stiprinti ir saugoti misy organizacijos - patikimos vie$yjy paslaugy jmonés, reputacija;

v Keisti organizacijos nariy poZidrj j aplinkos problemas ir skatinti teisingus veiksmus;

v' Mafinti veiklos rizikg ir kastus;

v’ Skatinti inovatyvig veiklg ir racionalizacijg;

4. Strategija

Tikslas: stiprinti organizacijos — SA veiklos lyderés vieSajame sektoriuje, pozicijas
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ReikSmé paciai organizacijai

UZdaviniai

Sritys, kuriose esame
konkurencingi ir pirmaujame

Sritys, kuriose galima rizika

Misy klientai Mes aptarnaujame 40 min. klienty. | * BiudZeto deficito e Lésy j valstybés biudzZeta * Misy dokumenty bei informacijos aiSkumas
Tai didZiosios korporacijos, sumazinimas surinkimas e Socialiai atsakinga veikla —produkcija ir
smulkios ir vidutinés jmonés bei « Suteikti reikalingus kreditus | * Klienty aptarnavimas ir pagalba paslaugos
fiziniai asmenys. Mes surenkame ir atlikti kt. paskirtus jiems * Privatumo uZztikrinimas
mokescius j valstybés biudZeta, mokéjimus * Aplinkosauga * Savalaiké ir adekvati konsultacija
atsakome uZ mokestiniy kredity * Gerinti paslaugy kokybe * Valstybés saugumo uztikrinimas | « Efektyvumas ir klienty poreikiy patenkinimas
skyrima, inicijuojame jstatymy o Uztikrinti valstybés sauguma | ir sienos apsauga * Paslaugy prieinamumas ir jvairove
kdirima bei pataisas, giname « Atsakinga rinkodara
visuomeneés interesus ir skatiname
tarptautinj versla.

Misy Mes esame viena i$ didZiausiy « Didinti darbo nasumg ir * Darbuotojy universalumas ir * Komunikacija ir konsultavimas

darbuotojai valstybiniy institucijy, kurios efektyvuma galimybés e Pripazinimas ir apdovanojimas
sistemoje dirba apie 100.000 * Vystyti j klientus orientuotg |  Testinis profesinis tobuléjimas ir | « Pusiausvyros tarp darbo ir asmeninio gyvenimo
darbuotojy. Mes siekiame, kad veikla mokymasis iélaikymas
masy organizacijoje dirbty kuo * Skatinti bendradarbiavimg ir | * Profesiné patirtis * Darbuotojy sveikata, saugumas ir gerové
daugiau gabiy ir naujovéms atviry veikluma * Profesinés veiklos etikos/profesinio elgesio
Zmoniy, kurie sukurty tokig darbo normy laikymasis
salygas ir aplinka, kurioje jie galéty » Mokymas, $vietimas ir profesinis ugdymas
igyvendinti savo profesinj ir * Personalo restruktrizacija ir maZinimas
Zmogiskajj potencialg.  Bendradarbiavimo laisvé ir kolektyviné sutartis

Masy Tai, kad institucijos padaliniai yra e Stiprinti savanorystés ¢ Remti negaunancdias reikalingy * Geros kaimynystés uztikrinimas

bendruomenés | issidéste labai placiai visoje Salyje, principy laikymasi bei paslaugy ar besikuriancias * Bendruomeninis bendradarbiavimas
didina jos atsakomybe uz jos socialinius jsipareigojimus bendruomenes * Darbuotojy savanorysté
veiklos poveikj aplinkai ir socialiniy | e Bendradarbiauti, remti ir * Nelegalaus importo atvejy * Labdaros akcijos
problemy sprendima skatinti atsilikusiy regiony atskleidimas * Vietos materialiniy ir darbo resursy

bendruomenes ¢ Visuomenés interesy apsauga panaudojimas

* Mazinti neigiama jtaka, * Nelegaliy prekiy konfiskavimas
kurig gali bendruomenei * Neigiamy pasekmiy visuomenei, kurj sukelia
sukelti vykdoma padaliniy padalinio uzdarymas mazinimas
siaurinimo programa

¢ MaZzinti nelegalaus importo
srautus

¢ Skatinti tarptautinj versla

Misy aplinka Veiklos valdymas, uztikrinantis Jgyvendinti D. Britanijos Siekti, kad organizacijos veikla ¢ Energijos, vandens sgnaudy ir atlieky

darnaus vystymosi principy
laikymasi

darnaus vystymosi strategija

nekenkty aplinkai
Uztikrinti, kad bty surenkami

mazinimas
e Viedyjy pirkimy organizavimas pagal darnaus
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ReikSmé paciai organizacijai

UZdaviniai

Sritys, kuriose esame
konkurencingi ir pirmaujame

Sritys, kuriose galima rizika

mokesciai uz aplinkos tar$g

vystymosi principus

* CO2 emisijos kiekiy mazinimas

* Atlieky perdirbimas

* Popieriaus sgnaudy mazinimas

* Mokesciy uz aplinkos tarsg surinkimas

* Visuomenés sveikatai pavojingy prekiy
(ardanciy ozono sluoksnj, pavojy kelianciy
vabzdZiy ar augaly rasiy) konfiskavimas
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5. Veiksmai ir priemonés padedancios jgyvendinti socialiai atsakingos veiklos strategijq

5.1. Socialiai atsakinga organizacija turi uztikrinti, kad:

Organizacijos strateginiai planai bty sudaromi pagal socialinés atsakomybés principus. Tokiu budu,
kiekvienas padalinys Zinos savo socialinés atsakomybés ribas ir galimybes.

Socialiai atsakingos veiklos politika turi tapti organizacijos valdymo ir plétros politikos dalimi.

5.2. reikia atlikti Siuos veiksmus:

n metai

n+1 metai

n+2 metai

Strategija (-o0s) ¢ Gauti institucijos
valdybos/kredity rizikos grupés
pritarima strategijos programai
Sukurti ir pristatyti visiems
padaliniams bendrg veiksmy
programa, kurioje kiekvienas
padalinys turéty savo tikslus ir jy
siekty

Pritarti I-ojo lygio prioritetams,
skirtiems ypac svarbiems
padaliniams pagal socialinés
atsakomybés veiksmy programa
Uztikrinti, kad programos tikslai
blty pamatuojami ir jtraukti j
padaliniy veiklos planus.

* Pritarti ll-ojo lygio

prioritetams skirtiems ypac
svarbiems padaliniams ir
visoms prioritetinéms
sritims nedidelés reikSmés
padaliniuose pagal
socialinés atsakomybés
veiksmy programa
Uztikrinti, kad programos
tikslai bty pamatuojami ir
jtraukti j padaliniy veiklos
planus

Parengti metine apzvalga ir
veiklos ataskaitg valdybai/
kredity rizikos grupei

* Parengti

strateginiy veiksmy
apzvalga

Politika (-os) e Parengti ir paskelbti socialinés
atsakomybés, darnaus vystymosi
ir savanorystés programas
Skatinti, kad institucijos
padaliniai savo veiksmy
programose laikytysi socialinés
atsakomybés bei darnaus
vystymosi principy

Papildyti ir atnaujinti
pagrindine institucijos
socialinés atsakomybés bei
darnaus vystymosi
programa

Gilinti vidaus audito
procediras ypac tose
srityse, kurios susijusios su
darnaus vystymosi politika

e Uztikrinti, kad

socialinés
atsakomybeés
politika blty
nuosekliai
jgyvendinama
visoje institucijoje

5.3. Tam, kad galétume jvertinti, ar misy atliekami SAA veiksmai yra efektyvis ir duoda rezultaty, mes

remiameés Siais rodikliais:

n+1 metai

n+2 metai

n metai
ISoriné * Pasiekta bent antroji vieta pagal
palyginamoji naudos suteikimo bendruomenei
analizé vertinimo skale

Gauti taskai uz puikig SA veiksmy
pradZig siekiant apdovanojimo pagal
naudos suteikimo bendruomenei
vertinimo skale

¢ SA lyderio statusas valstybiniy
institucijy tarpe

Vyriausybés nustatyty tiksly SA srityje
igyvendinimas

Efektyvi veikla pagal Velso princo
jaunimo paramos programos

e Geresni rezultatai
lyginant su ankstesniu
periodu

¢ Vyriausybés SA tiksly
plétra

¢ Pasiektas pripaZinimas
Salies mastu

* Pirmaujanti

institucija pagal
naudos suteikima
bendruomenei
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nuostatus

Tikslai .

Ataskaitos apie konkrecius pasiekimus
SA srityje parengimas

SA krypciy suderinimas su “vieninga
sistema”, siekiant apCiuopiamy veiklos
rezultaty

Socialinés atsakomybés ir darnaus
vystymosi uzdaviniy jtraukimas j
veiklos penkmecio plang, rudens
periodo planuote ir didelés reikSmés
padaliniy metinius veiklos planus
Pertvarkytas internetinis bei intraneto
puslapiai

Velso Princo bei valstybés kanclerio
informavimas apie veiklos eiga

Veiklos rezultaty
ataskaitos parengimas ir
progresa atskleidzianciy
rodikliy pristatymas
Sutaupyti veiklos kastai
Vadovavimas SA
klausimy svarstymui
vyriausybiniu lygiu

SA ir darnaus vystymosi
veiklos rodikliy registro
sudarymas

Vietiniai SA forumai
Vietiniai Darnaus
vystymosi centrai

* Veiklos ataskaitos
parengimas ir
progresa jrodanciy
rodikliy pristatymas

6. Valdymas

6.1. Msy socialiai atsakingos veiklos vadyba apima:

Vadovavimg ir atskaitomybe — muisy auksciausio lygio vadovai yra oficialiai jsipareigoje uz atsakinga
organizacijos veiklg. Organizacijos valdytojas ir jo pavaduotojas aktyviai dalyvauja jgyvendinant
programas, veikia bendruomenés labui, BitC ir Velso princo labdaros akcijose. Misy Valstybés sienos
apsaugos, aplinkos mokesciy ir paslaugy departamento vadovas eina valdybos atstovo socialinés
atsakomybés strategijos jgyvendinimui pareigas. Daugelis i misy departamenty ir skyriy vadovy
dalyvauja ,Pamatyti-patikéti iniciatyvose ir su valdybos atstovu sprendZia socialinés atsakomybés
strategijos jgyvendinimo klausimus visose organizacijos padaliniuose.

Diegimo procesas — socialiai atsakingos veiklos stebétojy grupé, kuri yra vienas ir valdybos padaliniy,
rengia veiklos ataskaitas ir siekia gauti valdybos pritarimg strateginiams sprendimams. Grupei vadovauja
ne vykdantysis direktorius (gali blti jo pavaduotojai) ir joje dirba visy organizacijos padaliniy atstovai.
Grupés veikla tarnauja socialinés atsakomybés principy jgyvendinimui organizacijoje ir vyriausybinése
institucijose.

Nuolatinis valdymas — stebétojy grupé uztikrina visy padaliniy veiklos priezilirg, jos vaidmuo dar labiau
sustipres, kai bus jsteigti socialinés atsakomybés forumai vietose, jtraukiantys stambesnius padalinius.

Jsipareigojimas steigéjams ir susijusioms organizacijoms — mes turime atsizvelgti j nuomone ty, kurie
sprendZia apie masy veiklg. Informacijos sklaida ir Zinomumo apie socialinés atsakomybés strategijos
jgyvendinimg didinimas bus uZtikrinamas tokiomis priemonémis, kaip dvisaliai vadovy susitikimai,
susitikimai su savanoriy grupémis, nevyriausybinémis organizacijomis, visuomenés atstovais;
informacijos sklaidai pasitelkiant Internetg, straipsnius spaudoje, spaudos konferencijy ir prezentacijy
metu. Socialinés atsakomybés ir darnaus vystymosi strategija bus jtraukta j naujy darbuotojy jvedimo,
apmokymy bei talenty paieskos programas. Tokios savanorystés ir Zinomumo didinimo programos, kaip
»Pamatyti-patikéti” taps dar efektyvesnés, kai jy pajégas papildys patyre ir profesionalUs specialistai.

Rizikos vertinimas/auditas — dirbsime iSvien su vidaus auditoriais tam, kad jvertintume socialiai
atsakingos veiklos rizikg, sudarytume ir pildytume rizikos registrg ir jrodytume, kad atsiskaitoma
sgziningai ir kruopsdiai.
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Atskaitomybé — mes pateiksime Socialiai atsakingos veiklos ataskaitg kiekvieny finansiniy mety
pabaigoje. Ataskaita bus prieinama musy steigéjams ir visoms su musy veikla susijusioms organizacijoms.
6.2. pagrindiniai veiksmai, kuriy reikia imtis valdyme:

n metai

n+1l metai

n+2 metai

SA stebétojy
grupeé

Pritarti ir pradéti jgyvendinti institucijos veiklos strategijg ir
veiksmy plana

Sukurti ir paskelbti pagrindinius vieningos sistemos principus
dél institucijos SA veiksmy

Pritarti tarpusavio rysiy (komunikacijos) planui

Perzilréti ir jvertinti Stebétojy grupés sudétj

Valdyba

Atsizvelgti j nuolatinius veiklos pokycius ir teikti priezidra ten,
kur tai batina

Atsizvelgti j SA veiklos daroma jtaka institucijos planams bei
veiklos politikai

SA padalinys ir
vieSas
klausimy
aptarimas
(forum)

Jgyvendinti SA strategija ir veiksmy planus

Pasirengti ir pravesti ménesio konferencijg dalyvaujant
Valstybés Kancleriui bei Velso princui bei vidaus pasitarimg SA
klausimais

Daryti jtaka ir koordinuoti institucijos veiksmus jgyvendinant
vyriausybés tikslus SA srityje

Bendradarbiauti su rysiy (komunikacijos) ir rinkodaros
padaliniais pristatant SA rysiy (komunikacijos) valdymo
programa

Rengti SA klausimy sprendimo forumus (grupes) padaliniuose
Skatinti padaliniy darbuotojus sudaryti SA veiklos planus vietose

Suinteresuoty

Kviesti institucijos vadovus ir jy komandas dalyvauti vietose

saliy organizuojamuose renginiuose “Pamatyti-patikéti”.

dalyvavimas Pasiekti, kad bty laikomasi SA vieningos sistemos principy
Pasiekti, kad vadovybé kas pusmetj rengty susitikimus su pagal
SA rodiklius pirmaujancio padalinio atstovais
Nustatyti vidaus bei iSorés suinteresuotgsias Salis ir numatyti
bendradarbiavimo su jomis plang

Rizikos Sukurti ir patvirtinti rizikos veiksniy registra .

vertinimas Vykdyti Vidaus audita
Pasiekti, kad Vidaus audito metu baty vertinamas SA veiklos
poveikis organizacijai

Ataskaity Parengti metine ataskaita i

rengimas

7. Rizikos

Nevykdant arba netinkamai vykdant plane numatytas priemones, galimos tokios rizikas:

7.1.Nekoordinuotas, dubliuojantis ar ne viskg apimantis organizacijos poZidris j SAA;
7.2.Pasiekiami nereikSmingi veiklos rezultatai;
7.3.Sukurtos SA priemoneés, kurios nesusietos su bendra organizacijos veikla, gali pareikalauti papildomy

resursy;

7.4.Sékmingai jgyvendinama SA programa turéty atkreipti iSorés stebétojy (pvz.: spaudos) démes;j. Jei
bus issiaiskinta, kad ne viskas organizacijoje tikrai atitinka SA principus, spaudoje gali atsirasti mums
nepalanky straipsniy;
7.5.Misy iSorés kritikai gali pamanyti, kad SA programa yra priemoné siekiant iSvengti nesékmiy,
pavyzdZiui dirbant su socialinés atskirties grupémis, todél gali atsirasti misy veiklg diskredituojanciy
vieSy komentary;
7.6.Nepakankamas démesys skiriamas aplinkosaugai sulauks kritikos i$ Aplinkosaugos audito komiteto,
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mes nepajégsime vykdyti vyriausybinés CO, emisijos maZinimo, atlieky valdymo ir perdirbimo
programos.

8. Komunikacija

8.1.Didinti informacijos sklaidg apie SA ir darnaus vystymosi programy jgyvendinimg pacioje institucijoje
ir uz jos riby;

8.2. Uztikrinti, kad institucijos vadovybé galéty atsakyti j visus kritinius klausimus, susijusius su SA bei
darnaus vystymosi programy jgyvendinimu;

8.3. Skatinti klienty/susijusiy 3aliy dalyvavimg svarstant klausimus, susijusius su SA bei darnaus
vystymosi programy jgyvendinimu;

8.4. Vidinés komunikacijos ir viesyjy rysiy priemonés pristatancios SA politikg ir veiklos rezultatus —

interaktyvis pristatymai apie SA veiksmus vietose, vidiniai susitikimai ir konferencijos, komunikacijos
tarp padaliniy ir jy viduje uztikrinimas, darnaus vystymosi normy laikymosi ataskaitos ir SA
ataskaitos finansiniy mety pabaigoje parengimas, SA veiklos jvertinimas institucijos metinéje
ataskaitoje. Be to, sukuriamas ir periodiskai atnaujinamas ir palaikomas SA puslapis intranete bei
internete, uztikrinamas patirties perteikimas kitoms vyriausybinéms jstaigoms bei organizacijoms.
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Priedas Nr. 4 Papildomi informacijos sSaltiniai

Aplinkai naudingy viesyjy pirkimy vadovas.
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/buying green handbook It.pdf

Efektyvaus energijos vartojimo pastatuose vadovas.
http://www.ena.lt/doc_atsi/EE_vadovas.pdf

Ekologinio pédsako skaiciavimas.
http://www.carbonfootprint.com/calculator.aspx

Europos Komisijos klimato kaitos mazinimo kampanija.
http://ec.europa.eu/clima/sites/campaign/control/takecontrol It.htm

Jungtinés Karalystés aplinkos, maisto ir kaimo reikaly ministerijos (departamento) geroji praktika.
http://www.defra.gov.uk/

Kaip teisingai rasiuoti atliekas.
www.epa.lt ; www.emp.lt

Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklas Lietuvoje.
http://www.globalcompact.lt/It/

Nepriklausomos organizacijos , The Energy Saving Trust” jvairiy iStekliy taupymo patarimai:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110223093550/http://www.energysavingtrust.org.uk/busine
ss/content/view/full/75070

Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative - GRI).
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact).
http://www.unglobalcompact.org/

Perkant socialiai. Vadovas — socialiniai aspektai vieSuosiuose pirkimuose.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catl d=738& langl d=It& publ d=606& type=2& furtherPubs=yes

Socialinés atsakomybés jsivertinimo vadovas jmonéms (2011 m.).
http://www.undp.lt/uploads/Publications%20LT/CSR%20Self-
assessment%20Handbook%20for%20companies Lithuania.pdf

The KPMG International Corporate Responsibility Reporting Survey 2011.
http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndlnsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-
Responsibility-Reporting-0-201111.pdf

Vystymosi politika UK valstybiniame sektoriuje.
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110223093550/http://sd.defra.gov.uk/

Zaliyjy pirkimy gairés.
www.bef.lt/download file.php?id=121
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Zaliyjy pirkimy vykdymo kataloge CPO.It gairés.
https://www.cpo.lt/instrukcija/zalieji-pirkimai-per-cpo.html
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