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IZanga

Vidaus reikaly ministerija (toliau — VRM) jgyvendina Europos socialinio fondo ir Lietuvos valstybés
biudZeto |éSomis finansuojama projektg , Kokybés vadybos modeliy diegimo ir vieSyjy paslaugy
kokybés bei pilie¢iy aptarnavimo gerinimo skatinimas vieSojo administravimo institucijose ir
jstaigose. Santrumpa. VieSojo administravimo sektoriaus kokybés iniciatyvos” (projekto Nr. VPI-4.3-
VRM-01-V-01-018) pagal 2007-2013 m. Zmogidkyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
»Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas”

jgyvendinimo priemone VP1-4.3-VRM-01-V , VieSyjy paslaugy kokybés iniciatyvos“.

Viena i$ sudedamy projekto daliy, numatyty 2010 m. gruodZio mén. 14 d. paslaugy teikimo
sutarties Nr. 1VL-1677 (toliau — Sutartis) 1 priedo ,Paslaugy specifikacija“ 3.3 punkte — atlikti
kiekybinj rinkos tyrimg, kurio tikslas — jvertinti vartotojy naudojimosi vieSosiomis/
administracinémis paslaugomis pasitenkinima. Sioje ataskaitoje pateikiami atlikto kiekybinio tyrimo
rezultatai ir iSvados. Tyrimas atliktas trijose savivaldybése — Vilniaus miesto, Kretingos rajono ir

Pagégiy.

Kiekybinio rinkos tyrimo metodika yra integruota j Kokybés vadybos metody taikymo ir poveikio/
pokyc¢iy matavimo Lietuvos vieSojo administravimo institucijose/ jstaigose stebésenos metodika.
Analogiskas tyrimas buvo atliktas ir 2011 m., kurie Sioje ataskaitoje naudojami palyginimui su 2012
m. tyrimo duomenimis. Remiantis Sios apklausos rezultatais bus parengtos rekomendacijos dél

viedujy paslaugy vartotojy lukes&iy nustatymo ir pasitenkinimo matavimo tikslingumo.

Siame tyrime naudotas klausimynas buvo sudarytas remiantis vidaus reikaly ministro 2009 m.
birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta ,,VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso
apskai¢iavimo metodika”. Tyrimo klausimynui sudaryti buvo naudojami 2011 m. spalio mén. atlikto
kokybinio savivaldybiy teikiamy/ administruojamy paslaugy tyrimo, kurio metu buvo isskirtos
Lietuvos gyventojams svarbiausios savivaldybiy teikiamy arba administruojamy paslaugy sritys,

rezultatai.

1 Pagal Sutarties su UZsakovu Priedo Nr.1. 3.3. punkta.
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Santrauka

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis/ administracinémis paslaugomis savivaldybése tyrimas buvo
atliktas Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu 2012 m. rugséjo - spalio ménes;j trijose — Vilniaus
miesto, Kretingos rajono ir Pagégiy — savivaldybése. Tyrimo tikslas buvo nustatyti vartotojy
pasitenkinimg savivaldybiy teikiamomis/ administruojamomis paslaugomis. Detaliai buvo tirtos
komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo, kultdros, aktyvaus laisvalaikio ir sporto, Svietimo, socialinés
paslaugos. Jo klausimynas buvo sudarytas remiantis 2009 m. vidaus reikaly ministro jsakymu
patvirtinta ,,VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika“, o taip pat
2011 m. atlikto kokybinio savivaldybiy teikiamy/ administruojamy paslaugy tyrimo rezultatais.
Tyrimo klausimynas taip pat buvo patikslintas remiantis 2011 m. atlikto tyrimo rezultatais. Tyrimo
metu buvo apklausta 900 nuolatiniy suaugusiy (18 mety ir vyresni) savivaldybiy gyventojy. Vilniaus
m. savivaldybéje buvo apklausta 300 respondenty, Kretingos raj. savivaldybéje - 300 respondenty ir

Pagégiy savivaldybéje — 300 respondenty. Tyrimas buvo atliekamas tiesioginio interviu budu.

Tyrimas parodeé, kad labiausiai patenkinti savo gyvenamaja vietove yra Vilniaus m. savivaldybés
gyventojai (8,98 balo iS 10 galimy). Kretingos raj. ir Pagégiy savivaldybése bendri gyventojy
vertinimai pasiskirsté vienodai (po 8,81 balo). Lyginant su kitomis savivaldybémis Vilniaus miesto
savivaldybés gyventojai savo gyvenamajg vietq taip pat jvertino palankiausiai (8,84 balo). Tuo tarpu,
nepalankiausiai lyginant su kitomis savivaldybémis jvertinta Pagégiy savivaldybé (7,71 balo).
Kretingos raj. savivaldybeés gyventojai savo gyvenamajg vietg lygindami su kitomis savivaldybémis
jvertino 8,5 balo. Visose savivaldybése Siek tiek geriau savo gyvenamagjg vietove vertino 30 — 39 m.

bei patys vyriausi gyventojai.

Geriausiai savivaldybés paslaugy prieinamuma jvertino Pageégiy bei Kretingos raj. savivaldybiy
gyventojai. Jose visi savivaldybés paslaugy prieinamumo aspektai jvertinti daugiau nei 4 balais i$ 5
galimy. Vilniaus m. savivaldybéje prasciausiai jvertintas informacijos apie nuveiktus darbus

pakankamumas (2,9 balo).
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Daugiausiai j savivaldybe per pastaruosius 12 mén. kreipési respondenty i$ Pagégiy savivaldybés
(38,3 proc.). Maziausiai — Vilniaus m. savivaldybés respondenty (11,5 proc.). Taip pat, j Vilniaus m.
savivaldybe respondentai dazniau kreipési rastu, elektroniniu pastu arba telefonu nei kitose tirtose
savivaldybése. Kretingos rajono ir Pagégiy savivaldybése dauguma apklaustyjy kreipési asmeniskai

atéje.

Aptarnavima savivaldybeéje geriausiai jvertino Pagégiy savivaldybés gyventojai. Cia visy aptarnavimo
aspekty vertinimy vidurkis yra daugiau nei 4 balai i$ 5 galimy. Prasciausiai jvertintas Vilniaus m.
savivaldybés aptarnavimas, o blogiausiai jvertinti Sie aspektai: JGsy problema buvo iSspresta be
reikalo ,nesiuntinéjant i§ vieno kabineto j kitg” ir Jisy problema buvo iSspresta laiku (per

institucijos nurodyta laikg).

Auksciausias bendras pasitenkinimo indeksas yra Svietimo srities paslaugomis (79,29 proc.), o
likusios trys sritys turi panasy balg. Vilniaus m. savivaldybés gyventojy vertinimas issiskiria tuo, kad
pasitenkinimg socialinémis paslaugomis jvertino reikSmingai Zemiau nei kitose savivaldybése (66,1
proc.). Tuo tarpu, Kretingos raj. savivaldybéje pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksas yra

reikSmingai didesnis nei kity dviejy savivaldybiy (83,48 proc.).

Visy savivaldybiy gyventojai svarbiausiomis sritimis laiko komunalinio Ukio bei aplinkos tvarkymo
paslaugas. Siek tiek maZiau svarbios yra kultiros, aktyvaus laisvalaikio ir sporto, senitnijy teikiamos
paslaugos. O matziausiai svarbos skiriama socialinéms, civilinés metrikacijos, Svietimo paslaugoms,

taip pat paslaugoms verslui bei Zemétvarkos paslaugoms.

Pasitenkinimas komunalinémis paslaugomis geriausiai vertinamas Kretingos raj. savivaldybéje (8.35
balo), o prasCiausiai — Pageégiy (6.82 balo). Komunalinio tkio bei aplinkos tvarkymo paslaugas visy
savivaldybiy gyventojai laiko svarbiausiomis. Visose savivaldybése kaip svarbiausios isskirtos
vandens tiekimo, atlieky tvarkymo, Svaros, nuoteky valymo bei apSvietimo paslaugos. Vilniaus m.
savivaldybé issiskiria tuo, kad daugiau svarbos suteikiama busto bei pastaty administravimui.
Maziausiai svarbiomis laikomos vaiky Zaidimo ir gyviiny vedzZiojimo aikstelés. Vilniaus m. geriausiai
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jvertintos vandens tiekimo paslaugos (daugiau nei 9 balai iS 10 galimy). Pagégiy savivaldybéje
geriausiai jvertintos atlieky tvarkymo paslaugos (beveik 9 balai i§ 10 galimy). Kretingos raj.
Savivaldybéje Sios paslaugos jvertintos taip pat labai gerai, bet auksciausias pasitenkinimas -
nuoteky valymo paslaugomis. VidutiniSkai vertintas pasitenkinimas tokiais teikiamy komunaliniy
paslaugy komponentais: Svara, apSvietimas, busto administravimas, blogai — vaiky Zaidimo
aikstelés, gyviny vedziojimo aikstelés. Centralizuotos Silumos tiekimas iS esmés jvertintas palankiai
— vertinimo vidurkiai 5 baly skaléje yra didesni nei 4. Vertinant vieSyjy erdviy tvarka ir Svarg bei
apsvietimg kritiSkiausiai buvo nusiteike Vilniaus m. savivaldybés gyventojai. Visais aspektais

geresnius vertinimus pateiké Pagégiy savivaldybés gyventojai.

Bendrai visose savivaldybése pasitenkinimas kultiros paslaugomis jvertintas beveik 8 balais.
Pagégiy savivaldybéje kultiros paslaugos jvertintos reikSmingai auks¢iau — beveik 10 baly. Kitose
savivaldybése kultiros paslaugy vertinimai buvo panasis (apie 7 balai). Pasitenkinimas aktyvaus
poilsio ir sporto paslaugomis visose savivaldybése jvertintas apie 6,5 balo. Auksciausias jvertinimas

Pagégiy savivaldybéje, o Zemiausias — Kretingos raj. savivaldybéje.

Vilniaus miesto savivaldybés gyventojai svarbiausiomis laiko viesgsias erdves laisvalaikio
poreikiams, taip pat vilnieCiams svarbios miesto ir valstybés Sventés, profesionalaus meno sklaida.
Maziausiai reikSmés cia teikiama biblioteky ir mégéjy meno kolektyvy veiklai. Valstybinés ir miesto
Sventés bei vieSos erdvés poilsiui svarbios taip pat ir Kretingos rajono bei Pagégiy savivaldybiy
gyventojams, taciau Pagégiy savivaldybéje issiskiria ir kitos svarbios paslaugos: sporto jstaigy
paslaugos, bibliotekos paslaugos, sutvarkyty kultliros paveldo objekty ir mégéjy meno kolektyvai.

Vilniaus miesto savivaldybéje ypaé palankiai yra vertinamos ¢{ia organizuojamos Sventés,
profesionalaus meno sklaida. Bibliotekos paslaugas ypac palankiai jvertino Kretingos raj.
savivaldybés gyventojai. Prasciausiai Vilniaus miesto savivaldybéje vertinamos vieSosios erdveés
laisvalaikiui ir poilsiui. Sie aspektai taip pat prastai vertinami ir Kretingos rajono bei Pagégiy

savivaldybése. Taciau Cia taip pat prastai vertinami ir sporto renginiai, profesionalus menas.

Dauguma visy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy gyventojy néra turéje reikaly su savivaldybe dél

socialiniy paslaugy. Dazniausia ir svarbiausia paslauga, kuria naudojasi savivaldybiy gyventojai yra
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socialiniy pasalpy, kompensacijy skyrimas ir mokéjimas. Ja Zymiai daZniau naudojasi Pagégiy
savivaldybiy gyventojai. Palankiausiai socialinés paslaugos vertinamos Pagégiy savivaldybéje,

o blogiausiai — Kretingos raj. savivaldybéje.

Dauguma gyventojy su savivaldybiy administruojamomis Svietimo paslaugomis susiduria bendrojo
lavinimo mokyklose ir uZzklasinés veiklos uzsiémimuose. NemaZzai Vilniaus miesto ir Pageégiy

savivaldybés gyventojy taip pat teigé, kad naudojosi suaugusiyjy Svietimo paslaugomis.

Visos Svietimo paslaugos yra svarbesnés moterims — ypac tai pasakytina apie Vilniaus miesto
savivaldybe. Kiti rySiai taip pat akivaizdlds. Jaunesniems ir turintiems vaiky respondentams
svarbesnis yra ikimokyklinis ir mokyklinis ugdymas (pastarasis, beje, svarbus ir vyriausiajai amziaus
grupei, kuri matyt jau yra tapusi seneliais). Vyresniems (50 ir daugiau mety) aktualesnés
suaugusiyjy Svietimo paslaugos. Dauguma Svietimo paslaugy svarbesnés atrodo aukstajj
iSsimokslinimg turintiems respondentams. Vilniaus miesto ir Kretingos rajono savivaldybése
palankiausiai vertinamos bendrojo lavinimo mokyklos, Pagégiy savivaldybéje — ikimokyklinio
ugdymo jstaigos bei neformaliojo ugdymo jstaigos. Pastaroje savivaldybéje visy Svietimo paslaugy
vertinimas yra gana aukstas ir virSija 7 balus. Blogiausiai (tik vidutiniSkai) dauguma paslaugy yra
vertinamos Vilniaus miesto savivaldybéje, o ypatingai blogai Sioje savivaldybéje vertinamos

ikimokyklinio ugdymo ir suaugusiyjy Svietimo paslaugos.

Dazniausios priezastys, deél kuriy kreipiamasi j senilinijas yra pazymy iSdavimas, gyvenamosios
vietos deklaravimas ir socialiniy paslaugy skyrimas. Palankiausiai senilinijos darbas vertinamas
Kretingos raj. savivaldybéje. Cia visi aptarnavimo aspektai vertinami artimu 5 balams vidurkiu,
iSskyrus informacijos gavimg telefonu arba internetu. Prasciausiai senilnijy darbas vertinamas

Pagégiy savivaldybéje.

Zemétvarkos srities paslaugomis ir paslaugomis verslui naudojasi labai nedidelis visy tyrime
dalyvavusiy gyventojy procentas. Paslaugos verslui vertinamos prasciausiai i$ visy paslaugy (apie
6,5 balo). Zemétvarkos srities paslaugy vertinimas pakilo nei 2011 metais, taciau vis tiek islieka

Zemiausias Vilniaus m. savivaldybéje (apie 6 balus).
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Aptarnavimas civilinés metrikacijos skyriuose ir senilinijose buvo vertinamas gerai arba labai gerai.

Apskritai visose trijose savivaldybése labiausiai korumpuotomis institucijomis gyventojai laiko Seimg
ir politines partijas, taip pat teismus ir valstybés tarnautojus. Savivaldybés Siame vertinime uzima 7
vietg. Taciau egzistuoja dideli skirtumai tarp savivaldybiy: Vilniaus miesto gyventojai labiausiai
korumpuotomis institucijomis laiko politines partijas, Seimg, teismus, valstybés tarnautojus, o 5
vietoje — savivaldybe. Kretingos raj. savivaldybé uzima 7 vietg, Pagégiy — tik 10 vietg tarp visy tirty
institucijy. DaZniausiai tyrime dalyvave gyventojai teigia turintys duoti kySius sveikatos apsaugos

sistemoje ir policijoje. Tokie atvejai daZniausi - Pagégiy savivaldybéje (18 proc. davusiyjy kysj).

Summary

The survey “Customer satisfaction with usage of public and administrative services provided by
municipalities” was conducted on behalf of the Ministry of the Interior of the Republic of Lithuania
in September - October 2012 and included three municipalities - Vilnius city, Kretinga district and
Pagégiai. The survey was aimed to determine the level of satisfaction with services provided by
municipalities. Its questionnaire was constructed based on “Methodology of customer satisfaction
index calculation for public services” approved by the Ministry of Internal Affairs of the Republic of

Lithuania as well as on results of a qualitative survey of public services provided by municipalities.

900 permanent adult (18 and over) residents of the municipalities were interviewed during the
survey. 300 respondents were interviewed in Vilnius city municipality, 300 — in Kretinga district
municipality and 300 respondents — in Pagégiai municipality. The survey was carried out by applying

a face-to-face interview method.

The survey revealed that residents of Vilnius city were the most satisfied with their place of
residence (8.98 points out of 10), whereas the rates in Pagégiai and Kretinga district municipality
distributed the same (8.81 points). Yet when comparing their municipality with that of other towns
or districts, Vilnius city population evaluated it considerably more favorably too (8.84 points). While
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the lowest evaluation of municipality comparing their municipality with that of other towns or
districts is in Pagégiai (7.71 points). Respondents of aged 30 — 39 and older age evaluated their

place of residence by somewhat higher points in all the municipalities.

The highest rating of access to municipality facilities was in Pagégiai and Kretinga district
municipalities. There all aspects of access to municipality facilities were evaluated by more than 4
points from 5. In Vilnius city municipality the access to information about completed projects and

achievements of municipality got the lowest evaluation (2.9 points.).

The biggest percentage of respondents who contacted municipality in the last 12 months were in
Pagégiai municipality (38.3 percent). While the least amount of respondents - in Vilnius city
municipality. In addition, respondents contacted by written statement or phone to Vilnius city
municipality more often than in other municipalities. Majority respondents from Kretinga district

and Pagégiai contacted municipality by personal visit.

Services in the municipality were evaluated with the highest rate in Pagégiai. There the evaluations
of all aspects were higher than 4 points from 5. Vilnius municipality has received lowest evaluation
for service quality and the lowest ratings were for these aspects: your problem was solved “without
sending from one cabinet to another” for no reason and your problem was solved in time (the time

indicated by institution).

The highest general index of satisfaction was observed with respect to educational services (79.29
percent), while other three spheres got almost the same index. The difference between Vilnius city
municipality and two other municipalities is that satisfaction with social services was evaluated
significantly lower than in other municipalities (66.1 percent). Therefore, in Kretinga district

municipality general index of satisfaction with educational services was significantly higher (83.48).

Utilities and environmental management were considered the most important services in all
municipalities. Culture, active leisure and sport and seniinijos services were considered as a little
bit less important. The least importance respondents gave to social, civil registry, education,

business and land management services.
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Utility services received the highest overall evaluation in Kretinga district municipality (8.35 points),
while the lowest — in Pagégiai (6.82 points). Utilities and environmental management services are
considered the most important in all municipalities. Services of water supply, waste management,
cleanness, wastewater treatment and lighting are the most important for all municipalities.
Residents of Vilnius city municipality considered House and house management services as more
important than in other municipalities. The least important are children playgrounds and animal-
walking grounds services. Residents of Vilnius city municipality gave the highest assessment to
water supply services (more than 9 points from 10). Vilnius city municipality stood out from the
other municipalities with respect to the above attitude. Residents of Pagégiai municipality gave the
highest assessment to waste management (almost 9 points from 10). In Kretinga municipality these
services received high points as well but the highest satisfaction was with wastewater treatment
service. Cleanness, lightning and housing management received average points, while children
playgrounds and animal-walking grounds were evaluated by low points. Central heating supply was
evaluated quite well. Assessments are bigger than 4 points out of 5. Vilnius city population gave
more critical evaluations to order and cleanness of public spaces. Residents of Pagégiai municipality

gave greater assessments to all the utilities, compared to residents of other municipalities.

Cultural services were generally evaluated by almost 8 points. Only the evaluation of Pagégiai
municipality was almost 10 points and was significantly higher. In other two municipalities all
evaluations were almost the same (about 7 points). Active rest and sports services were evaluated
by average points in all the municipalities (about 6.5 points). The highest evaluation in Pagégiai
municipality and the lowest — in Kretinga district municipality. Residents of Vilnius city municipality
attached the greatest importance to public spaces for leisure time needs; the town's and the state's
holidays as well as the spread of professional art were also important to the population of Vilnius
city municipality. Activities of libraries and amateur art groups received the least significance there.
The town’s holidays and public spaces for rest were important to the residents of Kretinga district
and Pagégiai municipalities, yet Pagégiai municipality stood out by other important services as well:
services of sports institutions, library services, renovated culture heritage objects and amateur art
groups. Holidays organized and spread of professional art were evaluated very favorably in Vilnius
city municipality. Library services were evaluated considerably higher in Kretinga district
municipality. Public spaces for leisure time activities and rest received the lowest points in Vilnius

city municipality. The above aspects received low evaluations also in Kretinga district and Pagégiai
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municipalities. In addition, the latter municipalities gave low evaluations to sports events and
professional art.

Majority of residents of all the municipalities have not dealt with the municipality concerning social
services. Granting and payment of social allowances and compensations was the most frequent and
most important service used by residents of the municipalities. It was considerably more often used
by residents of Pageégiai municipality. Social services received the most favorable evaluations in

Pagégiai municipality and the least favorable — in Kretinga district municipality.

Majority of the residents faced educational services provided by municipalities when being in
schools of general education and in extracurricular activities. A considerable share of Vilnius city
and Pagégiai municipalities’ residents claimed they had been using adult education services. All the
educational services were more important to females, in particular to those living in Vilnius city
municipality. Other relations were evident too. Younger respondents and those having children
attached more importance to pre-school and school education (the latter was also important to the
oldest age group, who obviously had already become grandparents). Older (50 and over)
respondents found adult education services more urgent. Respondents with a university education
considered most of the educational services more important. Schools of general education were
best evaluated in Vilnius city and Kretinga district municipalities, while residents of Pagégiai
municipality gave the most favorable scores to pre-school education and non-formal education
institutions. Evaluation of all the educational services was rather high in the latter municipality and
it exceeded 7 points. Evaluation of most of the services was the lowest (only the average) in Vilnius
city municipality, whereas pre-school education and non-formal education services received

particularly low evaluations there.

The most frequent reasons why people apply to municipality is extradition of certificates, place of
residence declaration and rendering social services. Work of Kretinga district municipality has
received the best scores. All aspects (except getting the information by phone or internet) are
evaluated almost by 5 points there. The work of Pagégiai municipality is evaluated worst.

A very small percent of all the population used land management and business services. The overall
evaluation of the latter services was considerably lower, compared to other services (about 6.5
points from 10). Assessments of land management services became higher than in 2011, but still

remains the lowest in Vilnius city municipality (about 6 points).
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Service in civil registry offices and municipalities was evaluated as good or very good.

Residents of all three municipalities in general considered the Seimas (Parliament) and political
parties, as well as courts and government employees, the most corrupt institutions. Municipalities
took the 7% place in this rating. Yet, great differences were observed among the municipalities:
Vilnius city residents considered political parties, the Seimas and courts and government employees
the most corrupt, while the municipality was on the 5th place. In Kretinga district the municipality
takes the 7" place and in Pagégiai — just 10™" place of all surveyed institutions. Respondents claimed
they most often had to offer bribes in the health care system. The above cases were the most

frequent in Pagégiai municipality (18 percent of those who had given a bribe).

1. Tyrimo metodologija

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis/ administracinémis paslaugomis savivaldybése tyrimas (toliau
— tyrimas) atliktas 2012 m. rugséjo 10 — spalio 3 dienomis trijose Lietuvos savivaldybése. Tyrimo
metu buvo apklausta 900 nuolatiniy suaugusiy (18 mety ir vyresni) savivaldybiy gyventojy. Vilniaus
miesto savivaldybéje buvo apklausta 300 respondenty, Kretingos rajono savivaldybéje - 300

respondenty ir Pagégiy savivaldybéje — 300 respondenty.

Tyrimas buvo atliekamas tiesioginio interviu bidu pagal su uZsakovu suderintg klausimyng (Sios
ataskaitos priedas Nr. 2). Klausimynas buvo sudarytas remiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2009 m. birZzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta ,,VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika“. Tyrimo klausimynui sudaryti buvo naudojami 2011
m. spalio ménesj atlikto ,Kokybinio savivaldybiy paslaugy tyrimo“, kurio metu buvo iSskirtos
Lietuvos gyventojams svarbiausios savivaldybiy teikiamy arba administruojamy paslaugy sritys,
rezultatai. Klausimynas taip pat buvo tobulintas atsizvelgiant j 2011 m. tyrimo rezultatus.
Klausimynas apémé Siuos klausimy blokus:
- bendrg gyvenamosios vietovés ir savivaldybés veiklos vertinimga,

- komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas,

- kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugas,

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ 12
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.It



- socialinés paslaugas,
- Svietimg,
- senidnijy paslaugas,

- klausimus apie korupcija.

Tyrimo atranka buvo vykdoma taikant stratifikuotos atsitiktinés marsrutinés atrankos principus.
Pirmame etape kiekvienos savivaldybés (iSskyrus Vilniaus miesto savivaldybe) respondenty imtis
buvo suskirstyta j kaimo ir miesto gyventojy imtis proporcingai Statistikos departamento
pateikiamiems duomenims?. Tolesniame etape atsitiktiniu bldu atrinkti pirminiai atrankos punktai
(adresai), nuo kuriy pradedant tyrime dalyvauti buvo atrenkamas kas treéias namy ukis (butas,
individualus namas). Namy udkiuose konkretus respondentas buvo atrenkamas naudojant
artimiausio gimtadienio taisykle. Namy Ukyje buvo apklausiamas tik vienas respondentas. Tyrimg

atliko 16 interviuotojy.

Statistiniy paklaidy lentelé pateikiama kaip Sios ataskaitos priedas Nr. 3.

? Vilniaus miesto savivaldybé: 100 proc. miesto gyventojy; Pagégiy savivaldybé: 23 proc. - miesto gyventojai,
77 proc. — kaimo gyventojai; Kretingos rajono savivaldybé: 51 proc. — miesto gyventojai, 49 proc. — kaimo gyventojai.
Saltinis: Statistikos departamento interneto svetainéje pateikiami duomenys (skaityta 2012 rugséjo 7 d.)
http://db1.stat.gov.It/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010214&PLanguage=0&TableStyle=&Bu
ttons=&PXSId=3769&IQY=&TC=&ST=ST&rvarO=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvard=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9
=&rvarl0=_&rvarl1l=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=
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2. Tyrimo rezultatai

Sioje ataskaitoje pateikiami tyrimo rezultatai suskirstyti pagal paslaugy tematika: kiekvienos

paslaugos naudojimo ir vertinimo rezultatai yra analizuojami atskirame skyriuje. Taip pat atskiruose

skyriuose yra pateikiami bendri savivaldybés veiklos vertinimo rezultatai, vartotojy pasitenkinimo

indekso skaic¢iavimai bei atsakymai j klausimus apie korupcijos lygj jvairiose institucijose.

Skirtingos paslaugos buvo tiriamos ne vienoda apimtimi. Prie$ tai atlikto kokybinio tyrimo metu

buvo isskirtos aktualiausios gyventojams savivaldybiy teikiamos paslaugos, kurios buvo tirtos

detaliai. Kai kurios mazesniam gyventojy skaiciui aktualios paslaugos buvo tirtos ne taip pladiai, o

kai kurios buvo visiskai nejtrauktos j tyrima.

Tirtos komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugos apima Sias konkrecias paslaugas:

Atlieky tvarkymo paslaugas

Vandens tiekima

Nuoteky valyma

Bisto ir pastaty Gkio administravima
Svara

Apsvietima

Vaiky zaidimo aiksteles

Gyviny vedziojimo aiksteles

Kulturos, laisvalaikio ir sporto paslaugos apima Sias konkrecias paslaugas:

Kultdros ir sporto jstaigy paslaugas

Bibliotekos paslaugas

Valstybiniy svenciy renginius (pavyzdziui, Nepriklausomybés atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo
kardinavimo diena)

Miesto Svenciy renginius (pavyzdZiui, miesto Sventés, amaty dienos, mugés ir kt.)

Sporto renginius

Sutvarkyty kultdros paveldo objekty lankymo galimybe (tinkamuma lankymui)

Meégeéjy meno kolektyvy veiklg (dalyvavima, stebéjima)

Profesionalaus meno sklaidg (teatrai, parodos, ekspozicijos ir pan.)

Viesgsias erdves laisvalaikio poreikiams (skverai, stadionai, pasivaiksciojimo, dviraciy takai)

Tirtos socialinés paslaugos apima Sias paslaugas:

Informacijos/ konsultacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo teikima
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e Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkyma

e Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas (pvz., nukreipimas pas reikiamgq teisininkg, pagalba
uZsiregistruojant pas gydytojq ar kitq reikiamgq specialistq, pagalba sumokant mokescius)

e Sociokultdrines paslaugas (laisvalaikio organizavimo paslaugos, bendravimas, dalyvavimas grupinio
socialinio darbo uZsiémimuose).

e Transporto organizavimo paslaugas (galimybé uZ mokestj naudotis savivaldybés jstaigos transportu
gydymo, reabilitacijos, chemoterapijos atvejais)

e Pagalbg j namus (pagalba kasdieniniuose darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba apsiperkant)

e Socialiniy jgidZiy ugdymga ir palaikyma (paslaugos, teikiamos dienos metu, siekiant palaikyti ir
atstatyti savarankiskumaq atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime
reikalingas funkcijas)

e Dienos socialine globa

e Bisto pritaikyma nejgaliajam

e Vaiko teisiy apsaugos tarnybos teikiamas paslaugas

e Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrima ir mokéjima (pavyzdziui, iSmokos vaikams,
piniginés socialinés paramos, kompensavimo uz Sildyma)

Tirtos Svietimo paslaugos apémé:

e |kimokyklinio ugdymo paslaugas (vaiky lopseliai-darzeliai)
e Bendrojo lavinimo mokyklas

e Neformaliojo ugdymo jstaigas (vaiky ir jaunimo klubai)

e Uzklasine veiklg (badreliai mokykloje)

e Suaugusiyjy Svietimo paslaugas

Taip pat buvo tirta vartotojy nuomoné apie aptarnavimg teikiant savivaldybés paslaugas bei Siy

paslaugy vertinima, o taip pat aptarnavima seniunijose.

Diagramose ir lentelése yra pateikiami bendri atsakymy pasiskirstymai, o taip pat atsakymy
pasiskirstymai kiekvienoje i$ trijy — Vilniaus miesto, Kretingos rajono, ir Pagégiy — savivaldybiy.
Pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amZiy,
iSsimokslinimo lygj ir pajamas vienam Seimos nariui per ménesj) kiekvienoje savivaldybéje yra
pateikiami ataskaitos prieduose, o reikSmingi skirtumai tarp grupiy aptariami pacioje ataskaitoje.
Prieduose nepateikiami atsakymy pagal demografines grupes pasiskirstymai j tuos klausimus,
kuriuos atsakant respondenty skaiéius buvo nedidelis ir juos analizuoti jvairiais pjuviais néra

tikslinga.
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2.1. Bendras gyvenamosios vietovés ir savivaldybés darbo

vertinimas

Respondentai buvo praSomi bendrai jvertinti savo gyvenamasias vietoves, o taip pat jvertinti jas
palyginant su kitais miestais ar rajonais. Respondentams buvo uzduodami klausimai ,Kaip Jas
bendrai vertinate savo gyvenamgjq vietove (Vilniaus miestq, Kretingos rajong, Pagégius, kuriame
gyvenate)?“ ir ,Kaip Jas vertintuméte savo gyvenamgjq vietove (Vilniaus miestqg, Kretingos raj.,

Pagégius) lyginant su kitais Lietuvos miestais/ rajonais?”.

Labiausiai patenkinti savo gyvenamaja vietove yra Vilniaus m. savivaldybés gyventojai, o Kretingos
raj. ir Pagégiy savivaldybiy gyventojy vertinimai yra vienodi (Zr. diagramg Nr.1 ir lentele Nr. 1).
Panasis vertinimai yra pateikiami ir lyginant savo gyvenamajg vietove su kitais miestais arba
rajonais. Bendri gyvenamuyjy vietoviy vertinimai yra gana auksto lygmens, ypatingai Zemy vertinimy
yra labai nedaug, todél galima daryti iSvada, kad visy savivaldybiy gyventojai bendrai imant yra

patenkinti savo gyvenamaja vietove.

Gerokai Zemesnius vertinimus respondentai pateikia, paprasyti jvertinti savivaldybés darbg. Tik
Pagégiy savivaldybés gyventojai jos darbg vertina daugiau nei 8 balais. O ypac¢ Zemy vertinimy (vos
6,5 balo iS 10) sulauké Vilniaus m. savivaldybé. Be abejo, tikétina, kad tokie vertinimai didzia dalimi

nulemti jvairios neigiamos informacijos apie savivaldybe Ziniasklaidoje.
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Diagrama Nr. 1. Bendras gyvenamuyjy vietoviy vertinimas ir vertinimas palyginti su kitais miestais

ir rajonais 2011 - 2012 m.

Pagegiysav. 2011

Pagégiysav. 2012
Kretingos sav. 2011
Kretingos sav. 2012

Vilniaussav. 2011 |

Vilniaus sav. 2012

Palyginti su kitais miestais

3.0%
Pagégiysav. 2011

Pagégiy sav. 2012

Kretingos sav. 2011

Kretingos sav. 2012

Vilniaus sav. 2011

Vilniaussav. 2012

Bendras vertinimas

3%
ml m2 w3 m4 m5 W6 m7 w8 9 w10

Aukstesnis balas reiskia geresnj vertinimg

Diagrama Nr. 2. Savivaldybés darbo vertinimas®

Savivaldybés darbo vertinimas

Pagegiy sav.
Kretingos sav. .

Vilniaussav. 1

ml m2 m3 ma ms w6 m7 ma ] m10

* 3is klausimas nebuvo uzduodamas 2011 m. tyrime
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Lentelé Nr. 1. Bendro gyvenamosios vietovés vertinimo vidurkis

Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pagégiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.

Bendras vertinimas 8.87 8.22 8.98 8.14 8.81 8.74 8.81 7.80
Vertinimas palyginti su
kitomis 8.69 7.95 8.84 8.78 8.50 8.07 7.71 7.07

savivaldybémis

Savivaldybés veiklos

L. 7.42 n.d. 6.50 n.d. 7.18 n.d. 8.12 n.d.
vertinimas

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Aukstesnis balas reiskia geresnj vertinimg

Siek tiek palankiau nei vidutiniskai savo gyvenamaja vietove vertina 30 — 49 m. bei patys vyriausi
Vilniaus miesto savivaldybés gyventojai. Panasi tendencija matoma ir kitose savivaldybése: vyresniy

gyventojy vertinimai yra Siek tiek palankesni.

Taip pat yra skirtumy pagal pajamy ir iSsimokslinimo lygmenj. Vilniaus miesto savivaldybés bendru
palankesniu vietoveés vertinimu iSsiskiria Siek tiek aukstesniy pajamy Zzmonés, o Kretingos ir Pagégiy
savivaldybése — atvirksciai, Zemesniy pajamy gyventojai. Vilniaus ir Kretingos savivaldybése Siek tiek
aukstesni yra Zemesnj iSsimoklinimg turinciy respondenty vertinimai, o Pageégiy savivaldybéje —

atvirksdiai.

Palyginti su 2011 m. tyrimu pakilo visy gyvenamuyjy vietoviy vertinimas. Taciau statistiskai

reikSmingas pokytis matomas tik Pagégiy savivaldybéje.

Kretingos rajono ir Pageégiy savivaldybiy gyventojai visus savivaldybés prieinamumo aspektus
vertino gerai (Zr. 2 lentele), daugiau nei 4 balais i§ 5 galimy. Vilniaus m. savivaldybé blogiausiai
vertinta kalbant apie informacijos apie nuveiktus darbus pakankamumga bei galimybe gauti

informacijg telefonu. Sie aspektai jvertinti maZiau nei 4 balais.
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Lentelé Nr. 2. Savivaldybés paslaugy prieinamumo vertinimas®

Vilniaus Kretingos Pageégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybé

Savivaldybé yra lengvai pasiekiamoje patogioje

L 4.71 4.49 4.85 4.75
vietoje
Visg reikiamg informacijg i$ savivaldybés lengvai 453 3.97 4.60 4.69
gaunate telefonu
Vl.sa. reikiama informacija a|?|e :sa'vlvaldy'bes 4.29 4.33 411 4.37
teikiamas paslaugas lengvai prieinama internetu
Pakanka vieSos informacijos, apie savivaldybés 3.99 2.90 4.25 4.47

nuveiktus darbus JUsy gyvenamojoje vietovéje
Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. 5 baly skalé

Daugiausiai respondenty | savivaldybe per pastaruosius 12 mén. buvo kreipesi Pagégiy

savivaldybéje, o maziausiai — Vilniaus savivaldybéje (Zr. 3 diagramg).

Diagrama Nr. 3. Apklaustyjy dalis, kurie kreipési j savivaldybe per paskutinius 12 mén.

HNe
W Taip

Vilniausm. sav. Kretingos raj. sav. Pagegiy sav.

Taip pat yra stebimi kreipimosi budy skirtumai jvairiose savivaldybése (Zr. 4 diagramg): jei Pageégiy ir
Kretingos raj. savivaldybése dauguma apklaustyjy kreipiasi asmeniskai atéje, tai Vilniuje nors taip
pat vyrauja asmeniSkas atéjimas, vis tik yra gerokai daugiau tokiy interesanty, kurie kreipiasi

telefonu arba elektroniniu badu.

*8is klausimas nebuvo uzduodamas 2011 m. tyrime
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Diagrama Nr. 4. Kreipimosi j savivaldybe budas.

0%
Rastu (pateikeéte prasymag pastu) | .0%

B o

W Pagegiy sav.
0%
0% W Kretingos raj. sav.

El.pastu/ per uzklausg internetu

W Vilniaus m. sav.

Telefonu

Asmeniskai (¢jote j Jums reikalinga
institucija/ jstaiga)

T T
.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pagégiy savivaldybéje visi interesanty aptarnavimo aspektai buvo jvertinti labai gerai, auksStesniu
nei 4 baly vidurkiu (Zr. 3 lentele). Panasis, nors ir Siek tiek prastesni vertinimai buvo Kretingos raj.
savivaldybéje. Vilniaus m. savivaldybés aptarnavimas buvo vertintas prasCiausiai, o blogiausiai
jvertinti Sie aspektai: Jusy problema buvo iSspresta be reikalo ,nesiuntinéjant i$ vieno kabineto j

kita“ ir JUsy problema buvo iSspresta laiku (per institucijos nurodyta laika).

Lentelé Nr. 3. Aptarnavimo savivaldybéje vertinimas®
Vilniaus Kretingos Pageégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybé

Savivaldybés administracijos darbo laikas
Jums yra patogus

Savivaldybés administracijos piety
pertraukos laikas nesukelia sunkumy 4.74 4.11 4.89 4.84
kreipiantis dél paslaugy

Kai kreipétés j savivaldybés administracija, j

4.74 4.23 4.85 4.83

Jisy problema buvo reaguota is karto 4.49 4.06 4.22 4.78
Kai kreipétés j savivaldybés administracija,

Jusy problema buvo iSspresta be reikalo 4.41 3.89 4.18 4.70
»,hesiuntinéjant is vieno kabineto j kitg“

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, 4.33 3.80 3.95 4.71

> 8is klausimas 2011 m. tyrime buvo formuluojamas kitaip, todél palyginimas negalimas
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Vilniaus Kretingos Pageégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybe

Jasy problema buvo iSspresta laiku (per
institucijos nurodyta laika)
Savivaldybés administracijoje darbo metu

- - - 4.85 3.94 4.64 4.82
lengva rasti visus reikiamus specialistus
Savwaldybe‘s a'd.m.l?lstracuos specialistai yra 4.54 411 4.29 4.79
kompetentingi ir iSmano savo darba
Savwald\:be':s admln!st.racuos sp.euallst'al yra! 4.62 4.49 4.33 4.80
mandagus ir maloniai bendrauja su klientais
Savivaldybés administracijoje teikiama 4.43 411 3.92 4.82

informacija yra iSsami
Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas

Atkreiptinas démesys, kad savivaldybés skiriasi savo gyventojy sudétimi: Vilnius yra miesto
gyvenamoji vietové, Kretingos rajono gyventojai sudaro apie 50 proc. gyventojy, o Pagégiy
savivaldybéje miesto gyventojy téra apie 22 proc. (Statistikos departamento 2011 m. duomenys).

Sie skirtumai gali biiti svarbs interpretuojant atsakymy j $ios apklausos klausimus rezultatus.
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2.2. Pasitenkinimo paslaugomis indeksai

Kiekvienoje iS tirty savivaldybiy buvo skaic¢iuojami vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis
paslaugomis indeksai, naudojant Vidaus reikaly ministerijos patvirtinta metodika®. Vartotojy

pasitenkinimo indeksas buvo skaiCiuotas taikant toliau pateiktg formule.

VPI; (%) =1 klausimy dalies aritmetinis vidurkis

k;

Z

VPl = Z 1k

=2

kur:

i=2,..,n-Kklausimo numeris;

j =1, .., ki - i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondenty atsakymai
ynezinau“ néra traukiami j indekso skai¢iavimg);

xij = i-tojo klausimo, j-tosios dalies respondenty atsakymuy, paversty procentais, aritmetinis
vidurkis (respondenty atsakymai ,nezinau“ néra traukiami j indekso skai¢iavimg);

a - klausimy skaicius I klausimyno dalyje;

Indeksas gali svyruoti tarp 0 ir 100 baly.

Gauti rezultatai pateikiami lenteléje Nr. 4.

® Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta ,,VieSyjy

paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika“. Valstybés Zinios, 2009, Nr. 81 — 3391.
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Lentelé Nr. 4. Vartotojy pasitenkinimo skirtingomis paslaugomis indeksai

2011 m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m.

Pasitenkinimo komunalinio
ukio ir aplinkos tvarkymo 65.11 71.29 65.33 69.71 62.79 70.58 66.47 72.73
paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo kultiros,
laisvalaikio ir sporto 7171 7179 78.17 73.88 7336 7096 67.19 7166
paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo socialinémis

69.18 73.62 41.88 66.1 44.06 72.96 71.12 77.34
paslaugomis indeksas
Pasitenkinimo Svietimo

73.93 79.29 64.08 74.1 76.60 83.48 77.92 77.86
paslaugomis indeksas

Kuo aukstesnis indeksas, tuo labiau patenkinti vartotojai

Cia pateikiamy vartotojy pasitenkinimo jvairiy sri¢iy paslaugomis indeksus tarpusavyje reikéty
lyginti atkreipiant démesj j skirtingg kiekvienos paslaugos matavimo giluma ir detaluma. Kai kurios
paslaugos buvo matuojamos detaliai iSpleciant jos sudedamasias dalis (pvz.: socialinés paslaugos,
komunalinio Gkio paslaugos), o kai kurios apémé gan bendrus paslaugos aspektus (pvz.: Svietimo
paslaugos, kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugos). Dél skirtingo paslaugy tyrimo plocio/ gylio jy
tarpusavio lyginimas turéty bati atliekamas turint tai omenyje. Taip pat atkreiptinas démesys, kad
2012 m. Siek tiek pakito konkreciy socialiniy ir Svietimo paslaugy vertinimo klausimai. Jie buvo
uzduoti tik tiems respondentams, kurie naudojosi ta konkreéia paslauga, bet ne visiems, kurie

naudojosi bet kokia socialine ar Svietimo paslauga.

Auksciausias bendras pasitenkinimo indeksas yra Svietimo srities paslaugomis, o likusios trys sritys
turi labai panasy balg. Tarp savivaldybiy yra keli reikSmingi skirtumai: Vilniaus m. savivaldybés
gyventojy pasitenkinimo socialinémis paslaugomis rodiklis yra reikSmingai mazesnis nei kitose
dvejose savivaldybése, o Kretingos raj. savivaldybés pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksas

yra reikSmingai didesnis nei kity dviejy savivaldybiy.
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Palyginti su 2011 m. Vilniaus m. savivaldybéje reikSmingai pageréjo dviejy sriciy pasitenkinimo
indeksai: socialiniy paslaugy ir Svietimo. Kretingos raj. savivaldybéje be Siy dviejy sri¢iy taip pat
reikSmingai pageréjo ir pasitenkinimo komunalinémis paslaugomis indeksas. Pagégiy savivaldybéje
reikSmingai pageréjo pasitenkinimo socialinémis paslaugomis ir komunalinio Gkio ir aplinkos

tvarkymo paslaugomis indeksai.

Konkreciy paslaugos sudedamuyjy daliy analizé yra pateikiama aprasant pasitenkinimg kiekviena
paslauga atskirai. Tuose skyriuose taip pat analizuojami jvairiy socialiniy — demografiniy grupiy

vertinimy skirtumai.
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2.3. ]vairiy sriciy svarba ir vertinimas

Siame tyrime respondentai buvo prasomi jvertinti jvairiy savivaldybés teikiamy paslaugy, jos veiklos

sri¢iy svarbg, o taip pat pateikti ty paslaugy ar sri¢iy vertinimus.

Visy tirty savivaldybiy gyventojai svarbiausiomis sritimis laiko komunalinio tkio bei aplinkos
tvarkymo paslaugas (Zr. 5 lentele). Siek tiek maZiau svarbios yra kultiros, aktyvaus laisvalaikio ir
sporto, senilnijy teikiamos paslaugos. O maZziausiai svarbos skiriama socialinéms, civilinés
metrikacijos, Svietimo paslaugomes, taip pat paslaugoms verslui bei Zemétvarkos paslaugoms.

Pagégiy savivaldybés gyventojai beveik visoms paslaugoms teikia didesne svarba.

Lentelé Nr. 5. Jvairiy savivaldybés veiklos sri¢iy svarba’
Vilniaus Kretingos Pageégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybé

Komunalinio ukio paslaugos 9.58 9.59 9.43 9.73
Aplinkos tvarkymo paslaugos 9.56 9.51 9.49 9.69
Kulturos paslaugos 7.95 7.02 7.14 9.70
Aktyvaus laisvalaikio/ sporto 6.57 6.96 5.06 268
paslaugos

Socialinés paslaugos ir pasalpos 5.80 5.39 5.38 6.64
Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos 5.95 5.11 5.09 7.64
Paslaugos verslui 3.21 3.49 2.52 3.62

Zemeétvarkos srities ir statybos leidimy

e g 4.35 3.63 4.86 4.56
iSdavimo paslaugos

Civilines metrikacijos skyriaus 5.19 4.56 5.41 5.59
paslaugos

Seniinijy teikiamos paslaugos 7.25 6.08 7.94 7.73

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga

Geriausiai vertinamos paslaugos visose savivaldybése yra senitnijy bei civilinés metrikacijos skyriy
teikiamos paslaugos (Zr. 6 lentele). Vilniaus miesto gyventojai daugiau nei 7 balais jvertino Svietimo
jstaigy paslaugas, kultliros paslaugas, komunalinio Ukio paslaugas bei aktyvaus laisvalaikio, sporto
paslaugas. PrascCiausiai vertintos socialinés, aplinkos tvarkymo, Zemétvarkos sriciy paslaugos.

Panasus vertinimai buvo gauti ir Kretingos raj. savivaldybéje, tik ¢ia blogu vertinimu iSsiskyré

72011 m. tyrime 3is klausimas nebuvo uzduodamas
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aktyvaus laisvalaikio, sporto paslaugos. Pagégiy savivaldybés gyventojy vertinimai yra geresni nei

pernai, taciau atskiry paslaugy vertinimo tendencija panasi j kity dviejy savivaldybiy.

Lentelé Nr. 6. Jvairiy savivaldybés veiklos sriCiy vertinimas
Vilniaus Kretingos Pagégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011 m.

Komunalinio tGikio paslaugos 7.42 7.08 7.19 7.07 8.35 7.36 6.82 6.80
Aplinkos tvarkymo paslaugos 6.96 6.05 6.67 5.28 7.00 6.01 7.15 6.85
Kultiiros paslaugos 7.47 7.27 7.85 7.53 7.46 7.52 7.33 6.75
Aktyvaus laisvalaikio/ sporto 695 646 7.08 639 605 656 7.16 6.42
paslaugos

Socialinés paslaugos ir pasalpos 7.41 7.06 6.33 5.81 7.39 7.90 8.00 6.9
Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos 7.94 7.36 7.36 6.58 8.34 8.03 7.75 7.41
Paslaugos verslui 6.48 6.95 6.43 6.14 5.90 8.86 5.82 4.5

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy

e g 7.18 6.21 5.68 4.86 6.64 5.92 8.85 7.34
iSdavimo paslaugos

Civilines — metrikacijos  skyriaus g9, |4 841 nd. 926 nd 906 nd.
paslaugos
Seniinijy teikiamos paslaugos 8.71 n.d. 8.06 n.d. 8.84 n.d. 9.12 n.d.

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinama paslauga

Palyginti su 2011 m. Vilniaus savivaldybéje pageréjo aplinkos tvarkymo, aktyvaus poilsio ir sporto,
Svietimo jstaigy, Zemétvarkos paslaugy vertinimas. Kretingos savivaldybéje reikSmingai geriau

vertinamos komunalinio Ukio, aplinkos tvarkymo paslaugos.

Analizuojant jvairiy paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio sgsajg Vilniaus miesto savivaldybéje,
iSskirtos sritys, kurioms savivaldybés démesys turi bati skiriamas visy pirma. Tai komunalinio Ukio,
aplinkos tvarkymo bei aktyvaus laisvalaikio sritys. Jy svarba savivaldybés gyventojams yra didelé, o
vertinimas vidutinis arba net truputj Zemesnis nei vidutinis (r. matricag Nr. 1). Cia taip pat galéty
bati priskirtos ir socialinés paslaugos. Nors jy svarba visiems gyventojams néra labai didelé, taciau

jos turi didele reikSme kai kurioms socialinéms gyventojy grupéms.
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Matrica Nr. 1. Vilniaus miesto savivaldybés visy paslaugy svarbos ir vertinimo ry§ys8

9.00 - statusquo Palaikyti
Civilines
8.50 1 ®  metrikacijos
v skyriaus paslaugos senitinijy teikiamos
8.00 - * paslau
e i %(ct)ﬁmros paslaugos
r 250 - Svietimo jstaigy
t ¢ teikliam)s Aktyvaus I(omun%limo tkio
i 500 | Pesiatipps @ laisvalaikio/ sporto paslaugos
n paslaugos

Aplinko*tvarkymo

- Socialinés paslaugos
6.50 & Paslaugosverslui

m & paslaugosir
a asalpos
6.00 - " ) - P F
s Zemétvarkos srities
& irstatybos leidimy
5.50 isdavimo paslaugos
lgnoruoti Tobulinti
500 T T T T T T 1
3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
Svarba

Analizuojant jvairiy paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio sgsajg Kretingos raj. savivaldybéje,
iSskirtos sritys, kurioms savivaldybés démesys turi buti skiriamas visy pirma. Tai kulttros, aplinkos
tvarkymo sritys. Jy svarba savivaldybés gyventojams yra didelé, o vertinimas vidutinis arba net

truputj Zemesnis nei vidutinis (Zr. matricg Nr. 2).

8 Linijos skirstancios matricg j 4 kvadratus Zymi visy paslaugy svarbos arba vertinimo vidurkj 10 baly skaléje.
Tokiu badu visos paslaugos yra suskirstomos j 4 kvadratus: svarbesniy nei vidutiniskai ir blogiau nei vidutiniskai
vertinamy (apatinis desinysis kvadratas); svarbesniy nei vidutiniSkai ir geriau nei vidutiniskai vertinamy (virsutinis
desinysis kvadratas); maziau nei vidutiniskai svarbiy ir geriau nei vidutiniskai vertinamy (virSutinis kairysis kvadratas);
maziau nei vidutiniSkai svarbiy ir blogiau nei vidutiniskai vertinamy (apatinis kairysis kvadratas). Taip pat yra sukurtos

visos Sioje ataskaitoje esancios matricos.
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Matrica Nr. 2. Kretingos rajono savivaldybés visy paslaugy svarbos ir vertinimo rysys

10.00 ikyti
SEEe Palaikyti
9.50 Ciyilinés
L g metfikacijos
y 9.00 - skyriaus paslaugos Senitnijy teikiamos
T paslaugos
e 850 - svietimojsaigy Komugalinio ikio
€  teikiamps
r paslaugos
¢ 800 - paslaugps
i Socialihes
N 7.50 ~ @ paslaugosir @ Kulttros paslaugos
; pasalgos Aplinkostvarkymo
i 7.00 - . - ?
Zemeétvarkossrities paslaugos
m 6.50 - @ irstatybos le/dimy
a ' iédavimw.ﬂ}égos
5 6.00 - _ @ laisvalaikiof sporto
@ Paslaugosverslui
paslaugos
5.50 _—
lgnoruoti Tobulinti
500 T T T T T T T 1
2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
Svarba

Analizuojant jvairiy paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio sgsajg Pagégiy savivaldybéje, iSsiskiria

komunalinio Gkio, aplinkos tvarkymo, Svietimo ir kulttros paslaugos, kurioms savivaldybés démesys

turi bati skiriamas visy pirma (Zr. matricg Nr. 3).
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Matrica Nr. 3. Pagégiy savivaldybés visy paslaugy svarbos ir vertinimo rysys

95 - Civilinés Palaikvti
Statusquo metrikacijos i
skyriaus laugos &
g - Y paglaug
¢ Senitnijy teikiamos
y aslaugos
Vigs | Zemétvarkos srities pasiaug
e ir statybos leidimy 1
P isdavimo paslaugos Sociglines Aktyvaus
. & @ paslaligosir |ajsvalaikio/ sporto
. pasdlpos @ paslaugos
'75 | Kultliros paslaugos
n g
i
! 7 4 Aplinkos tvarkymo ¢
m Svietimo jstaigy paslaugos *
A 65 teikiamos Komunalinio tikio
s paslaugos paslaugos
Paslaugos verslui
6 -
¢ lgnoruoti Tobulinti
5,5 T T T T T T
3.5 4.5 5.5 6.5 7.5 8.5 9.5
Svarba

Taip pat analizuojant duomenis buvo atlikta tiesiné daugelio kintamyjy regresiné analizé, kurioje
kaip priklausomas kintamasis buvo imamas savivaldybés vertinimas, o nepriklausomi kintamieji —
visy atskiry sri¢iy vertinimai. Jos rezultatai parodé, kad didzZiausig jtaka savivaldybés veiklos
vertinimui turi kultlros, laisvalaikio, aktyvaus poilsio ir sporto paslaugy vertinimas, socialiniy
paslaugy bei senitnijy teikiamy paslaugy vertinimas. Kitaip tariant, jei gyventojai yra patenkinti
Siomis paslaugomis, tikétina, kad jie bus patenkinti ir savivaldybés veikla apskritai. Regresinés
analizés kiekvienoje savivaldybéje atskirai rezultatai yra statistiSkai nereikSmingi, todél kalbéti apie

bendrg vertinimg atskirose savivaldybése jtakojancius veiksnius, negalima.

Apibendrinant, galima teigti, kad svarbiausios, o daznai ir labiausiai problemiskos sritys yra tos, su
kuriomis susiduria dauguma savivaldybiy gyventojy. Tai — komunalinis tkis, aplinka ir laisvalaikio
leidimo galimybés. Visos kitos sritys yra arba aktualios santykinai nedidelei gyventojy daliai arba

jose, gyventojy potziuriu, nekyla problemy.

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ 7, 29
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.It =d Al



2.4. Komunalinio uKio ir aplinkos tvarkymo paslaugos

Siame skyriuje yra pateikiama savivaldybiy gyventojy nuomonés apie teikiamas komunalinio Gkio
bei aplinkos tvarkymo paslaugas analizé. Siame skyriuje pateikiami atskiry paslaugos aspekty,

elementy svarbos ir vertinimo analizé.

Vilniaus miesto savivaldybés gyventojai svarbiausiomis paslaugomis laiko vandens tiekimg, Svarg,
apsvietimg, vandens tiekimg bei nuoteky valymg (Zr. lentele Nr. 7). MazZiausiai svarbios yra vaiky
Zaidimo aikstelés bei gyviny vedziojimo aikStelés. Kitose savivaldybése prioritetai yra panasas,
taciau Siek tiek maZiau svarbos teikiama bdsto ir pastaty administravimui. Kretingos rajono
savivaldybéje ypaC¢ mazai svarbos teikiama vaiky Zaidimo aikSteléms ir gyviny vedzZiojimo
aiksteléms.
Lentelé Nr. 7. Komunalinio dikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarba®

Vilniaus miesto Kretingos Pagégiuy

savivaldybé rajono savivaldybé

savivaldybé

2012 m. 2011 m. 2012 m. 2011m. 2012m. 2011 m. 2012 m. 2011 m.

Atlieky tvarkymo paslaugos 974 915 960 937 970 890 993 9.8
Vandens tiekimas 980 892 981 972 973 795 987 9.9
Nuoteky valymas 969 872 963 954 960 7.61 984  9.07

Busto ir pastaty ukio

.. . 8.67 7.60 9.45 9.27 6.72 4.93 9.81 8.68
administravimas

Svara 9.72 9.20 9.71 9.64 9.62 8.79 9.84 9.19
Apsvietimas 9.61 9.17 9.66 9.59 9.31 8.91 9.87 9.03
Vaiky Zaidimo aikstelés 754 649 828 767 543 402 865  7.90

Gyvuny vedziojimo aikstelés 682 618 7.88 799 374 287 857 7.96

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga

? Kiekvienos bendros paslaugos sudedamosios dalies svarba/aktualumas buvo vertinamas naudojant 10 baly

skale, kur 1 reiskia ,visiskai nesvarbi paslauga®“, o 10 —,,labai svarbi paslauga“
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Vilniaus miesto savivaldybéje geriausiai jvertintos vandens tiekimo paslaugos (beveik 9.3 balo is 10
galimy). Siuo pofZidriu Vilniaus miesto savivaldybeé issiskiria i kity tirty savivaldybiy (Zr. lentele Nr.
8). Taip pat gerai vertinamos nuoteky valymo paslaugos. Vidutiniskai vertinami: Svara, apSvietimas,
atlieky tvarkymas, blsto administravimas, blogai — vaiky Zaidimo aikStelés, gyviny vedZiojimo

aikstelés. Taciau, kaip minéta daugumai gyventojy Sios paslaugos néra tokios aktualios.
Vaiky Zaidimo aikStelés ir gyviny vedZiojimo aikStelés blogiausiai vertinamos ir kitose
savivaldybése. Pagégiy savivaldybéje blogiau nei kitose savivaldybése vertinamas vandens tiekimas

ir nuoteky valymas.

Lentelé Nr. 8. Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas™®

Vilniaus miesto Kretingos Pagégiu

savivaldybé rajono savivaldybeé

savivaldybé

2012 m. 2011m. 2012m. 2011 m. 2012 m. 2011 m. 2012 m. 2011 m.

Atlieky tvarkymo paslaugos 847 741 7.61  7.09 8.89 7.93 891 7.19
Vandens tiekimas 8.81  8.14 9.24 8.88 9.19 8.30 7.75  7.23
Nuoteky valymas 876  7.91 879 831 9.56  8.56 7.68 7.06
Busto ir pastaty tkio

S drministravimas 7.68  6.52 6.99 6.73 7.83  6.34 7.93  6.45
Svara 7.68  7.50 7.41 7.28 7.96 8.21 7.16 7.01
Apsvietimas 7.66  7.14 751  7.09 7.69 7.47 7.28  6.87
Vaiky Zaidimo aikstelés 521 431 569 5.29 334 259 6.06 5.20
Gyviiny vedziojimo aikstelés 3.76  3.17 331  3.65 140 1.24 598 4.77

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinama paslauga

Beveik visos paslaugos savivaldybése yra vertinamos bent Siek tiek geriau nei 2011 m.

19 kiekvienos bendros paslaugos sudedamoji dalis buvo vertinama naudojant 10 baly skale, kur 1 reiskia labai

blogg paslaugos teikimo vertinima, o 10 — labai gerg paslaugos teikimo vertinimag
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Analizuojant komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio s3sajg
Vilniaus miesto savivaldybéje, iSskirtos sritys, kurioms savivaldybés démesys turi bati skiriamas visy
pirma. Tai bidsto administravimo, apSvietimo, Svaros ir atlieky tvarkymo sritys. Jy svarba
savivaldybés gyventojams yra didelé, o vertinimas vidutinis arba net truputj Zemesnis nei vidutinis
(Zr. matricg Nr. 4). Vaiky Zaidimo aikstelés ir gyviny vedZiojimo aikstelés daugumai gyventojy yra
ne tokios svarbios paslaugos, nors ir vertinamos Zemiau vidurkio. Tai reiskia, kad joms démesys gali
bati skiriamas paskutinéje eiléje.

Matrica Nr. 4. Vilniaus miesto savivaldybés komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy
svarbos ir vertinimo rys“;ys11
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g - Vandefis tiekimas
. dNuoteky valymas
e g - N
i Apsvietimas
Atliekytvarkymas o
r
*o
t 5 P Svara
i Busto ir pastaty ukio
n ‘. administravimas
i Vaiky zaidimo
aiksteles
m
a >
s
4 4 lgnoruoti
Gyviny vedziojimo Tobulinti
3 __aiksteles : : 1
7,5 8 8,5 9 9,5 10
Svarba

Analizuojant komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio s3sajg
Kretingos rajono savivaldybéje, neiSsiskiria né viena sritis, kuriai reikalingas neatidéliotinas

démesys, t. y. tokia sritis, kuri blty vertinama prastai, o jos svarba buty labai didelé (zr. matrica

n Linijos skirstancios matricg j 4 kvadratus Zymi visy paslaugy svarbos arba vertinimo vidurkj 10 baly skaléje.
Tokiu badu visos paslaugos yra suskirstomos j 4 kvadratus: svarbesniy nei vidutiniskai ir blogiau nei vidutiniskai
vertinamy (apatinis desinysis kvadratas); svarbesniy nei vidutiniSkai ir geriau nei vidutiniskai vertinamy (virsutinis
desinysis kvadratas); maziau nei vidutiniskai svarbiy ir geriau nei vidutiniskai vertinamy (virSutinis kairysis kvadratas);
maziau nei vidutiniSkai svarbiy ir blogiau nei vidutiniskai vertinamy (apatinis kairysis kvadratas). Taip pat yra sukurtos

visos Sioje ataskaitoje esancios matricos.
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Nr.5). Vaiky Zaidimo aikStelés ir gyviny vedZiojimo aikStelés daugumai gyventojy yra nesvarbios
paslaugos, nors ir vertinamos Zemiau vidurkio. Tai reiskia, kad joms démesys gali buti skiriamas
paskutinéje eiléje.

Matrica Nr. 5. Kretingos rajono savivaldybés komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy
svarbos ir vertinimo rysys

10 Status quo Palaikyti Nuotekqvglymas
9 - Vandenst"tkimas
Atlieky tvarkymas
vV g .
e * Svara
7 Bisto ir pastaty tkio Apsvietimas
r administravimas
t
. B
i
n 5 |
i
m 4 -
a Vaiky zaidimo
. aikstelés
s 3
Ignoruoti
2 ] - e .s
Py qun.q \'fed;|01|m0 Tobulinti
1 _ aikstelés : : : : .
3 4 5 6 7 8 9 10
Svarba

Analizuojant komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio s3sajg
Pagégiy savivaldybéje, pirmiausia démesys turéty bati skiriamas apsSvietimo ir Svaros sritims (zr.

matricg Nr. 6).
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Matrica Nr. 6. Pagégiy rajono savivaldybés komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy
svarbos ir vertinimo rysys

9 7  Statusquo Palaikyti
Atlieky tvarkymas
8.5 -
v Vandens tiekimas
e g -
r I\motskqvalymas
t Bisto ir pastaty tkio *
i 757 administravimas Apii!-et-mas
n . *
. 7 A Svara
i
m
a 65 7 Vaikyzaidimo
s aikstelés  Gyviiny vedziojimo
61 o < aikstelés
Ignoruoti Tobulinti
55 T T T T T T T
8.5 8.7 8.9 9.1 9.3 9.5 9.7 9.9

Svarba

Dauguma apklaustyjy respondenty néra kreipesi j savivaldybe dél komunalinio tkio ar aplinkos

tvarkymo paslaugy. Sis procentas ypatingai mazas Vilniaus miesto savivaldybéje (zr. 5 diagrama).

Diagrama Nr. 5. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j savivaldybe dél komunalinio ukio ir

aplinkos tvarkymo paslaugy?

mNe

W Taip

Vilniaus sav. Kretingos sav. Pagegiy sav.

Tie respondentai, kurie kreipési Siais klausimais j savivaldybe buvo praSomi nurodyti kreipimosi
badg (Zr. diagrama Nr. 6). Vilniaus miesto savivaldybéje vyrauja kreipimosi telefonu bidas, o kitose

savivaldybése - tiesioginis kontaktas. Elektroniniais kreipimosi bldais naudojasi nedaugelis Zmoniy,
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nors Vilniuje jy yra beveik trecdalis. Tai paprastai yra jaunesni ir aukStesnj iSsimokslinimg turintys

gyventojai.

Diagrama Nr. 6. Kokiu bidu kreipési dél komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy

93.5%

86.7%

30.0%
3.2% 11.1%
3% 0% ‘-3%.0%
T T

Asmeniskai (éjote | Telefonu El.pastu/ per Rastu (pateikéte

Jumsreikalinga uzklausg internetu prasyma pastu)
institucija/jstaiga)

W Vilniaus sav. H Kretingos sav. [ Pagegiy sav.

Besikreipusieji taip pat buvo prasomi jvertinti, kaip jie buvo aptarnauti savivaldybéje. Beveik visais
aspektais geriausiai jvertintos Kretingos rajono savivaldybé ir Pagégiy savivaldybé (Zr. lentele Nr. 9).
Jy vertinimai gerokai virSija 4 balus 5 baly skaléje. Vilniuje gerokai blogiau buvo jvertintas
problemy, klausimy sprendimo greitis ir galimybé paprastai (,nevaikstant iS vieno kabineto j kitg“)

iSspresti problemas.

Lentelé Nr. 9. Aptarnavimo komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy klausimais vertinimas

Vilniaus m. Kretingos ra;j. Pagégiy sav.

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
m. m. m. m. m. m. m. m.

Institucija, teikianti komunalinio

dkio ir aplinkos tvarkymo

. 4.56 4.00 4.00 4.07 4.48 4.24 4.68 3.75
paslaugas, yra lengvai
pasiekiamoje patogioje vietoje

Komunalinio Gkio ir aplinkos

S 4.67 411 4.43 3.64 4.77 4.68 4.66 3.75
tvarkymo paslaugas teikiancios
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Vilniaus m. Kretingos raj. Pagégiy sav.

sav.

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

m. m. m. m. m. m. m. m.
institucijos darbo laikas Jums yra
patogus
Komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugas teikiancios
institucijos piety pertraukos 476 397 433 336 489 486 475  3.38

laikas nesukelia sunkumy
kreipiantis dél paslaugy
Visg reikiamg informacija apie
komunalinio dkio ir aplinkos
. 4.40 3.16 4.00 3.57 4.47 3.06 4.45 3.10
tvarkymo paslaugas lengvai
gaunate telefonu
Visa reikiama informacija apie
komunalinio Gkio ir aplinkos
. 4.16 2.93 4.50 4.22 4.50 2.25 4.09 2.98
tvarkymo paslaugas lengvai
prieinama internetu
Kai kreipétés dél komunalinio
dkio ir aplinkos tvarkymo
. 4.44 3.49 4.00 3.43 4.48 4.00 4.50 3.05
paslaugy, j Jisy problemg buvo
reaguota is karto
Kai kreipétés dél komunalinio
dkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy, Jisy problema buvo
Y . 4.43 3.70 3.67 4.27 4.66 4.23 4.44 3.08
iSspresta be reikalo
,nesiuntinéjant is vieno kabineto
j kita“
Kai kreipétés dél komunalinio
ukio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy, JUsy problema buvo 430 352 373 336 425 397 442  3.15
iSspresta laiku (per institucijos

nurodytg laikg)
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Vilniaus m. Kretingos raj. Pagégiy sav.

sav.

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
m. m. m. m. m. m. m. m.

Komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugas teikiancios
o 4.57 3.70 3.92 3.50 4.93 4.46 4.48 3.08
institucijoje darbo metu lengva
rasti visus reikiamus specialistus
Komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugas teikiantys
e o 4.51 3.88 4.13 3.71 4.68 4,57 4.49 3.30
specialistai yra kompetentingi ir
iSmano savo darbg
Komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugas teikiantys
e _ 4.56 3.90 4.27 4.29 4.79 4.54 4.49 3.18
specialistai yra mandagds ir
maloniai bendrauja su klientais
Komunalinio tkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugy institucijos 442 363 400 336 450 419 445 320

teikiama informacija yra iSsami

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas

Respondentai buvo klausiami apie Silumos tiekimo sistemg, o gaunantieji Silumg centralizuotai,
buvo prasomi ja jvertinti. Silumos tiekimo bidas savivaldybése akivaizdZiai susijes su gyvenamojo
bisto tipy - daugiabuciy namy ar individualiy namy — skai¢iumi savivaldybéje (Zr. diagramg Nr. 7).
Tad j Siuos klausimus atsakinéjo beveik visi Vilniaus miesto savivaldybés gyventojai, ketvirtadalis

Kretingos rajono sav. gyventojy ir tik nedaugelis Pagégiy sav. gyventojy.
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Diagrama Nr. 7. Kokia Silumos tiekimo sistema naudojasi

Vilniaus sav. Kretingos sav. Pagegiysav.

M Centrinis Sildymas M Individualus Sildymas

Raudonas kvadratélis reiskia, kad vertinimo skirtumas yra reiksmingas, t.y. skirtumas néra atsitiktinis, atsirades dél atrankos, bet visy

gyventojy nuomoneé is tiesy skiriasi.

Centralizuotos Silumos tiekimas iS esmés jvertintas palankiai — vertinimo vidurkiai 5 baly skaléje yra
didesni nei 4, o tai reiskia tikrai palanky vertinimg (Zr. diagramg Nr. 8). Kretingos raj. savivaldybés
gyventojai palankiausiai vertino su centriniu Sildymu susijusius klausimus, tacdiau skirtumai néra

reikSmingi.

Diagrama Nr. 8. Jvairiy Silumos tiekimo aspekty vertinimas savivaldybése

4.88 .65 473 4.92

4.50 4.51 4.50

Tiekiamos Silumos sistemos  Palaikomaos Silumos Saskaity pateikimo laikg Saskaity tiksluma ir
pajungimo/isjungimo laikg pakankamumg (sgskaitos pateikiamos informatyvuma (aiskiai
laiku, neveluoja) apibudintos Silumos

tiekimo paslaugos, uz
kurias reikia mokéti)

W Vilniaussav. MKretingossav. M Pageégiysav.

Atsakinéjo tik besinaudojantys centriniu Sildymu. Atsakymai pateikiami 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas
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Taip pat gerai visy savivaldybiy gyventojai vertino ir sgskaity uz komunalines paslaugas pateikimo
laikg bei jy tikslumg ir informatyvuma (Zr. diagramg Nr. 9). Taciau gerokai prasc¢iau buvo jvertintas
informacijos apie bisimus remontus ar kitos su busto administravimu susijusios informacijos
pateikimas bei reagavimas j avarinius atsitikimus baste. Bet ir Sie vertinimai yra labiau teigiami nei

neigiami. Tik Pagégiy savivaldybéje Siy aspekty vertinimai buvo reikSmingai geresni.
Diagrama Nr. 9. Busto ir pastaty ukio administravimo vertinimas

4.68 4.93 4.66 4.62

. 4.47 4.46
a.17 436

Saskaity pateikimao Saskaitytikslumair Informacijos pateikimg Reagavimaj avarinius

laika (saskaitos informatyvuma (aiskiai (apie blsimus remonto atsitikimus susijusius
pateikiamos laiku, apibudintos paslaugos, darbus ir kitg aktualig del busto
neveluoja) uz kurias reikia mokéti) su busto ir pastaty

administravimu
susijusiag veikla)

W Vilniaus sav. W Kretingos sav. W Pagegiy sav.

Atsakymai pateikiami 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas

Vertindami aplinkos tvarkg ir Svarg, kritiSkiausiai nusiteike buvo Vilniaus miesto savivaldybés
gyventojai (zr. diagramg Nr. 10). Tai nebutinai reiskia, kad Sioje savivaldybéje yra prasciausia
situacija i§ visy tirtyjy, bet vertinimas gali biti susijes su auksStesniais gyventojy lUkesciais.
Prasciausiai vilnieciai ir kity savivaldybiy gyventojai vertino pasivaiks¢iojimo taky, parky bukle bei
Saligatviy ir gatviy bukle. Gatviy buklé, pasivaiksciojimo takai, gyvenamoji aplinka statistiSkai

reikSmingai geriau jvertinta Pageégiy savivaldybéje.
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Diagrama Nr. 10. VieSujy erdviy tvarkos ir Svaros vertinimas

Jlsy gyvenamosios Jlsygyvenamosios  Pasivaiki¢iojimo  Saligatviy, gatviy
laiptinés dvarg aplinkos (namo,  taky/zaliyjy ploty/  dangos kokybe
kiemo)3svarg ir parky priezitirg
tvarka

W Vilniaussav. MKretingossav. mPagégiysav.

Atsakymai pateikiami 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. Raudonas kvadratélis reiskia, kad vertinimo

skirtumas yra reikSmingas, t.y. skirtumas néra atsitiktinis, atsirades dél atrankos, bet visy gyventojy nuomoné is tiesy skiriasi.

Vilniaus miesto savivaldybés gyventojai taip pat gana kritiSkai nusiteike miesto apsvietimo pozidriu
(zr. diagrama Nr. 11). Tik laiptiniy apsSvietimas buvo jvertintas kaip pakankamas, o ypatingai blogai
vertintas pasivaik$ciojimo taky, parky apsvietimas. Visais aspektais geresnius vertinimus pateiké

Pagégiy savivaldybés gyventojai.

Diagrama Nr. 11. Gyvenvieciy apSvietimo vertinimas

Laiptiniy apsvietimo Kiemy Jasy GatviyJusy Pasivaiksciojimo
pakankamuma gyvenamajame gyvenamajame takuy/zaliyjy ploty/
rajone apsvietimo  rajone apsvietimo parkygyvenamojoje
pakankamuma pakankamumg  aplinkoje apsvietimo

pakankamumg

W Vilniaussav. MKretingossav. MPagegiysav.

Atsakymai pateikiami 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. Raudonas kvadratélis reiskia, kad vertinimo

skirtumas yra reikSmingas, t.y. skirtumas néra atsitiktinis, atsirades dél atrankos, bet visy gyventojy nuomoné is tiesy skiriasi.
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Apibendrinant galima teigti, kad blogiausiai gyventojai vertina su busto administravimu, apSvietimu

ir atlieky tvarkymu susijusius komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy aspektus.
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2.5. Kulturos, laisvalaikio ir sporto paslaugos

Siame skyriuje pateikiama gyventojy nuomoné apie kultiros, aktyvaus laisvalaikio leidimo ir sporto
paslaugy svarbg bei Siy paslaugy vertinimas. Taip pat pateikiama gyventojy nuomoné, ko labiausiai

truksta jy savivaldybéje kalbant apie kultlrg ir laisvalaikj bei sporta.

Vilniaus miesto savivaldybés gyventojai svarbiausiomis laiko vieSgsias erdves laisvalaikio
poreikiams, taip pat vilnieCiams svarbios miesto ir valstybés Sventés, profesionalaus meno sklaida.

Maziausiai reikSmeés Cia teikiama biblioteky ir mégéjy meno kolektyvy veiklai (Zr. lentele Nr. 10).

Miesto Sventés bei vieSos erdvés poilsiui svarbios taip pat ir Kretingos rajono bei Pagégiy

savivaldybés gyventojams.

Lentelé Nr. 10. Kulturos, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarba

Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pagegiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybeé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.

Kultiiros ir sporto

. 7.07 6.26 5.41 5.26 6.81 5.43 8.73 8.16
jstaigy paslaugos

Bibliotekos paslaugos 5.69 5.44 4.25 4.48 4.54 4.34 7.76 7.51
Valstybiniy Svenciy
renginiai (pavyzdziui,
Nepriklausomybés
. . 6.42 6.07 6.48 6.43 4.54 4.15 7.73 7.65

atgavimo, Lietuvos
karaliaus Mindaugo
karGinavimo diena)
Miesto Svenciy
renginiai (pavyzdziui,

. . . 7.73 7.26 6.93 6.89 7.27 6.74 8.72 8.16
miesto Sventés, amaty

dienos, mugeés ir kt.)
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Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pageégiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.

Sportoiengintal 587 530 533 504 411 370 765  7.29
Sutvarkyty kultiiros
paveldo objekty
. . 6.67 5.80 5.32 5.16 6.48 4.94 7.68 7.35
lankymo galimybeé
(tinkamumas lankymui)
Mégéjy meno
kolektyvy veikla
. 6.16 5.53 4.52 4.88 5.78 4.28 7.66 7.50
(dalyvavimas,
stebéjimas)
Profesionalaus meno
sklaida (teatrai,
T 6.91 6.35 6.73 6.84 5.79 4.79 7.69 7.44
parodos, ekspozicijos ir
pan.)
VieSosios erdveés
laisvalaikio poreikiams
(skverai, stadionai, 762 703 751 731 707 619 776  7.62
pasivaiksciojimo,

dviraciy takai)

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga

Vilniaus miesto savivaldybéje dauguma kultlros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbesnés atrodo
jaunesniems Zmonéms (iki 40 mety), taip pat moterims, turintiems aukstgjj iSsimokslinimg bei
gaunantiems didesnes nei vidutinés pajamas. Tas pats pasakytina ir apie Kretingos rajono

savivaldybe.

Vilniaus miesto savivaldybéje ypaC palankiai yra vertinamos cia organizuojamos Sventés,
profesionalaus meno sklaida (zr. lentele Nr. 11). PrasCiausiai Cia vertinamos vieSosios erdvés
laisvalaikiui ir poilsiui. Sie aspektai taip pat prastai vertinami ir Kretingos rajono bei Pagégiy
savivaldybése. Taliau minétose savivaldybése taip pat prastai vertinami ir sporto renginiai,

profesionalus menas.
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Lentelé Nr. 11. Kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas

2012 m.

2011 m.

Vilniaus miesto

savivaldybé

2012 m.

2011 m.

Kretingos rajono

savivaldybé

2012 m.

Pagégiy

savivaldybé

2011 m. 2012 m.

2011 m.

Kultiros ir sporto
jstaigy paslaugos
Bibliotekos paslaugos
Valstybiniy Svenciy
renginiai (pavyzdziui,
Nepriklausomybés
atgavimo, Lietuvos
karaliaus Mindaugo
kartinavimo diena)
Miesto Svenciy
renginiai (pavyzdziui,
miesto Sventés, amaty
dienos, mugeés ir kt.)
Sporto renginiai
Sutvarkyty kultiiros
paveldo objekty
lankymo galimybeée
(tinkamumas lankymui)
Meégéjy meno
kolektyvy veikla
(dalyvavimas,
stebéjimas)
Profesionalaus meno
sklaida (teatrai,
parodos, ekspozicijos ir
pan.)

VieSosios erdveés
laisvalaikio poreikiams
(skverai, stadionai,

pasivaiksciojimo,

7.57

8.35

8.12

8.17

6.77

7.49

7.42

7.06

6.73

741

7.99

7.93

8.14

6.94

6.84

6.98

6.79

6.25

7.21

7.54

8.03

8.27

7.17

7.45

7.13

8.32

6.77

7.87

7.73

8.55

8.72

8.26

7.59

7.57

8.42

6.42

7.42

9.21

8.44

8.25

5.88

7.34

7.47

6.06

6.58

7.50

9.10

8.27

8.59

6.90

7.01

7.03

6.73

6.03

7.50

7.63

7.36

7.47

6.40

7.11

7.03

6.06

6.08

6.99

7.06

7.02

7.14

5.96

6.16

6.57

5.41

6.32
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Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pageégiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.
dviraciy takai)

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinama paslauga

Palyginti su 2011 m. ypatingai reikSmingy vertinimo pokyciy nejvyko. Tik Pagégiy savivaldybéje

pagereéjo daugelio sri¢iy vertinimas.

Analizuojant kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio sgsajg Vilniaus
miesto savivaldybéje, iSsiskiria vieSosios erdvés laisvalaikio poreikiams. Jy svarba gyventojams yra
didelé, o vertinimas — gerokai Zemesnis nei vidurkis (2r. matrica Nr. 7). Sios paslaugos tobulinimas

turéty bati vienas i$ Vilniaus miesto savivaldybés veiklos prioritety.

Matrica Nr. 7. Vilniaus miesto savivaldybés kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbos ir
vertinimo rysys

85 7 Statusquo Profesionalaus Palaikyti
meno sklaida
8.3 1 € Miesto Sventés
8.1 -
v @ Valstybinés dventés
€ 79 -
r
¢ 7.7 -
i Bibliotekos
7.5 - paslaugos * Kultliros gaveldo
n objekltai
1 7.3 A KultGrros ir sporto
m viegejg meno "Sportolmu@o'sai
7.1 - ¢ :
a - kolektyvai
S 69 -
67 Ignoruoti Vi@sosios erdves
' Tobulinti
65 T T T T T T T 1
4 4.5 5 5.5 6 6.5 7 7.5 &
Svarba
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Analizuojant kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio s3sajg

Kretingos rajono savivaldybéje, aiSkiai iSsiskiria vieSyjy erdviy laisvalaikio poreikiams klausimas. Jy

svarba gyventojams yra didelé, o vertinimas — gerokai Zemesnis nei vidurkis (Zr. matrica Nr. 8). Sios

paslaugos tobulinimas turéty buti vienas iS Kretingos rajono savivaldybés veiklos prioritety.

KultGros jstaigos, kultlros paveldo objektai, profesionalus menas taip pat yra tos sritys, kurioms

galéty bati teikiami savivaldybés prioritetai.

Matrica Nr. 8. Kretingos rajono savivaldybés kultiaros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbos ir

vertinimo rysys

95 7 Statusquo Palaikyti
_....otekos
aslaugos
9 | p g
V 85 - . . w .
e @ Valstybinés Sventés
€ Miesto $ventés
rog
t
T Megejy meno Kultdiros ir sporto
n kolektyvai jstaigos
i 7 | Kulttiros paveldo
m ohjektai
a 65 | ¥ Viedosios erdvés
s Profesionalaus
; Ignoruoti meno sklaida
@® Sportorenginiai .
P & Tobulinti
55 T T T T T T 1
4 4.5 5 5.5 6 6.5 7 7.5 &
Svarba

Analizuojant kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio sgsajg Pageégiy

savivaldybéje, néra aiskiai svarbiy ir prastai vertinamy sriciy: galblt Siek tiek daugiau démesio

galéty bati skirta vieSosioms erdvéms laisvalaikio poreikiams,

renginiams (Zr. matricg Nr. 9).
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Matrica Nr. 9. Pagégiy savivaldybés kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbos ir vertinimo
rysys

8 7 Statusquo Palaikyti
7.8 -
76 | Bibliotekos Kultiiros ir sporto
v paslaugds jstaigos
e 4 : . .
74 @ Vvalstybinés Sventés Miesto sventes
r
t 72 Kultiiros pave|do
i objektai
: 7 A Q\Aégéjq méno
n kolektyvai
i 6.8 -
m )
6.6 - lgnoruoti
a
S 6.4 - # Sporto renginiai
6P2’0jes'|ona|aus
meho sklaida Viesosiod erdvés Tobulinti
¢ ®
6 T T T T T T T
7.5 7.7 7.9 8.1 8.3 8.5 8.7 8.9
Svarba

Respondentai Siame tyrime buvo klausiami, kokiy su kultdra, laisvalaikiu ir sportu susijusiy paslaugy
jiems labiausiai truksta. IS esmés atsakymai j §j klausimg sutampa su paslaugy vertinimo klausimo
atsakymais (Zr. lentele Nr. 12). Maziausiai paslaugy trikumg jaucia patys vyriausi (60 mety ir

vyresni) respondentai.

Lentelé Nr. 12. Kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy trikumas

Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pagegiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.

Kultiiros ir sporto

. 4.53 3.94 4.48 4.55 4.40 3.98 3.70 3.26
jstaigy paslaugy

Bibliotekos paslaugy 4.72 4.28 4.57 4.55 4.87 4.79 3.72 3.46
Valstybiniy svenciy

renginiy (pavyzdziui, 4.71 4.32 4.69 4.79 4.79 4.68 3.66 3.46
Nepriklausomybeés
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Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pageégiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.
atgavimo, Lietuvos
karaliaus Mindaugo
kartinavimo diena)
Miesto Svenciy renginiy
(pavyzdziui, miesto
. . . 4.59 4.12 4.67 4.67 4.43 4.43 3.66 3.23
Sventés, amaty dienos,
mugeés ir kt.)
Sporto renginiy 4.30 3.90 4.41 4.57 3.90 3.80 3.58 3.29
Sutvarkyty kulturos
paveldo objekty
. . 4.38 3.94 4.47 4.50 4.30 4.09 3.37 3.21
lankymo galimybiy
(tinkamumo lankymui)
Meégéjy meno
kolektyvy veiklos
. 4.43 3.95 4.54 4.49 4.40 4.14 3.37 3.22
(dalyvavimas,
stebéjimas)
Profesionalaus meno
sklaidos (teatrai,
C 4.24 3.79 4.52 4.64 3.83 3.87 2.38 2.83
parodos, ekspozicijos ir
pan.)
Viesuyjy erdviy,
pritaikyty laisvalaikio
poreikiams (skverai,
.. 4.04 3.54 3.99 3.96 3.74 3.55 3.39 3.09
stadionai,
pasivaiksciojimo,

dviraciy takai)

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo Zemesnis balas, tuo labiau triiksta tokiy paslaugy

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis dalykas, kurio labiausiai triksta visy savivaldybiy

gyventojams yra viesosios poilsiui ir laisvalaikio leidimui pritaikytos erdveés. Tokiy erdviy svarba yra
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didelé visose savivaldybése, o dabar esanciy vertinimas — Zemesnis nei daugumos kity Sios srities

paslaugy sudedamujy daliy.
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2.6. Socialinés paslaugos

Siame skyriuje analizuojamas naudojimasis socialinémis paslaugomis, jy svarba bei vertinimas.

Dauguma apklausoje dalyvavusiy gyventojy tirtose savivaldybése néra kreipesi dél socialiniy

paslaugy, kitaip tariant Si paslauga yra aktuali tik specifinei gyventojy grupei. Populiariausia

paslauga, kuria naudojasi savivaldybiy gyventojai yra socialiniy pasalpy, kompensacijy skyrimas ir

mokéjimas (Zr. diagramg Nr. 12). Pastargja paslauga Zymiai dazniau naudojasi Pageégiy savivaldybés

gyventojai (28,7 proc.). Vilniaus miesto savivaldybéje ja besinaudojantys teigé 12,7 proc.

apklaustyjy, o Kretingos raj. savivaldybéje — 15,7 proc. apklaustyjy. Palyginti su 2011 m.

besikreipusiyjy dél Sios paslaugos vilnieciy padaugéjo 4 procentiniais punktais.

Diagrama Nr. 12. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipési dél socialiniy paslaugy ir pasalpy

Socialiniy pasalpy, ismoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo (pavyzdZiui,
iSmokos vaikams, piniginés socialinés paramos, kompensavimo uz sildyma)

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (blisto pritaikymas, apripinimas
kompensacine technika: vezimeéliais, ramentais ir kt.)

Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaikeé socialine globa)

Transporto organizavimo paslaugos (galimybé uz mokestj naudotis
savivaldybeés jstaigos transportu gydymo, reabilitacijos, chemoterapijos
atvejais)

Pagalbaj namus (pagalba kasdieniniuose darbuose, kambariy tvarkymas,
pagalba apsiperkant)

Socialiniy jgldziy ugdymas ir sociokultlrinés paslaugos (dienos metu
teikiamos paslaugos savarankiskumo jgtidziy lavinimui; laisvalaikio
organizavimo paslaugos, bendravimas, dalyvavimas grupinio socialinio darbo
uZsiemimuose)

Tarpininkavimoir atstovavimo paslaugos (pvz., nukreipimas pas reikiamg
teisininkg, pagalba uzsiregistruojant pas gydytojg ar kitg reikiamg specialista,
pagalba sumokant mokescius)

Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy paslaugy
skyrimo
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Kalbant apie dauguma socialiniy paslaugy, gerokai didesne jy svarba nurodé Pageégiy savivaldybés
gyventojai (Zr. lentele Nr. 13). Tik dokumentacijos tvarkymo / informacijos teikimo, konsultavimo
paslaugos ir pasalpy skyrimo paslauga buvo svarbi visy savivaldybiy gyventojams. Toks Pagégiy
savivaldybés iSskirtinumas galbit gali biti paaiskintas tiek Sios savivaldybés gyventojy struktura
(absoliuti dauguma — kaimisky gyvenamuyjy vietoviy gyventojai), tiek tuo, kad besinaudojanciyjy
Siomis paslaugomis skaicius néra didelis, todél galimas didesnis atsitiktinumo veiksnys respondenty

atsakymuose.

Apskritai imant paSalpy skyrimo ir mokéjimo klausimai, informacijos ir konsultacijos socialiniy

paslaugy skyrimo klausimais yra pacios svarbiausios socialinés paslaugos.

Lentelé Nr. 13. Socialiniy paslaugy svarba
Vilniaus Kretingos Pagégiu

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybeé

Informacija/ konsultacija / dokumentacijos
tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz.,
nukreipimas pas reikiamgq teisininkg, pagalba
uZsiregistruojant pas gydytojq ar kitg reikiamg
specialistqg, pagalba sumokant mokescius)
Socialiniy jgtdZiy ugdymas ir sociokultdrinés
paslaugos

(dienos metu teikiamos paslaugos
savarankiskumo jgudZiy lavinimui; laisvalaikio 4.18 2.39 3.40 6.75
organizavimo paslaugos, bendravimas,

dalyvavimas grupinio socialinio darbo

uZsiemimuose)

Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose

darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba 3.80 2.30 3.47 5.62
apsiperkant)

Transporto organizavimo paslaugos (galimybé
uZ mokestj naudotis savivaldybés jstaigos
transportu gydymo, reabilitacijos,
chemoterapijos atvejais)

Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaike
socialiné globa)

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (blsto
pritaikymas, aprupinimas kompensacine 3.70 2.40 4.00 4.71
technika: veziméliais, ramentais ir kt.)

8.89 7.94 8.95 9.78

5.64 5.17 3.96 7.79

3.29 2.05 3.20 4.63

3.93 2.86 3.28 5.66
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Vilniaus Kretingos Pageégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybeé

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba 3.30 3.31 2.06 3.62
Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo (pavyzdziui, iSmokos
vaikams, piniginés socialinés paramos,
kompensavimo uz Sildyma)

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga

9.36 9.52 8.84 9.73

Dél mazo atsakiusiyjy j klausimus apie socialiniy paslaugy svarbg ir jy vertinimg skaiciaus analizé

pagal demografines charakteristikas yra neprasminga.
Svarbiausiy socialiniy paslaugy teikimo vertinimas geriausias Pagégiy savivaldybéje (lentelé Nr. 14).

Ten Siy vertinimy balas svyruoja ties 7-8. Vilniaus miesto savivaldybéje Sios paslaugos vertinamos

panasiai. Siek tiek pras¢iau dauguma paslaugy vertina Kretingos raj. gyventojai.

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ T 52
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It



Lentelé Nr. 14. Socialiniy paslaugy vertinimas
Vilniaus Kretingos Pagégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybé

Informacija/ konsultacija / dokumentacijos
tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz.,
nukreipimas pas reikiamgq teisininkg, pagalba
uZsiregistruojant pas gydytojq ar kitg reikiamg
specialistqg, pagalba sumokant mokescius)
Socialiniy jgtdZiy ugdymas ir sociokultdrinés
paslaugos

(dienos metu teikiamos paslaugos
savarankiskumo jgudZiy lavinimui; laisvalaikio 6.64 7.00 5.82 7.09
organizavimo paslaugos, bendravimas,

dalyvavimas grupinio socialinio darbo

uZsiemimuose)

Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose

darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba 6.74 7.22 5.96 7.03
apsiperkant)

Transporto organizavimo paslaugos (galimybé
uZ mokestj naudotis savivaldybés jstaigos
transportu gydymo, reabilitacijos,
chemoterapijos atvejais)

Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké
socialiné globa)

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (bdsto
pritaikymas, aprtpinimas kompensacine 6.60 5.89 6.67 7.25
technika: veZiméliais, ramentais ir kt.)
Vaiko teisiy apsaugos tarnyba

7.63 7.77 7.74 7.39

7.18 7.81 6.56 7.17

6.65 7.13 5.79 7.04

7.35 7.33 7.63 7.08

7.08 6.42 7.40 7.43

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo (pavyzdziui, iSmokos
vaikams, piniginés socialinés paramos,
kompensavimo uz Sildyma)

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinama paslauga

7.75 7.91 7.91 7.43

Kalbant apie socialines paslaugas, tik Pagégiy savivaldybéje buvo paslaugos (Tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos Socialiniy jgldziy ugdymas ir sociokultlrinés paslaugos), kuriy vertinimas
baty blogas, o tuo paciu jos svarba buty didelé (Zr. lentele Nr. 14a). Taciau taip atsitiko ir dél tos
priezasties, kad kai kuriomis paslaugomis naudojasi labai maza visy savivaldybés gyventojy dalis.

Taciau yra tokiy paslaugy, kuriy vertinimas yra gerokai maZesnis nei kity, todél, nors jos galblt
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skirtos tik nedidelei daliai visy gyventojy, jy tobulinimas blty svarbus gerinant savivaldybiy veiklg

socialiniy paslaugy teikimo srityje. Sios paslaugos yra:

Pagalba j namus

Socialiné globa

Transporto organizavimo paslaugos
Paslaugos nejgaliesiems asmenims
Vaiko teisiy apsaugos tarnyba

Socialiniy jgldziy ugdymas ir sociokulttrinés paslaugos

Lentelé Nr. 14a. Socialiniy paslaugy svarba ir vertinimas

Vilniaus miesto

savivaldybé

Kretingos rajono

savivaldybé

Pagégiy savivaldybeé

Paslaugos svarba
didesné nei vidutiné,
vertinimas taip pat

didesnis nei vidutinis

e Informacija/
konsultacija /
dokumentacijos
tvarkymas dél
socialiniy paslaugy
skyrimo

e Tarpininkavimo ir
atstovavimo
paslaugos

e Socialiniy pasalpy,
iSmoky ir
kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo

e Informacija/
konsultacija /
dokumentacijos
tvarkymas dél
socialiniy paslaugy
skyrimo

e Socialiniy pasalpy,
iSmoky ir
kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo

e Informacija/
konsultacija /
dokumentacijos
tvarkymas dél
socialiniy paslaugy
skyrimo

e Socialiniy pasalpy,
iSmoky ir
kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo

e Paslaugos
nejgaliesiems
asmenims

Paslaugos svarba

didesné nei vidutineé,

e Tarpininkavimo ir
atstovavimo

paslaugos
vertinimas mazesnis e Socialiniy jgudziy
nei vidutinis ugdymas_lr. .

sociokultirinés

paslaugos
Paslaugos svarba e Socialiné globa e Socialiné globa e Vaiko teisiy

mazesné nei vidutiné,
o vertinimas didesnis

nei vidutinis

¢ Vaiko teisiy
apsaugos tarnyba

apsaugos tarnyba

Paslaugos svarba
mazesné nei vidutiné,

vertinimas taip pat

e Socialiniy jgudziy
ugdymas ir
sociokultrinés
paslaugos

e Pagalba j namus

eTarpininkavimo ir
atstovavimo
paslaugos

eSocialiniy jgudziy
ugdymas ir

e Pagalba j namus

e Transporto
organizavimo
paslaugos

e Socialiné globa
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Vilniaus miesto Kretingos rajono Pagégiy savivaldybe

savivaldybé savivaldybé
mazesnis nei vidutinis | e Transporto sociokulturinés
organizavimo paslaugos
paslaugos ePagalba j namus
e Paslaugos eTransporto
nejgaliesiems organizavimo
asmenims paslaugos
e Vaiko teisiy ePaslaugos
apsaugos tarnyba nejgaliesiems
asmenims

Besikreipusieji dél socialiniy paslaugy iS esmés palankiai vertino aptarnavimg teikiant Sias
paslaugas. Tik Vilniaus m. savivaldybéje Siek tiek prasciau jvertintas teiginys, kad ,Problema buvo

iSspresta be reikalo ,,nesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kita“ (Zr. lentele Nr. 15).

Lentelé Nr. 15. Aptarnavimo teikiant socialines paslaugas vertinimas
Vilniaus Kretingos Pagégiy

miesto rajono savivaldybeé

savivaldybé savivaldybé

Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy, j
Jisy problema buvo reaguota is karto

Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy,
Jasy problema buvo iSspresta be reikalo 4.45 3.96 4.39 4.68
»,hesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kitg”

Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy,

Jisy problema buvo iSspresta laiku (per 4.46 4.10 4.35 4.65
institucijos nurodytg laika)

Socialines paslaugas ir pasalpas teikianciame

skyriuje/ padalinyje darbo metu lengva rasti 4.57 4.18 4.75 4.64
visus reikiamus specialistus

Socialines paslaugas ir pasalpas teikiantys

4.87 4.36 4.40 4.83

specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo 4.63 4.52 4.53 4.73
darbg

Socialines paslaugas ir pasalpas teikiantys

specialistai yra mandagis ir maloniai 4.55 4.53 4.14 4.75

bendrauja su klientais

Socialines paslaugas ir pasalpas teikiancio

skyriaus/ padalinio teikiama informacija yra 4.40 4.46 3.95 4.59
iSsami

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinamas aptarnavimas
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Apibendrinant, daugiausiai savivaldybiy gyventojy naudojasi socialiniy iSmoky skyrimo ir mokéjimo
paslauga. Jos teikimas yra vertinamas gana palankiai. Daugiausiai problemy, gyventojy nuomone,

kyla su paslaugomis, kuriomis naudojasi spacifinés, nedidelé gyventojy grupé.
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2.7. Svietimo paslaugos

Dauguma tyrime dalyvavusiy gyventojy su savivaldybiy administruojamomis Svietimo paslaugomis

susiduria bendrojo lavinimo mokyklose ir uzklasinés veiklos uZsiemimuose (zr. diagramg Nr. 13).

Nemazai Vilniaus miesto ir Pagégiy savivaldybés gyventojy taip pat teigé, kad naudojosi suaugusiyjy

Svietimo paslaugomis. Tiesa, neaisku, ar tikrai respondentai skiria, kurios paslaugos yra teikiamos

savivaldybés, o kurios mokymus organizuojanciy kity valstybiniy institucijy, vieSyjy jstaigy,

nevyriausybiniy organizacijy ar net pelno siekianciy bendroviy. Todél teigti, kad butent toks

procentas Siy savivaldybiy gyventojy naudojosi

suaugusiyjy Svietimo paslaugomis, negalima.

Diagrama Nr. 13. Naudojimasis Svietimo paslaugomis

Suaugusiyjy svietimo paslaugos

Uzklasiné veikla (bdreliai mokykloje)

Neformaliojo ugdymo jstaigos (vaiky
ir jaunimo klubai)

Bendrojo lavinimo mokyklos

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos
(vaiky lopseliai-darzeliai)

Pagegiy sav.

5.0%
T%
4.7%

3.3%
7.0%

15.3%
16.7%

21.0%

18.7%

27.3%
21.1%

12.3%

7.0%
6.7%

M Kretingos sav.

batent savivaldybés

34.3%

W Vilniaus sav.

administruojamomis

Raudonas kvadratélis reiskia, kad atsakymy skirtumas yra reikSmingas, t.y. skirtumas néra atsitiktinis, atsirades dél atrankos, bet visy

gyventojy nuomoné arba elgesys is tiesy skiriasi.
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Imant apskritai, visose savivaldybése pati svarbiausia Svietimo paslauga yra bendrasis ugdymas, o
maziausiai svarbios paslaugos yra suaugusiyjy Svietimas ir ikimokyklinis ugdymas (Zr. lentele Nr. 16).

Siy paslaugy svarba akivaizdZiai koreliuoja su jy naudojimo dazniu.

Lentelé Nr. 16. Svietimo paslaugy svarba

Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pagégiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.

Ikimokyklinio

ugdymo paslaugos

. v - 6.09 5.82 5.82 6.44 4.32 5.05 7.72 6.40
(vaiky lopseliai-
darzeliai)

Bendrojo lavinimo

9.36 8.91 8.95 8.08 9.37 9.27 9.73 9.42
mokyklos
Neformaliojo

ugdymo jstaigos

L 6.44 5.77 7.35 7.00 3.27 3.89 8.29 7.67
(vaiky ir jaunimo
klubai)

UzZklasiné veikla

o . 7.84 7.40 8.72 7.07 6.22 7.47 8.26 7.74
(bareliai mokykloje)
Suaugusiyjy Svietimo

paslaugos 5.05 4.69 5.78 7.07 1.46 2.08 7.44 6.16

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga

Visos Svietimo paslaugos yra svarbesnés moterims — ypac tai pasakytina apie Vilniaus miesto
savivaldybe. Kiti rySiai taip pat akivaizdus. Jaunesniems ir turintiems vaiky respondentams
svarbesnis yra ikimokyklinis ir mokyklinis ugdymas (pastarasis, beje, svarbus ir vyriausiajai
respondenty amzZiaus grupei, kuri matyt jau yra tapusi seneliais). Vyresniems (50 ir daugiau mety)
aktualesnés suaugusiyjy Svietimo paslaugos. Dauguma Svietimo paslaugy svarbesnés atrodo

aukstajj iSsimokslinimg turintiems respondentams.

Vilniaus miesto ir Kretingos rajono savivaldybése palankiausiai vertinamos bendrojo lavinimo

mokyklos, Pagégiy savivaldybéje — ikimokyklinio ugdymo jstaigos bei neformaliojo ugdymo jstaigos
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(#r. lentele Nr. 17). Sioje savivaldybéje visy $vietimo paslaugy vertinimas yra gana aukstas ir virsija
7 balus. Blogiausiai dauguma paslaugy yra vertinamos Vilniaus miesto savivaldybéje, taciau ir ¢ia jy
vertinimas palyginti su 2011 m. pageréjo. Esminiy vertinimo skirtumy pagal demografines

charakteristikas né vienoje savivaldybéje néra.

Lentelé Nr. 17. Svietimo paslaugy vertinimas

Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pagégiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.

Ikimokyklinio
ugdymo paslaugos
. v e 7.40 7.08 6.50 6.35 7.11 6.99 8.34 8.17
(vaiky lopseliai-
darzeliai)

Bendrojo lavinimo

8.32 7.99 8.14 7.48 8.54 8.59 7.99 7.54
mokyklos
Neformaliojo
ugdymo jstaigos
e 7.89 6.65 7.10 5.78 7.93 6.46 8.09 7.83
(vaiky ir jaunimo
klubai)
UzZklasiné veikla
o . 7.57 6.82 7.81 5.50 7.10 7.63 7.10 6.91
(bareliai mokykloje)
Suaugusiyjy Svietimo
7.83 7.53 6.51 6.91 8.50 8.20 8.38 7.52

paslaugos

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinama paslauga

Analizuojant Svietimo paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio sgsajg Vilniaus miesto savivaldybéje,
pirmiausiai kreiptinas démesys j neformaly ugdymga ir uZklasine veiklg: Sios paslaugos yra
vertinamos vidutiniSkai, o jy svarba yra mazdaug vidutiné (Zr. matricg Nr. 10). Tai reiskia, kad
minétosios paslaugos Vilniaus miesto savivaldybéje turéty bati tobulinamos pirmiausiai. Taip pat
tikétina, kad ir ikimokyklinis ugdymas turi sulaukti padidinto démesio, nors jis svarbus tik nedidelei

gyventojy daliai.
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Matrica Nr. 10. Vilniaus miesto savivaldybés Svietimo paslaugy svarbos ir vertinimo rysys

85 7 Statusquo Palaikyti
Bendrojo lavinimo
mokyklos *
8 -
v
e ’
r Uzklasineé veikla
t 75 7
i
n Neformalusis
i 7 - ugdymas
m Ikimokyklinis
a ugdymas
S 65 - .
Suaugusiyjy
Svietimas
lgnoruoti Tobulinti
6 T | T T T T T 1
5.5 6 6.5 7 7.5 8 8.5 9
Svarba

Analizuojant Svietimo paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio sgsajg Kretingos rajono
savivaldybéje, pirmiausiai kreiptinas démesys j ikimokyklinj ugdyma ir uzklasine veiklg: Sios
paslaugos yra vertinamos blogiau ne vidutiniskai, o jy svarba yra mazdaug vidutiné arba didesné nei
vidutiné (Zr. matricg Nr. 11). Tai reiSkia, kad minétosios paslaugos Kretingos rajono savivaldybéje

turéty bati tobulinamos pirmiausiai.
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Matrica Nr. 11. Kretingos rajono savivaldybés Svietimo paslaugy svarbos ir vertinimo rysys

9

8,8

n <

8,4

-

8,2

-

8
i 7,8

7,6

w o 3

7,4
7,2

7

8,6

Statusquo

Suaugusiyjy

Palaikyti

svietimas Bendrojo lavinimo
¢ mokyklos
Neformalusis
&
ugdymas
Ikimokyklinis Uzklasineé veikla

lgnoruoti uggyma ¢ Tobulinti

[ | T T T T T T T
2 3 4 5 6 7 8 9
Svarba

Pagégiy savivaldybéje néra paslaugy, kurios bty vertinamos blogai, o jy svarba buty didesné nei

vidutiné (Zr. matricg Nr. 12).
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Matrica Nr. 12. Pagégiy savivaldybés Svietimo paslaugy svarbos ir vertinimo rysys

Status quo Palaikyti
8.4 - 7S
Ikimokyklinis Suaugusiyjy Neformalusis
v 82 ugdymas svietimas  gdymas
e * Bendrojo lavinimo
8 - ®
r mokyklo
t
i 7.8 -
n
i 7.6
m
a 7.4 -
s
7.2 Uzklasiné veikla
I  J Tobulinti
7 . I T T T T 1
7 7.5 8 8.5 9 9.5 10
Svarba

Respondentai taip pat buvo prasomi jvertinti paslaugy prieinamumag jy savivaldybéje. Geriausiai
Svietimo paslaugy prieinamuma vertino Pagégiy savivaldybés gyventojai (zr. 18 lentele). Bendrojo
lavinimo prieinamumas gerai (daugiau nei 4 balais 5 baly skaléje) buvo jvertintas visose
savivaldybése. Blogiausiai vertintas ikimokykliniy jstaigy prieinamumas Vilniaus savivaldybéje. Joje
taip pat prasciau nei kitur vertintas neformaliojo ugdymo ir uzklasinés veiklos prieinamumas. Taciau
tikétina, kad prastesni vertinimai Vilniaus m. savivaldybéje gali blti nulemti aukStesnio gyventojy

lGkesciy lygmens, bet ne atspindéti realius situacijos skirtumus.

Lentelé Nr. 18. Svietimo paslaugy prieinamumo vertinimas®?
Vilniaus Kretingos Pagégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybeé

.. savivaldybéje yra pakankamai ikimokyklinio
ugdymo jstaigy (vaiky-lopseliy darzeliy)

... savivaldybéje yra pakankamai bendrojo
lavinimo mokykly

3.64 2.83 3.41 4.29

4.48 4.05 4.86 4.50

2 §is klausimas nebuvo uzduodamas 2011 m. tyrime
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Vilniaus Kretingos Pageégiy

miesto rajono savivaldybé

savivaldybé savivaldybeé

... savivaldybéje veikia pakankamai neformaliojo

ugdymo jstaigy (vaiky ir jaunimo kluby) 25 2ae AL/ =2
... savivaldybéje organizuojama pakankamai
uzklasinés veiklos moksleiviams (bireliy 4.12 3.77 3.86 4.54

mokyklose)

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo labiau sutinkama su teiginiu

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausiai problemy, nepasitenkinimo Svietimo paslaugy srityje
savivaldybiy gyventojams kyla dél uzklasinés veiklos ir neformalaus ugdymo. Savivaldybéms reikéty

ieSkoti papildomy galimybiy plésti Siy paslaugy teikimg arba gerinti jy kokybe.
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2.8. Seniunijy teikiamos paslaugos

Siame skyriuje pateikiami rezultatai, kokiomis paslaugomis respondentai naudojosi seniiinijose, taip
pat — aptarnavimo senilnijose vertinimai. Pacios senilinijose teikiamos paslaugos nebuvo

vertinamos.

DaZniausia prieZastis, dél kurios gyventojai lankosi senitnijose yra pazymy iSdavimas. Jy j senidnijas
€jo nuo 6 proc. gyventojy Vilniaus miesto savivaldybéje iki 45 proc. Pagégiy savivaldybéje (zr.
diagrama Nr. 14). Taip pat daZznai j senilnijas kreipiamasi dél gyvenamosios vietos deklaravimo ir

socialiniy paslaugy skyrimo. Vilniaus mieste yra 21, Kretingos rajone — 8, Pagégiuose — 5 senilnijos.

Diagrama Nr. 14. Ar per paskutinius 12 mén. naudojosi seniunijy teikiamomis paslaugomis

Teikéte pasitilyma, pradyma ir/ar skunda

Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas

24.7%
Socialiniy paslaugy skyrimas

24.3%
Gyvenamosios vietos deklaravimas

Leidimy isdavimas

45.7%

Pazymyisdavimas 24.7%

Pagegiy sav. M Kretingos sav. | Vilniaus sav.

Tie, kurie kreipési j senilnijas kokiu nors klausimu, buvo prasomi jvertinti aptarnavimg jose.
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Lentelé Nr. 19. Aptarnavimo seniinijose vertinimas

2012 m.

2011 m.

Vilniaus m. sav.

2012 m.

2011 m.

Kretingos raj.

sav.

2012 m.

2011 m.

Pagégiy sav.

2012 m.

2011 m.

Seniinija yra lengvai
pasiekiamoje, patogioje
vietoje

Seniunijos darbo laikas
Jums yra patogus
Senilinijos piety pertraukos
laikas nesukelia sunkumy
kreipiantis dél paslaugy
Visg reikiama informacija is
senilinijos lengvai gaunate
telefonu

Visa reikiama informacija
apie senitnijos teikiamas
paslaugas lengvai
prieinama internetu

Kai kreipétés j senitnijg, j
Jusy problema buvo
reaguota i$ karto

Kai kreipétés j senitinija,
Jasy problema buvo
iSspresta be reikalo
»,hesiuntinéjant is vieno
kabineto j kitg“

Kai kreipétés j senitinija,
Jusy problema buvo
iSspresta laiku (per
institucijos nurodytg laik3)
Senitnijoje darbo metu

lengva rasti visus reikiamus
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4.74

4.73

4.71

4.45

3.95

4.50

4.52

4.52

4.65

4.55

4.48

4.35

3.82

3.56

4.19

4.23

4.20

4.31

4.28

4.39

4.35

3.88

4.14

4.40

4.06

4.42

4.19

4.45

4.19

3.94

3.53

4.10

3.92

3.98

4.14

3.96
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4.79

4.79

4.90

4.28

3.67

4.64

4.68

4.53

4.83

4.81

4.77

4.86

3.87

3.16

4.71

4.77

4.68

4.79

4.78

4.76

4.67

4.57

3.99

4.45

4.51

4.53

4.62

4.35

4.34

4.04

3.88

3.65

3.80

3.80

3.74

3.99
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Vilniaus m. sav.  Kretingos raj. Pagégiy sav.

sav.

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.

specialistus

Seniinijoje paslaugas
teikiantys specialistai yra
c ey 4.65 4.27 4.29 4.06 4.77 4.84 4.64 3.80

kompetentingi ir iSmano
savo darbg
Senilinijoje dirbantys
specialistai yra mandagus ir

. . . 4.65 4.33 4.44 4.24 4.83 4.76 4.60 3.95
maloniai bendrauja su
klientais
Senilinijoje teikiama

. . - . 4.55 4.22 4.30 4.06 4.60 4.73 4.55 3.80
informacija yra iSsami

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinamas aptarnavimas

Palankiausiai seniiinijy darbas yra vertinamas Kretingos rajono savivaldybéje (zr. lentele Nr. 19). Cia
visi aptarnavimo aspektai yra vertinami artimu 5 balams vidurkiu iSskyrus informacijos gavimag
telefonu arba internetu. Taip pat palankiai (nors ir Siek tiek prasciau) senilinijy aptarnavimas yra
vertinamas Vilniaus miesto savivaldybéje. Dauguma aptarnavimo aspekty ¢ia vidutinisSkai vertinami
daugiau nei 4 balais. Pagégiy savivaldybés gyventojy seniunijy darbo vertinimas labiausiai pageréjo
palyginti su 2011 m. Visi aptarnavimo aspektais yra vertinami geriau. Aptarnavimo seniinijose

vertinimas pagal demografines charakteristikas reikSmingai nesiskiria.
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2.9. Korupcijos savivaldoje suvokimas

Sioje apklausoje buvo naudoti ,Transparency International” atliekamuose tyrimuose korupcijos

suvokimui matuoti naudojami klausimai (http://cpi.transparency.org/cpi2011/).

Apskritai visose trijose savivaldybése labiausiai korumpuotomis institucijomis gyventojai laiko Seimg
ir politines partijas, taip pat teismus, valstybés tarnautojus (Zr. lentele Nr. 20). Apskritai,
savivaldybés kaip ir 2011 m. yra 7 vietoje (viso matuotos 12 institucijy). Taciau egzistuoja dideli
skirtumai tarp savivaldybiy: Vilniaus miesto savivaldybés gyventojai labiausiai korumpuotomis
institucijomis laiko politines partijas, Seimg, teismus, valstybés tarnautojus, o 5 vietoje —
savivaldybe. Kretingos rajono savivaldybé uzima 7 vietg, Pagégiy — tik 10 vietg tarp visy tirty
institucijy. Darant prielaidg, kad vertindami savivaldybes, kiekvienos i$ jy gyventojai, visy pirma,
turéjo omenyje savo savivaldybe, galima teigti, kad korumpuotos institucijos jvaizdj labiau turi
uzsitarnavusi Vilniaus miesto savivaldybé. Daugumos institucijy jvaizdis Siek tiek pageréjo palyginti

su 2011 m.

Vyresni (50 ir daugiau mety) Zmonés Vilniaus miesto savivaldybéje labiau priskiria savivaldybei

korupcijg nei kiti respondentai.

Lentelé Nr. 20. Korupcijos lygio jvairiose institucijose ir organizacijose vertinimas

Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pageégiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m.

Politinés partijos

4.27 4.42 4.42 4.66 4.20 4.21 4.22 4.46
Seimas (jstatymy
oy 4.34 4.55 4.41 4.59 4.24 4.46 4.37 4.61
leidéjai)
Policija

3.26 3.72 3.52 3.95 2.71 3.02 3.60 4.23

Verslas/privatus 34, 359 356 360 291 301 299 417
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Vilniaus miesto  Kretingos rajono Pageégiy

savivaldybé savivaldybé savivaldybé

2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011m. 2012m. 2011 m.

sektorius
Llssidics 288 333 343 404 246 258 287 356
Valstybés

. 339 378 398 400  3.00 337 333 402
tarnautojai
BT 383 415 407 440 375 392 369  4.19
Nevyriausybinés
organizacijos 2.47 2.57 2.33 2.96 1.97 1.63 3.01 3.33
(NVO)
VAT 1.83 226 208 257 143 150 206 281
Kariuomeneé

2.23 2.60 2.26 3.09 2.23 2.07 2.20 2.88

Svietimo sistema  , ., 2.89 2.99 3.15 1.95 2.10 3.02 353

Savivaldybé 3.01 3.53 3.89 4.24 2.53 2.96 2.83 3.62

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo didesnis gyventojy manymu yra korupcijos lygis

Tyrimo dalyviai buvo klausiami ir apie realy korupcijos lygj, t. y. kySio davimo faktg jvairiose
institucijose. Paaiskéjo, kad Siuo poZidriu savivalda yra 8 vietoje tarp 10 institucijy (zr. 21 lentele).
Palyginimui 2011 m. ji buvo 3 vietoje. Tiesa, procentinis skirtumas néra labai didelis: 2011 m. 1
proc. apklaustyjy teigé, kad yra dave kysj savivaldybéje, 2012 m. tokiy apklaustyjy buvo 0.4 proc.
Korumpuociausiomis institucijomis kaip ir 2011 m. liko sveikatos apsaugos jstaigos ir policija. Tiesa,
palyginti su 2012 m. daugiau nei dvigubai sumaZéjo respondenty teigianciy, kad daveé kysj sveikatos
apsaugos jstaigoje. Didziausia problema tai vis dar iSlieka Pagégiy savivaldybéje, kur net 18 proc.
apklaustyjy teigé dave kysius. Tiesa, butina pastebéti, kad klausimyne nebuvo tiksliai apibrézta, kas
yra laikoma kySiu, todél neatmestina galimybé, kad Si sgvoka skirtingy visuomenés grupiy yra

suvokiama skirtingai.
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Lentelé Nr. 21.Apklaustyjy, davusiujy kysj jvairiose institucijose ir organizacijose, procentai
Vilniaus miesto Kretingos Pagégiy
savivaldybé rajono savivaldybé

savivaldybé

Turéjo Davé Turéjo Davé | Turéjo Davé Turéjo

kontakta kysj kontakta kysj kontakta kysj kontakta

1. Svietimo sistema
VIEHmO st 28.7% | 0.9% | 26.5% | 2.4% | 30.1% | 0.3% | 29.3% | 0.7%

2. Teismai
3.1% 0.8% 7.4% 3.3% 2.4% 0.3% 0% 0%

3. Sveikatos prieziuros

82.4% | 12.8% | 81.5% | 11.4% | 92.3% 8.7% 73.3% | 18.3%
paslaugos

4. Policija
10.0% 2.1% 19.4% 9.2% 10.7% 0.7% 0.7% 0%

5. Registras ir leidimai
(civiliné metrikacija:

gimimo, santuokos 89% | 07% | 133% | 07% | 61% | 1.0% | 7.7% | 0.3%
registravimas, licencijy,

leidimy iSdavimas)

6. Komunalinés jstaigos

(telefonas, elektra, 36.8% | 0.3% | 323% | 1.3% | 50.8% 0% 26.7% 0%

vanduo ir pan.)

7. Mokesciai
22.9% 0.1% 32.1% 0.7% 16.7% 0% 20.7% 0%

8. Zemés paslaugos

(pirkimas, pardavimas, 6.2% 1.1% | 10.0% | 2.1% | 87% | 1.7% 3% 0%

paveldéjimas, renta)

9. Muitiné
drines 27% | 05% | 7.4% | 2.8% | 1.0% | 0% 0% 0%

10. Savivaldybé
26.2% 0.4% 15.8% 2.1% 33.1% 0% 28.7% 0%

Dauguma respondenty, davusiyjy kysj, teigia, kad tai daré siekdami gauti priklausancig paslauga

arba pagreitinti tos paslaugos gavimg (Zr. diagramg Nr. 22).
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Diagrama Nr. 22. Kokiu tikslu kysis buvo duotas paskutinjjj karta

Jeigu per pastaruosius 12 ménesiy Jds arba Jlsy Seimos nariai davete kysj,
tai paskutinioji duotoji pakisa buvo skirta

Neatsimenu

Per pastaruosius 12 mén. nedaviau pakisos 89.7%

Siekiant gauti Jums priklausancig paslaugg

Siekiantisvengtinemalonumy su
kompetentingomis institucijomis,

Pagreitinti teikiamg paslauga,

Pagégiysav. M Kretingossav. M Vilniaussav.

Apibendrinant galima teigti, kad korupcija yra daugiau institucijy jvaizdZio dalis nei realus faktas, su
kuriuo susiduria gyventojai. Korumpuotos institucijos jvaizdis yra sukuriamas vieSojoje erdvéje ir i$

ten patenka j gyventojy nuomoniy laukga, bet tik retu atveju yra pagrjstas paciy gyventojy faktine

patirtimi.
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3. Isvados

Bendras gyvenamosios vietovés vertinimas yra gana aukstas visose tirtose savivaldybése (Vilniaus
m., Kretingos raj. ir Pagégiy). DidZiausias jis Vilniaus m. savivaldybéje. Skirtumas tarp Vilniaus ir kity
savivaldybiy dar didesnis vertinant savo miesto, rajono patraukluma palyginti su kitomis vietovémis.
Akivaizdu, kad Vilniaus gyventojai savo miestg apskritai vertina labai palankiai. Taciau ir kity
savivaldybiy gyventojy nuomoné apie savo vietove yra gana palanki, o per metus vertinimas dar

Siek tiek pageréjo.

Visi$kai skirtingi rezultatai gauti vertinant savivaldybés darba. Cia palankiausiai savo savivaldybés
veikla vertino Pagégiy savivaldybés gyventojai, o nepalankiausiai — Vilniaus m. savivaldybés
gyventojai. Tai, kad pastaroji savivaldybé susilaukia daug kritikos nacionalinéje Ziniasklaidoje, su ja
siejamas ne vienas vieSas skandalas, ji nuolatos ne geragjg prasme minima Silumos tiekimo, kuris yra
viena jautriausiy temy visuomenéje, kontekste gali buti viena iS priezasciy, kodél jos bendri
vertinimai yra vos vidutiniski. Tiesa, taip pat reikia pastebéti, kad konkreciy savivaldybés veiklos
sri¢iy vertinimai néra blogesni nei kity dviejy tirtyjy, o tai tik dar karta paremia prielaidg, kad
prastesnis bendras vertinimas yra, visy pirma, susijes su negatyviu bendruoju jvaizdziu. Tokig iSvada
galima daryti ir pagal tai, kad Vilniaus m. gyventojai labiausiai nepatenkinti vieSosios informacijos

apie savivaldybés nuveiktus darbus prieinamumu.

Pasitenkinimo Svietimo ir kultlros, aktyvaus poilsio ir sporto paslaugomis indeksai yra daugmaz
apylygiai visose savivaldybése ir virsija 70 proc. Palyginti su 2011 m. jie yra Siek tiek padidéje, taciau
teigti, kad tai yra ilgalaiké ir stabili tendencija, dar neblty galima. Tam reikalingi ilgesnio laikotarpio
tyrimai bei didesnis apklaustyjy skaicius. Dabartiniai duomenys i§ 300 respondenty apklausos
kiekvienoje savivaldybéje grieztai teigti, kad stebimi pokyciai néra atsitiktinumas, neleidzia.
Komunalinio dkio, aplinkos tvarkymo ir socialiniy paslaugy pasitenkinimo indeksai Vilniuje yra
mazesni nei kitose dviejose savivaldybése. Akivaizdu, kad abi jos yra jautrios visuomenei sritys,

todél ir vertinimai Cia yra Zemesni.
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Atlikta regresiné analizé parodé, kad didZiausig jtaka savivaldybés veiklos vertinimui turi laisvalaikio
ir aktyvaus poilsio paslaugy vertinimas, socialiniy paslaugy bei senilnijy teikiamy paslaugy
vertinimas. Kitaip tariant, jei gyventojai yra patenkinti Siomis paslaugomis, tikétina, kad jie bus
patenkinti ir savivaldybés veikla apskritai. Regresinés analizés kiekvienoje savivaldybéje atskirai
rezultatai yra statistisSkai nereikSmingi, todél kalbéti apie bendrg vertinimg atskirose savivaldybése

jtakojancius veiksnius, negalima. Tam buty reikalinga Siek tiek didesné respondenty imtis.

Kadangi kai kuriomis paslaugomis (pavyzdziui, socialinémis, senilnijy, o taip pat i$ viso Siame tyrime
nejtrauktomis paslaugomis, pavyzdziui, paslaugomis verslui, Zemétvarkos paslaugomis) kiekvienoje
savivaldybéje naudojasi ir nuomone apie jas turi santykinai nedidelis gyventojy skaicius, norint
patikimai iSmatuoti pasitenkinimg jomis, rekomenduotina, esant poreikiui, atlikti atskirus batent ty

paslaugy vartotojy tyrimus.

Nepaisant didéjanciy komunikacijos galimybiy, asmeninis kreipimasis (atvykimas asmeniskai) j
savivaldybe dél jvairiy paslaugy yra pats populiariausias btdas komunikuoti su savivaldos
institucijomis. Jis ypatingai svarbus mazZesnése savivaldybése. Vilniaus m. savivaldybéje vis daugiau
gyventojy kontaktuoja su savivaldybe telefonu ir elektroniniu pastu. Nors bendras aptarnavimo
vertinimas visose savivaldybése yra gana geras, vis tik Sie rezultatai gali bati nelabai patikimi dél
dviejy priezasCiy: a) besikreipusiyjy j savivaldybe gyventojy skaicius néra didelis; b) kai kurie i$
besikreipusiyjy galéjo tai buti dare gana seniai, todél jy jspudziai gali bati jau isSblése. Norint
patikimai matuoti aptarnavimo kokybe bei jvertinti, ar savivaldybése yra laikomasi interesanty
aptarnavimo standarty, rekomenduotinas ,slapto pirkéjo (interesanto)” tyrimas, kuris leisty

patikimiau jvertinti jvairius aptarnavimo kokybés aspektus.

Komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugoms visy tirty savivaldybiy gyventojai teikia ypac
didele svarba. Taip pat svarbiomis laikomos kulttros, aktyvaus laisvalaikio ir sporto bei seniinijy
teikiamos paslaugos. Dazniausiai Sios sritys yra ir tos, kurioms reikalingas didzZiausias démesys, nes

jy vertinimas yra vidutiniskas arba prastesnis uz vidutin;.

Vilniaus m. savivaldybéje viena problemiskiausiy komunaliniy paslaugy sri¢iy yra bdsto
administravimas ir prieziara. Tai aktuali didZiajai daliai gyventojy paslauga, kurios vertinimas yra

reikSmingai blogesnis nei daugumos kity svarbiy komunaliniy paslaugy. Pagégiy seniunijoje tokios
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sritys yra vandens tiekimas ir nuoteky valymas. Visose savivaldybése gyventojai didZiausia kultlros
ir aktyvaus laisvalaikio ir sporto problema mato tam skirty viesyjy erdviy trikuma. Nors Sis

aspektas néra vertinamas labai blogai, vis tik jis akcentuojamas daugelio apklaustyjy.

Svietimo paslaugy svarba skiriasi priklausomai nuo amZiaus ir Seiminio statuso. Jauniems,
turintiems vaiky respondentams svarbesnés atrodo ikimokyklinio ir bendrojo lavinimo paslaugos, o
vyresniems respondentams — suaugusiyjy Svietimo ir ikimokyklinio ugdymo paslaugos. Svietimo
paslaugos gerokai kritiskiau vertinamos Vilniaus miesto savivaldybéje, taciau tai matyt irgi susije su
aukstesniu lukesciy lygmeniu. Vilniaus m. gyventojai ypac skundziasi ikimokyklinio ugdymo jstaigy

trokumu ir uzklasinés veiklos bei neformaliojo ugdymo trikumu mieste.

Lyginant su kitomis institucijomis, savivaldybés néra laikomos korumpuotomis institucijomis. Beveik
visos kitos vertintos valstybés institucijos gyventojy supratimu yra labiau korumpuotos nei
savivaldybés. Siuo pozidriu skiriasi tik Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy nuomoné. Jie mano,
kad savivaldybés yra viena labiausiai korumpuoty institucijy, nusileidzianti tik politinéms partijoms,

Seimui ir teismams.
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Priedas Nr. 1. Pasiskirstymuy pagal socialines, demografines

charakteristikas lentelés

Lentelé Nr. 1. Gyvenamosios vietovés vertinimo pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

Lytis AmZius
Savivaldybeé 60 ir
Iki 30 40-49  50-
Vyras Moteris 30-39m. daugiau
m. m. 59 m.
m.
Vilniausm.  popqras Vidurkis ~ 8.83 9.07 8.80 9.00 9.03 8.80 9.16
sav. -
vertinimas N 110 189 64 37 38 54 106
Vertinimas Vidurkis ~ 8.76 8.88 8.63 8.84 8.87 8.56 9.10
palyginti su
o N
kitomis 110 189 64 37 38 54 106
vietovémis
Savivaldybés Vidurkis  6.79 6.34 6.81 6.68 6.18 6.19 6.51
darbo
vertinimas N 110 189 64 37 38 54 106
Kretingos Bendras Vidurkis ~ 8.80 8.82 8.33 8.62 8.34 8.72 9.43
raj. sav. .
vertinimas N 105 194 30 32 71 68 98
Vertinimas Vidurkis  8.53 8.48 7.67 8.34 7.71 8.58 9.31
palyginti su
- - N
kitomis 106 193 30 32 70 69 98
vietovémis
Savivaldybés Vidurkis ~ 6.96 7.30 7.37 7.16 6.76 7.04 7.53
darbo
vertinimas N 106 194 30 32 71 69 08
Pagégiuysav. pandras Vidurkis ~ 8.76 8.87 8.93 8.59 9.08 8.63 8.75
vertinimas N 151 149 68 44 63 56 69
Vertinimas Vidurkis ~ 7.88 7.53 7.96 7.98 7.81 7.43 7.42
palyginti su
- - N
kitomis 151 149 68 44 63 56 69
vietovémis
Savivaldybés Vidurkis ~ 8.07 8.17 8.07 8.59 7.79 8.20 8.10
darbo
vertinimas N 151 149 68 44 63 56 69
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. N Zymi imties dydj.
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Lentelé Nr. 2. Gyvenamosios vietovés vertinimo pasiskirstymas pagal iSsimokslinimg ir pajamas

ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
savwaldyb Pradinis
e Aukstesnysi 1001 ir
, Aukstas 601 - 800 801 -
s, spec. Iki 600 Lt daugiau
vidurini is Lt 1000 Lt
vidurinis Lt
S
Vilniaus m. Bendras Vidurkis 9.09 9.10 8.82 8.96 8.98 9.05 8.73
sav. vertinima N
77 101 120 24 45 62 115
S
Vertinim  Vidurkis 8.96 8.68 8.90 8.42 8.73 8.87 8.77
as N
palyginti
su
. . 77 101 120 24 45 62 115
Kitomis
vietovémi
S
Savivaldy = vidurkis 6.74 6.67 6.22 5.83 6.24 6.35 6.79
bésdarbo N
vertinima 77 101 120 24 45 62 115
S
Kretingos Bendras Vidurkis 9.08 8.72 7.90 8.59 9.02 8.82 8.40
raj. sav. vertinima N
148 120 31 64 132 67 35
S
Vertinim  Vidurkis 8.86 8.38 7.26 8.25 8.75 8.51 8.00
as N
palyginti
su
. . 148 120 31 65 131 67 35
Kitomis
vietovémi
S
Savivaldy = Vidurkis 7.49 7.03 6.29 7.00 7.35 7.28 6.60
bésdarbo N
vertinima 149 120 31 65 132 67 35
S
Pagégiu Bendras Vidurkis 8.84 8.72 9.10 8.99 8.81 8.17 847
sav. vertinima N
135 134 30 154 91 36 15
S
Vertinim  Vidurkis 7.83 7.70 7.13 7.80 7.32 7.92 8.33
as N 135 134 30 154 91 36 15
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Savivaldyb

ISsimokslinimas

Pradinis
e Aukstesnysi
S, spec.
vidurini
vidurinis
palyginti
su
kitomis
vietovémi
S
Savivaldy  Vidurkis 8.01 8.10
bésdarbo N
vertinima 135 134
S

Aukstas

is

8.60

30

Pajamos vienam Seimos nariui

1001 ir
601 - 800 801 -
Iki 600 Lt daugiau
Lt 1000 Lt
Lt
8.19 8.05 8.03 8.00
154 91 36 15

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. N Zymi imties dydj.

Lentelé Nr. 3. Vartotojy pasitenkinimo skirtingomis paslaugomis indeksai pagal lytj ir amziy

Lytis AmZius
savwaldyb 60 ir
e 1ki 30 30- 40 - 50 -
Vyras  Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vilniaus m. Pasitenkinimo
L Vidurkis ~ 69.10 70.08 68.53 7022 6994 67.16 71.64
sav. komunalinio ukio ir
aplinkos tvarkymo
L N 72 118 36 23 33 37 61
paslaugomis indeksas.
Pasitenkinimo kulturos, = vidurkis 73.47 74.24 7223 7691 77.86 68.80 75.85
laisvalaikio ir sporto
paslaugomis indeksas N 45 51 29 15 17 19 16
Pasitenkinimo Vidurkis ~ 68.85 63.65 64.27 6480 6240  65.50 69.49
socialinémis
paslaugomis indeksas N 55 74 22 15 20 30 43
] e . Vidurkis ~ 73.89 74.19 7219 7611 7253  70.17 78.87
Pasitenkinimo Svietimo
paslaugomis indeksas
N 55 69 33 18 20 23 30
Kretingos Pasitenkinimo
. . Vidurkis ~ 70.90 70.41 70.85 62.00 69.15 72.75 73.82
raj. sav. komunalinio ukio ir
aplinkos tvarkymo
L N 63 120 20 23 46 44 50
paslaugomis indeksas.
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Lytis Amzius
?avwaldyb 60 ir
€ 1ki 30 30- 40 - 50 -
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Pasitenkinimo kulturos, vidurkis 68.95 72.08 68.64 72.77 6854 70.16 74.38
laisvalaikio ir sporto
paslaugomis indeksas N 70 127 20 23 48 57 49
Pasitenkinimo Vidurkis  70.73  73.95 7556 79.28 6864 7114  75.03
socialinémis
paslaugomis indeksas N 59 132 18 18 45 50 60
. L L. Vidurkis ~ 83.12 83.70 81.50 80.88 82.89 8145 86.59
Pasitenkinimo Svietimo
paslaugomis indeksas
N 95 161 24 26 56 62 88
Pagégiy Pasitenkinimo
o Vidurkis ~ 72.79 72.68 7319 7400 7214 72.98 71.81
sav. komunalinio uikio ir
aplinkos tvarkymo
L N 151 149 68 44 63 56 69
paslaugomis indeksas.
Pasitenkinimo kulturos,  vidurkis 71.73 71.60 72.06 70.79 7214 7135 71.67
laisvalaikio ir sporto
paslaugomis indeksas N 149 147 67 44 62 56 67
Pasitenkinimo Vidurkis ~ 77.97 76.71 8035 76.23 75.00 77.39 77.18
socialinémis
paslaugomis indeksas N 151 147 68 44 62 56 68
. . . Vidurkis ~ 77.17 78.56 75.47 8099 7830 76.52 79.01
Pasitenkinimo Svietimo
paslaugomis indeksas
N 149 147 68 42 61 56 69
Kuo aukstesnis indeksas, tuo labiau patenkinti vartotojai. N Zymi imties dydj.
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Lentelé Nr. 4. Vartotojy pasitenkinimo skirtingomis paslaugomis indeksai pagal iSsimokslinima ir

pajamas
Issimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Pradinis
Aukstesnysi 801 -
Savivaldvbé ) Aukstas Iki 601 - 1001 ir
avivaldybe S, spec. 1000
vidurini is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
s
Vilniaus Pasitenkinimo
Vidurkis 69.74 68.93 70.50 66.67 68.23 69.78 70.02
m. sav. komunalinio ukio ir
aplinkos tvarkymo
paslaugomis N 34 71 84 18 26 37 20
indeksas.
Pasitenkinimo
Vidurkis 74.81 73.54 74.17 65.80 71.21 69.66 75.82
Kkultaros,
laisvalaikio ir
sporto paslaugomis N 17 37 41 8 9 16 57
indeksas
Pasitenkinimo
Vidurkis 74.76 65.29 62.20 58.62 70.24 64.52 66.12
socialinémis
paslaugomis
N 25 58 46 13 21 23 59
indeksas
Pasitenkinimo
Vidurkis 80.83 73.79 70.77 67.27 77.57 71.37 73.76
Svietimo
paslaugomis
N 25 52 46 11 10 17 69
indeksas
Kretingo Pasitenkinimo
. Vidurkis 71.00 70.97 67.25 67.63 70.43 73.02 70.45
sraj. sav. komunalinio iikio ir
aplinkos tvarkymo
paslaugomis N 88 75 20 38 75 47 22
indeksas.
Pasitenkinimo
Vidurkis 70.56 71.42 70.76 68.64 7295 71.21 67.99
kulturos,
laisvalaikio ir
sporto paslaugomis N 86 87 24 44 82 42 28
indeksas
Pasitenkinimo
Vidurkis 74.08 73.59 65.91 77.08 75.06 71.11 61.67
socialinémis
paslaugomis
N 98 71 22 36 85 45 24
indeksas
Pasitenkinimo Vidurkis 84.25 82.28 84.26 81.74  85.23 83.67 79.94
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ISsimokslinimas

Pajamos vienam Seimos nariui

Pradinis
Aukstesnysi 801 -
Savivaldvbé , Aukstas Iki 601 - 1001 ir
avivaldybe S, spec. 1000
vidurini is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
s
Svietimo
paslaugomis N 133 100 23 50 112 60 33
indeksas
Pagégiy Pasitenkinimo
Vidurkis 72.76 72.83 72.20 72.96  72.96 71.89 72.47
sav. komunalinio tikio ir
aplinkos tvarkymo
paslaugomis N 135 134 30 154 91 36 15
indeksas.
Pasitenkinimo
Vidurkis 71.54 71.98 70.72 71.84 71.20 70.91 73.15
kultaros,
laisvalaikio ir
sporto paslaugomis N 133 133 29 153 89 36 15
indeksas
Pasitenkinimo
Vidurkis 76.43 76.81 83.90 76.62  77.61 78.36 79.87
socialinémis
paslaugomis
N 134 133 30 154 89 36 15
indeksas
Pasitenkinimo
Vidurkis 78.24 77.49 78.10 79.05 77.11 74.29 77.05
Svietimo
paslaugomis
N 133 133 29 153 91 35 13
indeksas
Kuo aukstesnis indeksas, tuo labiau patenkinti vartotojai. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 5. vairiy savivaldybés veiklos sri€iy svarba pagal lytj ir amziy
Lytis AmZius
Savivaldyb ki30  30-  40-49  50-59 60 ir
e Vyras  Moteris
m. 39 m. m. m. daugiau m.
Vilniaus m. Komunalinio uikio Vidurkis 9.50 9.64 9.38 9.72 9.82 9.31 9.73
sav. paslaugos N 109 187 63 36 38 54 105
Aplinkos tvarkymo Vidurkis 9.26 9.65 9.33 9.49 9.70 9.26 9.67
paslaugos N 108 184 63 35 37 53 104
Vidurkis 7.19 6.90 7.83 7.89 7.37 7.06 6.11
Kultiiros paslaugos
N 110 186 64 35 38 54 105
Aktyvaus Vidurkis  7.35 6.72 8.36 8.06 7.84 6.72 5.53
laisvalaikio/ sporto
paslaugos N 110 186 64 36 38 54 104
Socialinés paslaugos Vidurkis 5.56 5.33 3.87 5.34 5.60 6.42 5.69
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Savivaldyb
é

ir pasalpos
Svietimo jstaigy

teikiamos paslaugos
Paslaugos verslui

Zemétvarkos srities ir
statybos leidimy
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos
skyriaus paslaugos
Seniiinijy teikiamos
paslaugos
Kretingos Komunalinio ikio
raj. sav. paslaugos
Aplinkos tvarkymo

paslaugos
Kultiros paslaugos

Aktyvaus
laisvalaikio/ sporto
paslaugos
Socialinés paslaugos
ir pasalpos
Svietimo jstaigy

teikiamos paslaugos
Paslaugos verslui

Zemétvarkos srities ir
statybos leidimy
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos
skyriaus paslaugos
Seniiinijy teikiamos
paslaugos
Pagégiu Komunalinio ukio
sav. paslaugos
Aplinkos tvarkymo

paslaugos

Kultiiros paslaugos

N
Vidurkis
N
Vidurkis
N

Vidurkis

N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N

Vidurkis

N

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N

Vyras

96
5.11
101
4.22

99

4.42

100
4.79
103
6.40
106
9.44
105
9.46
103
6.88
106
5.61

105

4.92
104
4.67
104
2.72
103

4.95

105

5.26
106
7.91
106
9.77
150
9.72
150
9.72
151

Lytis
Moteris

172
5.08
168
3.07
166

3.18

171
4.44
173
5.92
180
9.42
193
9.51
186
7.28
194
4.76

194

5.63
193
5.32
192
2.40
186

4.81

191

5.49
193
7.95
194
9.69
149
9.65
146
9.68
149

Iki 30

56
4.62
58
3.86
59

3.17

59
4.12
59
4.70
60
9.34
29
9.50
30
8.70
30
8.40

30

5.63
30
6.70
30
4.52
29

3.97

30

6.90
30
7.87
30
9.75
68
9.72
67
9.71
68

30-

39m.

32
8.12
32
4.29
31

4.25

32
5.97
32
7.69
35
9.16
31
9.07
29
7.88
32
7.50

32

7.65
31
9.03
31
3.97
30

5.53

32

7.22
32
8.84
32
9.66
44
9.55
44
9.57
44

Amzius

40-49

m.
35
7.52
33
5.22
32

5.53

34
5.76
34
7.82
38
9.42
71
9.46
68
6.85
71
5.34

71

5.52
71
6.63
70
2.62
68

4.59

70

5.51
71
7.75
71
9.73
63
9.65
62
9.67
63

50-59
m.
50

5.80
49
4.52
46

4.94

49
5.32
50
7.26
54
9.58
69
9.54
68
6.93
69
4.81

69

4.63
68
4.28
69
2.40
68

4.99

68

5.58
69
8.00
69
9.69
55
9.69
55
9.73
56

60 ir

daugiau m.

96
3.29
97
1.98
97

2.39

97
3.61
101
5.09
929
9.44
98
9.61
94
6.79
98
3.20

97

5.00
97
2,78
96
1.45
94

5.03

96

4.16
97
7.76
98
9.80
69
9.78
68
9.78
69
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Savivaldyb
é

Aktyvaus
laisvalaikio/ sporto
paslaugos
Socialinés paslaugos
ir pasalpos
Svietimo jstaigy

teikiamos paslaugos
Paslaugos verslui

Zemétvarkos srities ir
statybos leidimy
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos
skyriaus paslaugos
Seniiinijy teikiamos

paslaugos

Vidurkis

N

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N

Vidurkis

N

Vidurkis
N
Vidurkis
N

Lytis
Vyras Moteris
7.63 7.73
151 149
6.65 6.89
151 149
7.87 7.70
151 148
3.71 3.68
151 149
4.25 4.93
151 148
5.81 5.47
151 149
7.72 7.73
151 149

Iki 30

7.60

68

6.87
68
7.64
67
3.81
68

4.38

68

5.41
68
7.93
68

30-

39 m.

7.64

44

7.18
44
7.66
44
3.93
44

4.82

44

6.20
44
7.91
44

Amzius

40-49

m.

7.57

63

6.65
63
7.87
63
3.54
63

5.13

63

5.65
63
7.65
63

50-59

m.

7.91

56

6.70
56
7.98
56
3.66
56

4.71

56

5.36
56
7.61
56

60 ir

daugiau m.

7.70

69

6.58
69
7.77
69
3.61
69

4.03

68

5.72
69
7.57
69

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dyd;.

Lentelé Nr. 5. Jvairiy savivaldybés veiklos sriCiy svarba pagal iSsimokslinimg ir pajamas

ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Pradinis
Aukstesny
Savivaldvbé , Aukst Iki 601 - 801 - 1001 ir
avivaldybe sis, spec.
vidurini asis 600 Lt 800 Lt 1000 Lt daugiau Lt
vidurinis
s
Vilniaus Komunalinio uikio Vidurkis 9.61 9.41 9.74 9.17 9.70 9.31 9.61
m. sav. paslaugos N 77 100 118 24 44 61 114
Aplinkos tvarkymo Vidurkis 9.61 9.43 9.51 9.12 9.65 9.32 9.56
paslaugos N 75 100 116 24 43 60 112
Vidurkis 6.76 6.86 7.39 7.22 6.45 6.20 7.46
Kultiiros paslaugos
N 75 101 119 23 44 61 115
Aktyvaus Vidurkis 6.55 6.51 7.64 7.25 6.44 5.77 7.42
laisvalaikio/ sporto
N 76 101 118 24 43 61 115
paslaugos
Socialinés paslaugos Vidurkis 5.46 6.12 4.70 7.18 6.41 5.82 5.11
ir pasalpos N 69 96 102 22 39 57 103
Svietimo jstaigy Vidurkis 4.14 5.39 5.46 6.96 4.83 4.16 5.83
teikiamos paslaugos N 63 98 107 23 35 58 106
Vidurkis 2.33 3.75 3.92 3.96 2.67 2.67 4.69
Paslaugos verslui
N 63 96 105 23 33 55 107
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ISsimokslinimas

Pajamos vienam Seimos nariui

Pradinis
Aukstesny
Savivaldvbé , Aukst Iki 601 - 801 - 1001 ir
avivaldybe sis, spec.
vidurini asis 600 Lt 800 Lt 1000 Lt daugiau Lt
vidurinis
s
Zemétvarkos srities i
emEtvarkos StHeS I viqurkis 2,31 4.02 406 452 257 2.50 5.10
statybos leidimy
i$davimo paslaugos N 65 98 107 23 35 58 108
Civilinés metrikacijos = Vidurkis 4.03 5.11 4.41 5.58 4.45 3.81 5.51
skyriaus paslaugos N 70 98 107 24 38 58 106
Senitunijy teikiamos Vidurkis 5.28 6.82 6.00 6.88 6.57 5.60 6.90
paslaugos N 74 99 112 24 42 57 114
Kretingo Komunalinio ikio Vidurkis 9.41 9.54 9.13 9.36 9.40 9.51 9.49
S raj. sav. paslaugos N 148 119 31 64 131 67 35
Aplinkos tvarkymo Vidurkis 9.53 9.47 9.41 9.34 9.49 9.53 9.68
paslaugos N 144 116 29 62 128 64 34
Vidurkis 7.01 7.08 7.97 6.89 6.99 7.48 7.43
Kultiiros paslaugos
N 149 120 31 65 132 67 35
Aktyvaus Vidurkis 4.66 5.33 5.94 5.38 4.56 5.18 5.97
laisvalaikio/ sporto
N 148 120 31 65 131 67 35
paslaugos
Socialinés paslaugos Vidurkis 5.54 5.18 5.40 7.08 5.35 4.53 3.82
ir pasalpos N 149 118 30 64 132 66 34
Svietimo jstaigy Vidurkis 4.20 5.80 6.61 6.50 4.89 4.34 4.54
teikiamos paslaugos N 147 118 31 64 131 65 35
Vidurkis 2.19 2.70 3.37 1.82 2.56 2.45 3.49
Paslaugos verslui
N 143 116 30 61 126 66 35
Zemétvarkos stities ir SiduriisS 4161 5.12 510  4.81 4.89 4.43 5.51
statybos leidimy
ey N 148 118 30 63 130 67 35
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos = Vidurkis 5.09 5.78 5.50 5.98 5.26 4.90 5.80
skyriaus paslaugos N 149 120 30 64 132 67 35
Senitinijy teikiamos Vidurkis 7.71 8.31 7.58 8.46 7.94 7.46 7.80
paslaugos N 149 120 31 65 132 67 35
Pagégiu Komunalinio oikio Vidurkis 9.76 9.75 9.53 9.79 9.64 9.75 9.60
sav. paslaugos N 135 133 30 154 90 36 15
Aplinkos tvarkymo Vidurkis 9.72 9.69 9.50 9.75 9.60 9.72 9.40
paslaugos N 134 131 30 153 88 36 15
Vidurkis 9.76 9.67 9.60 9.78 9.60 9.69 9.47
Kultiros paslaugos
N 135 134 30 154 91 36 15
Aktyvaus Vidurkis 7.79 7.72 7.03 7.66 7.67 8.22 7.00
laisvalaikio/ sporto
N 135 134 30 154 91 36 15
paslaugos
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ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui

Pradinis
Aukstesny
Savivaldvbé , Aukst Iki 601 - 801 - 1001 ir
avivaldybe sis, spec.
vidurini asis 600 Lt 800 Lt 1000 Lt daugiau Lt
vidurinis
s
Socialinés paslaugos Vidurkis 6.77 6.68 7.07 6.81 6.63 7.06 6.80
ir pasalpos N 135 134 30 154 91 36 15
Svietimo jstaigy Vidurkis 7.76 7.77 7.93 7.70 7.88 7.89 7.93
teikiamos paslaugos N 134 134 30 154 91 35 15
Vidurkis 3.73 3.62 3.80 3.66 3.86 3.36 4.00
Paslaugos verslui
N 135 134 30 154 91 36 15
Zemétvarkos srities ir  viqurkis  4.62 4.54 463 478 4.27 4.11 5.53
statybos leidimy
iy . N 134 134 30 154 920 36 15
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos = Vidurkis 5.47 5.80 5.77 5.49 5.69 6.25 5.60
skyriaus paslaugos N 135 134 30 154 91 36 15
Senitunijy teikiamos Vidurkis 7.67 7.71 8.00 7.78 7.63 7.36 8.40
paslaugos N 135 134 30 154 91 36 15
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dyd;].
Lentelé Nr. 6. Jvairiy savivaldybés veiklos sri€iy vertinimas pagal lytj ir amziy
Lytis AmZius
Savivaldybeé
1ki 30 30- 40-49 50-59 60 ir
Vyras Moteris
m. 39m. m. m. daugiau m.
Vilniaus Komunalinio ukio Vidurkis 7.32 7.11 7.44 6.81 7.16 7.30 7.12
m. sav. paslaugos N 109 186 64 36 38 54 103
Aplinkos tvarkymo Vidurkis 6.76 6.61 6.78 6.51 6.63 6.63 6.68
paslaugos N 110 187 64 37 38 54 104
Vidurkis 8.00 7.75 7.95 7.46 7.86 7.70 8.01
Kultiiros paslaugos
N 102 167 63 35 36 50 85
Aktyvaus Vidurkis 7.27 6.98 7.13 6.57 6.89 7.19 7.28
laisvalaikio/ sporto
N 103 165 64 35 38 52 79
paslaugos
Socialinés paslaugos Vidurkis 6.80 6.01 6.36 6.13 6.09 6.29 6.53
ir pasalpos N 56 84 22 15 23 35 45
Svietimo jstaigy Vidurkis 7.43 7.29 7.48 7.61 7.18 6.86 7.67
teikiamos paslaugos N 58 83 33 23 28 28 30
Vidurkis 6.72 6.11 6.27 6.43 6.90 6.30 6.23
Paslaugos verslui
N 50 46 26 14 20 23 13
Zemétvarkos srities i yiqyrkis  5.87 5.50 558  5.64 6.05 5.86 5.17
statybos leidimy
e N 46 48 19 14 21 22 18
iSdavimo paslaugos
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Savivaldybé

Civilinés metrikacijos
skyriaus paslaugos
Seniiinijy teikiamos
paslaugos
Kretingo Komunalinio ukio
S raj. sav. paslaugos
Aplinkos tvarkymo

paslaugos
Kultiiros paslaugos

Aktyvaus
laisvalaikio/ sporto
paslaugos
Socialinés paslaugos
ir pasalpos
Svietimo jstaigy

teikiamos paslaugos
Paslaugos verslui

Zemétvarkos srities ir
statybos leidimy
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos
skyriaus paslaugos
Seniiinijy teikiamos
paslaugos
Pagégiy Komunalinio iikio
sav. paslaugos
Aplinkos tvarkymo

paslaugos
Kultiiros paslaugos

Aktyvaus
laisvalaikio/ sporto
paslaugos
Socialinés paslaugos
ir pasalpos
Svietimo jstaigy
teikiamos paslaugos

Paslaugos verslui

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N

Vidurkis

N

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis

N

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis

Vyras

8.46
52
8.25
63
8.37
106
7.13
106
711
105
6.00

101

7.18
62
8.25
102
5.70
33

6.39

77

9.27
92
8.79
103
6.77
151
7.23
151
7.39
151
7.25

151

7.97
151
7.64
151
5.75

Lytis
Moteris

8.37
78
7.90
79
8.34
194
6.93
194
7.66
192
6.08

168

7.47
153
8.40
181
6.00
68

6.76

151

9.25
168
8.86
189
6.96
149
7.09
149
7.27
149
7.09

149

8.09
149
7.78
149
5.99

1ki 30

7.50
24
7.57
28
8.63
30
6.73
30
6.73
30
5.57

30

7.68
19
8.04
28
5.93
15

6.93

14

8.89
28
8.80
30
6.97
68
7.18
68
7.34
68
712

68

8.19
68
7.62
68
5.88

30-

39 m.

8.58
19
7.72
18
7.53
32
5.66
32
7.66
32
6.39

31

8.17
23
8.22
32
6.10
10

6.40

20

8.90
30
8.80
30
7.11
44
6.84
44
7.00
44
7.27

44

8.05
44
7.80
44
6.52

Amzius

40-49

m.
8.43
21
8.08
25
8.08
71
6.79
71
6.96
71
5.58

67

6.76
54
8.25
68
6.13
31

5.87

52

9.20
59
8.59
68
6.56
63
6.89
63
7.14
63
7.48

63

7.97
63
7.60
63
5.71

50-59
m.
8.58
33
8.14
36
8.68
69
7.20
69
7.29
69
5.98

66

7.12
51
8.20
66
5.89
28

6.73

59

9.18
61
8.85
67
7.18
56
7.29
56
7.54
56
6.93

56

7.86
56
7.63
56
5.87

60 ir
daugiau m.
8.79
33
8.51
35
8.48
98
7.53
98
8.14
95
6.57

75

7.74
68
8.66
89
5.35
17

7.06

83

9.61
82
9.02
97
6.64
69
7.48
69
7.54
69
7.07

69

8.07
69
7.90
69
5.57
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Savivaldybé

Zemétvarkos srities ir
statybos leidimy
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos
skyriaus paslaugos
Seniiinijy teikiamos

paslaugos

N

Vidurkis

N

Vidurkis
N
Vidurkis
N

Lytis
Vyras Moteris
150 148
8.84 8.86
151 148
9.03 9.09
151 149
9.07 9.16
151 149

1ki 30

68

8.91

68

9.07
68
9.07
68

8.80

44

8.91
44
9.05
44

Amzius

40-49
m.

63

8.63

63

8.92
63
9.05
63

50-59
m.

56

9.05

56

9.20
56
9.21
56

60 ir
daugiau m.

67

8.87

68

9.14
69
9.19
69

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dyd;].

Lentelé Nr. 7. Jvairiy savivaldybés veiklos sriciy vertinimas pagal iSsimokslinimg ir pajamas

Issimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Pradinis
Aukstesnysi
Savivaldvbeé , Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
avivaldybeé s, spec.
vidurini is 600Lt 800Lt 1000Lt daugiaulLt
vidurinis
s
Vilniaus Komunalinio ukio Vidurkis 7.59 7.18 6.93 6.21 7.18 7.37 7.35
m. sav. paslaugos N 76 101 117 24 44 62 114
Aplinkos tvarkymo Vidurkis 7.00 6.74 6.39 5.92 6.78 6.90 6.68
paslaugos N 76 101 119 24 45 62 115
Vidurkis 8.30 7.87 7.61 7.83 7.83 7.51 7.85
Kultiros paslaugos
N 61 93 115 23 36 49 112
Aktyvaus Vidurkis 7.48 7.29 6.72 6.70 6.97 6.73 7.12
laisvalaikio/ sporto
N 61 94 113 23 35 48 112
paslaugos
Socialinés paslaugos Vidurkis 6.64 6.39 6.06 5.11 6.76 6.21 6.54
ir pasalpos N 28 62 49 18 25 24 61
Svietimo jstaigy Vidurkis 8.35 7.02 7.25 6.44 8.07 7.00 7.42
teikiamos paslaugos N 26 54 61 16 14 21 73
Vidurkis 6.40 6.40 6.45 5.78 5.67 6.76 6.53
Paslaugos verslui
N 15 40 40 9 6 17 58
Zemétvarkos sritiesir  yiqyrkis 575 6.12 5.18 515  5.00 6.33 5.76
statybos leidimy
e N 12 42 39 13 9 12 55
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos = Vidurkis 8.19 8.61 8.35 8.35 8.33 8.10 8.60
skyriaus paslaugos N 26 54 49 17 15 21 67
Senitinijy teikiamos Vidurkis 8.18 8.28 7.78 7.41 8.44 7.76 8.28
paslaugos N 28 58 55 17 16 25 74
Kretingo Komunalinio iikio Vidurkis 8.43 8.43 7.61 8.05 8.45 8.34 8.54
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Savivaldybeé

S raj. sav. paslaugos
Aplinkos tvarkymo

paslaugos
Kultiiros paslaugos

Aktyvaus
laisvalaikio/ sporto
paslaugos
Socialinés paslaugos
ir pasalpos
Svietimo jstaigy

teikiamos paslaugos
Paslaugos verslui

Zemétvarkos srities ir
statybos leidimy
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos
skyriaus paslaugos
Seniiinijy teikiamos
paslaugos
Pagégiy Komunalinio iikio
sav. paslaugos
Aplinkos tvarkymo

paslaugos
Kultiiros paslaugos

Aktyvaus
laisvalaikio/ sporto
paslaugos
Socialinés paslaugos
ir pasalpos
Svietimo jstaigy

teikiamos paslaugos

Paslaugos verslui

Zemetvarkos srities ir

N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N

Vidurkis

N

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis

N

Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N

Vidurkis

ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui

Pradinis
Aukstesnysi
, Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
s, spec.
vidurini is 600Lt 800Lt 1000Lt daugiaulLt
vidurinis
s

149 120 31 65 132 67 35
7.17 6.97 6.29 6.46 7.21 7.39 6.49
149 120 31 65 132 67 35
7.66 7.18 7.61 7.37 7.71 7.39 6.86
146 120 31 65 129 67 35
6.26 5.88 5.79 5.83 6.36 5.82 5.74
128 112 29 59 115 60 34
7.56 7.31 6.88 7.86 7.57 7.10 6.17
109 81 25 50 91 49 24
8.46 8.20 8.30 8.23 8.54 8.36 7.76
140 113 30 61 123 64 34
5.93 5.93 5.76 6.27 5.32 6.30 5.95
42 42 17 11 37 33 19
6.94 6.45 6.04 6.95 6.83 6.28 6.10
110 91 27 41 103 54 29
9.37 9.20 8.88 9.11 9.41 9.28 8.87
131 104 25 55 116 58 30
8.94 8.85 8.24 8.75 8.90 8.78 8.81
146 117 29 65 129 65 32
6.85 6.90 6.87 6.90 6.78 6.89 7.00
135 134 30 154 91 36 15
7.21 7.21 6.87 7.21 7.25 6.86 6.73
135 134 30 154 91 36 15
7.43 7.32 7.10 7.42 7.40 7.08 6.73
135 134 30 154 91 36 15
7.21 7.13 7.17 7.16 7.16 7.33 6.87
135 134 30 154 91 36 15
7.99 7.90 8.83 8.10 7.97 7.86 8.13
135 134 30 154 91 36 15
7.77 7.65 7.70 7.76 7.69 7.44 7.80
135 134 30 154 91 36 15
5.87 5.86 5.83 6.05 5.71 5.67 5.86
134 133 30 154 90 36 14
8.90 8.80 8.87 9.01 8.91 8.36 8.20
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ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Pradinis
Aukstesnysi
. A , Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
Savivaldybeé s, spec.
vidurini is 600Lt 800Lt 1000Lt daugiaulLt
vidurinis
s
statybos leidimy
N 134 134 30 154 90 36 15
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos ~ Vidurkis 9.08 8.99 9.23 9.16 9.19 8.47 8.60
skyriaus paslaugos N 135 134 30 154 91 36 15
Senitunijy teikiamos Vidurkis 9.16 9.06 9.20 9.17 9.19 8.83 8.80
paslaugos N 135 134 30 154 91 36 15
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dyd;].
Lentelé Nr. 8. Savivaldybés paslaugy prieinamumo vertinimas pagal lytj ir amziy
Lytis Amzius
Savivaldybé
Vyras Moteris 1ki 30 30- 40 - 50 - 60 ir
m. 39m. 49 m. 59 m. daugi
au m.
Vilniaus Savivaldybé yra lengvai Vidurkis 4.56 445 4.55 4.71 4.30 4.54 441
m. sav. pasiekiamoje patogioje vietoje N 100 155 58 34 37 52 74
Visa reikiamga informacija i$ Vidurkis 4.07 3.91 3.58 411 3.84 4.27 3.91
savivaldybés lengvai gaunate N 45 65 19 19 19 30 23
telefonu
Visa reikiama informacija apie Vidurkis 4.34 4.30 4.34 4.48 4.37 4.24 4.07
savivaldybés teikiamas paslaugas
N 61 76 35 29 30 29 15
lengvai prieinama internetu
Pakanka vieSos informacijos, apie Vidurkis 3.08 2.80 2.92 3.17 3.03 2.86 2.71
savivaldybés nuveiktus darbus
N 71 128 36 29 33 42 59
Jusuy gyvenamojoje vietovéje
Kretingo Savivaldybé yra lengvai Vidurkis 4.90 4.83 4.97 4.97 4.92 4.86 4.73
Sraj.sav. pasiekiamoje patogioje vietoje N 106 193 30 31 71 69 98
Visa reikiama informacija i$ Vidurkis 4.54 4.63 4.87 4.74 4.43 4.47 4.69
savivaldybés lengvai gaunate N 71 128 23 23 49 49 55
telefonu
Visa reikiama informacija apie Vidurkis 3.90 4.24 4.60 4.08 4.33 4.13 3.37
savivaldybés teikiamas paslaugas
. . N 58 96 25 24 45 30 30
lengvai prieinama internetu
Pakanka viesos informacijos, apie Vidurkis 4.15 4.30 4.33 4.23 4.01 4.31 4.35
savivaldybés nuveiktus darbus
- L .. N 104 192 30 31 69 68 98
Jusy gyvenamojoje vietovéje
Pagégiq Savivaldybé yra lengvai Vidurkis 4.73 4.76 4.78 4.77 4.71 4.72 4.76
sav. pasiekiamoje patogioje vietoje N 147 148 67 44 62 54 68
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Savivaldybé

Visa reikiama informacija i$
savivaldybés lengvai gaunate
telefonu

Visa reikiama informacija apie
savivaldybés teikiamas paslaugas
lengvai prieinama internetu
Pakanka vieSos informacijos, apie
savivaldybés nuveiktus darbus

Jusuy gyvenamojoje vietoveéje

Vidurkis
N

Vidurkis

N

Vidurkis

N

Lytis

Vyras Moteris
4.70 4.69
148 148
4.31 4.44
147 145
4.49 4.45
148 148

Iki 30

4.67
67

4.33

67

4.60

67

Amzius

30- 40 - 50 - 60 ir
39m. 49 m. 59 m. daugi
au m.
4.68 4.66 4.76 4.70
44 62 54 69
4.41 4.47 4.43 4.26
44 62 53 66
4.50 4.53 4.35 4.36
44 62 54 69

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. N Zymi imties dyd].

Lentelé Nr. 9. Savivaldybés paslaugy prieinamumo vertinimas pagal iSsimokslinimg ir pajamas

Pajamos vienam $eimos

ISsimokslinimas L
nariul
Savivaldybé
Pradinis 801 1001
Aukstesny
, Aukst 1ki 601 - - ir
sis, spec.
vidurini asis 600Lt 800Lt 100 daugi
vidurinis
S OLt au Lt
Vilniaus Savivaldybé yra lengvai Vidurkis 4.65 4.20 4.63 4.43 4.66 4.38 4.37
m. sav. pasiekiamoje patogioje vietoje N 62 85 108 23 35 45 110
Visa reikiama informacija is Vidurkis 4.20 3.98 3.91 3.86 414 371  4.00
savivaldybés lengvai gaunate
N 15 49 45 14 14 14 58
telefonu
Visa reikiama informacijaapie | yigurkis  4.58 3.98 451 429 461 411 424
savivaldybés teikiamas paslaugas
Lo . N 19 48 70 14 18 18 71
lengvai prieinama internetu
Pakanka vieSos informacijos, yiqyrgis 2,91 2.89 290 274 281 277 3.0
apie savivaldybés nuveiktus
darbus Jusy gyvenamojoje N 35 73 90 23 26 39 85
vietovéje
Kretingo Savivaldybé yra lengvai Vidurkis 4.87 4.84 4.81 4.80 4.80 4.96 4.94
S raj. sav. pasiekiamoje patogioje vietoje N 148 120 31 64 132 67 35
Visareikiama informacijais - yq,40 465 455 452 458 456 476 452
savivaldybés lengvai gaunate
telefonu N 98 78 23 48 88 37 25
Visareikiama informacijaapie ;4,50 3.92 414 454 400 395 444 431
savivaldybés teikiamas paslaugas
lengvai prieinama internetu N 66 64 24 41 61 25 26
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ISsimokslinimas
Savivaldybé
Pradinis
Aukstesny
) Aukst
sis, spec.
vidurini asis
vidurinis
s
Pakanka vieSos informacijos, Vidurkis 4.26 4.29 4.03
apie savivaldybés nuveiktus
darbus Jusy gyvenamojoje N 148 117 31
vietovéje
Pagégiu Savivaldybé yra lengvai Vidurkis 4.74 4.74 4.83
sav. pasiekiamoje patogioje vietoje N 132 133 29
Visa reikiamg informacija i$ Vidurkis 4.69 4.70 4.66
savivaldybés lengvai gaunate
N 133 133 29
telefonu
Visa reikiama informacija apie Vidurkis 433 4.42 438
savivaldybés teikiamas paslaugas
L. i N 132 130 29
lengvai prieinama internetu
Pakanka viesos informacijos, Vidurkis 4.45 4.49 4.45
apie savivaldybés nuveiktus
darbus Juisy gyvenamojoje N 133 133 29

vietovéje

Pajamos vienam Seimos
nariui
801 1001
Tki 601 - - ir
600Lt 800Lt 100  daugi

0Lt au Lt

4.12 4.26 4.35 4.21

64 132 66 33

4.75 4.71 4.75 5.00
150 90 36 15

4.72 4.69 4.56 4.80
150 91 36 15
4.52 4.32 4.03 4.07
149 90 34 15

4.47 4.48 4.44 4.53

150 91 36 15

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. N Zymi imties dyd].

Lentelé Nr. 10. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarba pagal lytj ir amziy

Lytis AmZius
Savivaldybeé
60 ir
1ki 30 50-59
Vyras Moteris 30-39m. 40-49m. daugiau
m. m.
m.
Vilniaus Atlieky tvarkymo Vidurkis 9.50 9.65 9.25 9.78 9.58 9.56 9.76
m. sav. paslaugos N 110 189 64 37 38 54 106
Vidurkis 9.73 9.86 9.63 9.81 9.89 9.78 9.92
Vandens tiekimas
N 110 189 64 37 38 54 106
Vidurkis 9.47 9.71 9.34 9.73 9.66 9.48 9.82
Nuoteky valymas
N 108 189 64 37 38 52 106
Busto ir pastaty Vidurkis 9.15 9.63 8.84 9.57 9.66 9.28 9.80
ukio
N 110 185 64 37 38 54 102
administravimas
. Vidurkis 9.58 9.78 9.56 9.84 9.74 9.52 9.84
Svara
N 110 188 64 37 38 54 105
Vidurkis 9.64 9.67 9.52 9.62 9.61 9.65 9.79
ApSvietimas
N 110 187 64 37 38 54 104
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Lytis AmZius
Savivaldybé i
60 ir
Iki 30 50-59
Vyras Moteris 30-39m. 40-49m. daugiau
m. m.
m.
Vaiky zaidimo Vidurkis 7.80 8.54 7.55 9.19 8.69 8.33 8.21
aikstelés N 105 184 62 36 36 52 103
Gyviiny vedziojimo  Vidurkis 7.49 8.09 7.27 8.27 8.43 7.57 8.04
aikstelés N 105 188 63 37 37 51 105
Kretingos Atlieky tvarkymo Vidurkis 9.67 9.72 9.73 9.50 9.77 9.74 9.68
raj. sav. paslaugos N 106 193 30 32 71 69 97
Vidurkis 9.71 9.74 9.70 9.72 9.73 9.78 9.69
Vandens tiekimas
N 106 193 30 32 71 69 97
Vidurkis 9.52 9.64 9.13 9.59 9.67 9.67 9.65
Nuoteky valymas
N 105 192 30 32 70 69 96
Biisto ir pastaty Vidurkis 6.01 7.12 6.07 6.87 6.81 6.33 7.09
ukio
N 105 187 30 31 69 67 95
administravimas
. Vidurkis 9.45 9.70 9.70 9.44 9.65 9.54 9.68
Svara
N 106 193 30 32 71 69 97
Vidurkis 9.22 9.36 9.53 9.59 9.52 9.26 9.03
Apsvietimas
N 106 192 30 32 71 68 97
Vaiky zaidimo Vidurkis 5.02 5.66 717 8.12 5.76 5.16 3.95
aiksteles N 106 192 30 32 71 68 97
Gyviiny vedziojimo  Vidurkis 3.19 4.05 4.07 4.84 3.90 3.91 3.04
aikstelés N 105 193 30 32 71 69 96
Pagégiu Atlieky tvarkymo Vidurkis 9.92 9.93 9.88 9.93 9.92 9.95 9.96
sav. paslaugos N 151 149 68 44 63 56 69
Vidurkis 9.87 9.87 9.85 9.86 9.89 9.82 9.90
Vandens tiekimas
N 151 149 68 44 63 56 69
Vidurkis 9.85 9.83 9.84 9.80 9.84 9.84 9.87
Nuoteky valymas
N 151 149 68 44 63 56 69
Biisto ir pastaty Vidurkis 9.83 9.79 9.81 9.75 9.83 9.79 9.86
ukio
N 151 149 68 44 63 56 69
administravimas
. Vidurkis 9.86 9.83 9.85 9.82 9.83 9.82 9.88
Svara
N 151 149 68 44 63 56 69
Vidurkis 9.89 9.85 9.85 9.86 9.84 9.82 9.94
Apsvietimas
N 151 149 68 44 63 56 69
Vaiky zaidimo Vidurkis 8.33 8.32 8.28 8.36 8.29 8.32 8.39
aikstelés N 151 149 68 44 63 56 69
Gyviny vedziojimo  Vidurkis 8.31 8.26 8.21 8.25 8.24 8.21 8.48
aikstelés N 151 149 68 44 63 56 69
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dydj.
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Lentelé Nr. 11. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarba pagal iSsimokslinimg ir

pajamas
ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Savivaldybé Pradinis, Aukstesnysi  AukStas IKi 601 - 801 - 1001 ir
vidurinis s, spec. is 600Lt 800Lt 1000Lt daugiaulLt
vidurinis
Vilniaus Atlieky tvarkymo Vidurkis 9.36 9.58 9.76 9.37 9.73 9.39 9.58
m. sav. paslaugos N 77 101 120 24 45 62 115
Vandens tiekimas Vidurkis 9.84 9.71 9.88 9.79 9.96 9.85 9.69
N 77 101 120 24 45 62 115
Nuoteky valymas Vidurkis 9.57 9.48 9.78 9.38 9.91 9.48 9.51
N 77 99 120 24 45 62 113
Biisto ir pastaty Vidurkis 9.14 9.35 9.75 9.04 9.84 9.52 9.17
ukio N 76 100 118 24 44 61 113
administravimas
Svara Vidurkis 9.71 9.58 9.82 9.71 9.89 9.58 9.61
N 77 101 119 24 45 62 114
ApSvietimas Vidurkis 9.73 9.58 9.70 9.25 9.91 9.60 9.55
N 77 100 119 24 44 62 114
Vaiky zaidimo Vidurkis 7.14 8.35 8.97 8.54 7.88 7.93 8.17
aiksteles N 74 96 118 24 42 60 111
Gyviny vedZiojimo  Vidurkis 6.65 7.72 8.80 7.50 7.86 7.27 7.85
aiksteles N 75 97 120 24 43 60 114
Kretingo Atlieky tvarkymo Vidurkis 9.71 9.68 9.77 9.49 9.74 9.78 9.80
S raj. sav. paslaugos N 148 120 31 65 131 67 35
Vandens tiekimas Vidurkis 9.77 9.72 9.55 9.57 9.79 9.61 10.00
N 148 120 31 65 131 67 35
Nuoteky valymas Vidurkis 9.53 9.66 9.68 9.28 9.67 9.60 9.91
N 147 119 31 64 130 67 35
Biusto ir pastaty Vidurkis 6.94 6.58 6.26 5.21 7.09 7.39 6.74
ukio N 143 118 31 63 127 66 35
administravimas
Svara Vidurkis 9.55 9.66 9.77 9.45 9.67 9.60 9.74
N 148 120 31 65 131 67 35
Apsvietimas Vidurkis 9.17 9.48 9.35 9.32 9.24 9.23 9.69
N 148 119 31 65 131 66 35
Vaiky zaidimo Vidurkis 4.95 5.84 6.13 6.35 5.13 5.20 5.14
aikstelés N 148 119 31 65 131 66 35
Gyviiny vedziojimo = Vidurkis 3.44 3.82 4.94 3.69 3.65 3.48 4.54
aikstelés N 148 119 31 64 131 67 35
Pagégiu Atlieky tvarkymo Vidurkis 9.93 9.94 9.87 9.95 9.89 9.89 9.93
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ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui

Savivaldybe Pradinis,  AukStesnysi  Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
vidurinis s, spec. is 600Lt 800Lt 1000Lt daugiaulLt
vidurinis
sav. paslaugos N 135 134 30 154 91 36 15
Vandens tiekimas Vidurkis 9.88 9.87 9.77 9.90 9.82 9.81 9.93
N 135 134 30 154 91 36 15
Nuoteky valymas Vidurkis 9.86 9.84 9.77 9.85 9.82 9.83 9.93
N 135 134 30 154 91 36 15
Biusto ir pastaty Vidurkis 9.83 9.81 9.70 9.81 9.81 9.78 9.93
ukio N 135 134 30 154 91 36 15
administravimas
Svara Vidurkis 9.87 9.85 9.70 9.86 9.84 9.81 9.93
N 135 134 30 154 91 36 15
Apsvietimas Vidurkis 9.89 9.89 9.67 9.90 9.85 9.83 9.87
N 135 134 30 154 91 36 15
Vaiky zaidimo Vidurkis 8.33 8.33 8.30 8.28 8.38 8.28 8.67
aikstelés N 135 134 30 154 91 36 15
Gyviny vedziojimo  Vidurkis 8.30 8.26 8.30 8.18 8.38 8.42 8.67
aiksStelés N 135 134 30 154 91 36 15

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dydj.

Lentelé Nr. 12. Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas pagal lytj ir amziy

Lytis AmZius
Savivaldybeé
60 ir
1ki 30 30- 40 - 50-59
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. m.
m.
Vilniaus Atlieky tvarkymo Vidurkis 7.63 7.61 7.63 7.49 7.63 7.55 7.69
m. sav. paslaugos N 110 185 64 37 38 53 103
Vidurkis 8.99 9.38 9.03 9.27 9.05 8.98 9.55
Vandens tiekimas
N 110 189 64 37 38 54 106
Vidurkis 8.55 8.95 8.60 8.63 8.44 8.70 9.19
Nuoteky valymas
N 88 134 45 27 34 46 69
Busto ir pastaty Vidurkis 7.03 6.98 6.88 6.73 6.84 7.08 7.15
ukio
N 98 179 50 37 38 52 100
administravimas
. Vidurkis 7.48 7.37 7.42 7.14 7.26 7.13 7.70
Svara
N 110 189 64 37 38 54 106
Vidurkis 7.51 7.51 7.27 7.64 7.26 7.26 7.81
ApSvietimas
N 108 189 63 36 38 54 106
Vaiky Zaidimo Vidurkis 5.83 5.60 5.84 5.59 5.68 4.80 6.09
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Lytis AmZius
Savivaldybé i
60 ir
Iki 30 30- 40 - 50-59
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. m.
m.
aikstelés N 94 181 57 34 37 50 98
Gyviiny vedziojimo  Vidurkis 3.72 3.09 3.74 3.68 3.36 3.00 3.04
aikstelés N 92 175 57 34 36 47 94
Kretingos Atlieky tvarkymo Vidurkis 8.89 8.90 9.03 8.38 8.82 8.99 9.01
raj. sav. paslaugos N 106 194 30 32 71 69 98
Vidurkis 9.12 9.23 9.66 8.55 8.97 9.32 9.32
Vandens tiekimas
N 103 191 29 31 69 68 97
Vidurkis 9.55 9.57 9.69 9.19 9.50 9.47 9.76
Nuoteky valymas
N 100 185 26 31 68 68 92
Biisto ir pastaty Vidurkis 7.93 7.77 7.41 6.46 7.63 8.49 8.15
ukio
N 73 146 22 26 51 47 73
administravimas
. Vidurkis 7.77 8.07 7.62 7.60 7.73 7.97 8.34
Svara
N 104 191 29 30 70 69 97
Vidurkis 7.67 7.69 7.53 6.25 7.25 7.86 8.40
Apsvietimas
N 106 193 30 32 71 69 97
Vaiky Zaidimo Vidurkis 291 3.58 3.10 2.88 3.00 3.32 3.91
aikstelés N 101 178 30 32 69 66 82
Gyviny vedziojimo  Vidurkis 1.26 1.47 1.27 1.22 1.26 1.37 1.67
aikstelés N 99 175 30 32 69 65 78
Pagégiu Atlieky tvarkymo Vidurkis 8.93 8.89 9.15 8.91 8.71 8.96 8.81
sav. paslaugos N 151 149 68 44 63 56 69
Vidurkis 7.79 7.79 7.71 8.14 7.79 7.64 7.77
Vandens tiekimas
N 151 149 68 44 63 56 69
Vidurkis 7.66 7.64 7.65 7.73 7.57 7.57 7.74
Nuoteky valymas
N 151 149 68 44 63 56 69
Biisto ir pastaty Vidurkis 7.97 7.95 7.74 8.20 7.98 7.96 8.00
ukio
N 151 149 68 44 63 56 69
administravimas
. Vidurkis 7.11 7.24 7.24 7.23 7.33 7.23 6.90
Svara
N 151 149 68 44 63 56 69
Vidurkis 7.12 7.38 7.15 7.32 7.49 7.18 7.13
ApSvietimas
N 151 149 68 44 63 56 69
Vaiky zaidimo Vidurkis 6.25 5.91 6.43 6.02 6.17 5.93 5.80
aikstelés N 151 149 68 44 63 56 69
Gyviuny vedZiojimo = Vidurkis 5.95 5.85 6.00 6.50 5.63 6.04 5.55
aikstelés N 151 149 68 44 63 56 69
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. N Zymi imties dydj.
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Lentelé Nr. 13. Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas pagal iSsimokslinima ir

pajamas
Issimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Savwaldyb Aukstesnysi
e Pradinis, Aukstas IKi 601 - 801 - 1001 ir
s, spec.
vidurinis is 600Lt 800Lt 1000Lt daugiaulLt
vidurinis
Vilniaus m.  Atlieky tvarkymo = Vidurkis 7.69 7.69 7.51 7.37 7.48 7.60 7.68
sav. paslaugos N 74 100 120 24 42 62 114
Vidurkis 9.35 9.09 9.31 8.79 9.47 9.31 9.00
Vandens tiekimas
N 77 101 120 24 45 62 115
Vidurkis 8.98 8.55 8.91 8.15 9.21 8.55 8.73
Nuoteky valymas
N 53 78 90 20 33 42 101
Bustoirpastatu ;4,4 7.21 7.07 6.79 677 678 6.79 7.25
ukio
administravimas N 66 95 115 22 41 56 111
. Vidurkis 7.68 7.35 7.31 6.87 7.36 7.53 7.34
Svara
N 77 101 120 24 45 62 115
Vidurkis 7.69 7.26 7.61 7.46 7.64 7.39 7.21
Apsvietimas
N 77 101 118 24 45 62 114
Vaiky zaidimo Vidurkis 5.83 5.55 5.73 5.25 5.72 5.80 5.75
aikstelés N 63 96 116 24 39 56 110
Gyviiny Vidurkis 3.62 3.15 3.27 3.43 3.25 3.48 3.40
vedziojimo
N 58 93 116 23 36 54 108
aikstelés
Kretingos Atlieky tvarkymo  Vidurkis 8.91 8.91 8.77 8.66 9.02 8.78 9.03
raj. sav. paslaugos N 149 120 31 65 132 67 35
Vidurkis 9.33 9.15 8.68 8.65 9.32 9.35 9.34
Vandens tiekimas
N 147 116 31 63 130 65 35
Vidurkis 9.75 9.48 9.00 9.41 9.70 9.55 9.34
Nuoteky valymas
N 139 116 30 59 126 64 35
Bustoirpastaty ;4 s 7.89 7.88 7.27 738  7.65 8.19 8.38
ukio
administravimas N 112 85 22 39 99 54 26
. Vidurkis 8.02 7.97 7.67 7.70 8.13 8.05 7.62
Svara
N 148 117 30 64 130 66 34
Vidurkis 7.89 7.61 7.00 7.35 7.84 7.81 7.46
ApSvietimas
N 148 120 31 65 131 67 35
Vaiky zZaidimo Vidurkis 3.36 3.35 3.19 2.70 3.56 3.61 3.21
aikstelés N 132 116 31 64 117 64 33
Gyviiny Vidurkis 1.61 1.18 1.29 1.27 1.52 1.38 1.16
vedZiojimo
N 129 114 31 64 114 63 32
aiksStelés
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ISsimokslinimas

Pajamos vienam Seimos nariui

saVlvaldyb AuksStesnysi
e Pradinis, Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
s, spec.
vidurinis is 600Lt 800Lt 1000Lt daugiaulLt
vidurinis
Pagégiy Atlieky tvarkymo | Vidurkis 8.93 8.86 9.03 9.02 8.90 8.53 8.73
sav. paslaugos N 135 134 30 154 91 36 15
Vidurkis 7.72 7.78 8.20 7.73 7.73 8.11 8.13
Vandens tiekimas
N 135 134 30 154 91 36 15
Vidurkis 7.67 7.57 7.90 7.68 7.62 7.72 7.53
Nuoteky valymas
N 135 134 30 154 91 36 15
Busto irpastatu  yjqyrkis 7.99 7.98 7.80 799  8.07 7.83 7.47
ukio
.. . N 135 134 30 154 91 36 15
administravimas
. Vidurkis 7.18 7.18 7.13 7.18 7.20 7.00 7.40
Svara
N 135 134 30 154 91 36 15
Vidurkis 7.26 7.31 6.87 7.13 7.46 7.22 7.33
Apsvietimas
N 135 134 30 154 91 36 15
Vaiky zaidimo Vidurkis 6.00 6.25 5.57 6.12 6.10 6.11 5.80
aikstelés N 135 134 30 154 91 36 15
Gyviiny Vidurkis 5.97 5.80 5.97 6.01 5.86 5.61 6.33
vedziojimo
N 135 134 30 154 91 36 15
aikstelés
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 14.VieSyjy erdviy tvarkos, Svaros ir apSvietimo vertinimas pagal lytj ir amziy
Lytis AmZius
Savivaldybeé
60 ir
1Kki 30 30- 40 - 50-59
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. m.
m.
Vilniaus Juisy gyvenamosios Vidurkis 415 4.22 3.89 3.84 4.32 4.28 442
m. sav. laiptinés $vara N 110 189 64 37 38 54 106
Jusy gyvenamosios Vidurkis 3.86 3.93 381 392  3.82 3.87 3.99
aplinkos (namo, kiemo)
. . . N 110 187 64 37 38 54 104
Svarg ir tvarkinguma
Pasivaiks¢iojimo Vidurkis ~ 3.47 3.40 349 336 327 3.25 3.55
taky/zaliuju plotu/ parku
A N 101 169 63 36 37 48 86
prieziiirg
Saligatviy, gatviy dangos Vidurkis 2.99 3.05 3.05 2.92 3.11 3.17 2.94
kokybe N 110 188 64 37 38 54 105
Laiptiniy apSvietimo Vidurkis 4.45 4.41 4.28 4.43 4.50 4.19 4.60
pakankamuma N 110 189 64 37 38 54 106
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Lytis Amzius
Savivaldybé i
60 ir
Iki 30 30- 40 - 50-59
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. m.
m.
Ki - .
lemy Jisy gyvenamajame ;g his  3.65 3.60 363 362 337 3.30 3.89
rajone apSvietimo
pakankamuma N 110 189 64 37 38 54 106
Gatviy Jusy gyvenamajame . .
Vidurkis 4.06 4.23 4.17 4.30 4.03 3.87 4.31
rajone apSvietimo
pakankamuma N 110 189 64 37 38 54 106
Kretingo Jiisy gyvenamosios Vidurkis 4.51 443 4.24 4.00 4.50 448 4.74
s raj. sav. laiptinés $vara N 49 98 21 22 30 31 43
Jusy gyvenamosios Vidurkis ~ 4.13 421 395 355 419 421 4.54
aplinkos (namo, kiemo)
$vara ir tvarkinguma N 56 114 22 22 42 34 50
Pasivaikstiojimo Vidurkis ~ 3.70 3.99 360 334  3.73 3.99 4.21
taky/zaliuyjy ploty/ parky
prieziira N 105 194 30 32 71 69 97
Saligatviy, gatviy dangos Vidurkis 2.62 2.98 2.63 2.50 2.66 2.88 3.15
kokybe N 106 194 30 32 71 69 98
Laiptiniy apsSvietimo Vidurkis 4.05 4.50 3.74 3.81 4.51 4.52 4.60
pakankamuma N 57 129 23 21 43 42 57
Kiemy Jusy gyvenamajame  yjqurkis  3.85 4.33 3.84 379 419 412 444
rajone apsvietimo
N 78 166 25 28 58 52 81
pakankamuma
Gatviy Jusy gyvenamajame  yiqyriis  3.92 4.03 387 363  3.93 3.93 4.23
rajone apsvietimo
N 106 194 30 32 71 69 98
pakankamuma
Pagegiu Jilsy gyvenamosios Vidurkis 4.74 4.74 4.62 4.80 4.71 4.84 4.78
sav. laiptinés Svara N 151 149 68 44 63 56 69
Jusy gyvenamosios Vidurkis ~ 4.71 4.67 460 475  4.67 4.73 4.72
aplinkos (namo, kiemo)
“ . . N 151 149 68 44 63 56 69
Svarq ir tvarkinguma
Pasivaiksciojimo Vidurkis ~ 4.51 455 451 459  4.60 4.48 4.48
taky/zaliyjy ploty/ parky
prieziiira N 151 149 68 44 63 56 69
Saligatviy, gatviy dangos Vidurkis 4.53 4.62 4.63 4.59 4.58 4.55 4.52
kokybe N 150 149 68 44 62 56 69
Laiptiniy apsSvietimo Vidurkis 4.83 4.74 4.76 4.82 4.71 4.80 4.83
pakankamuma N 150 149 67 44 63 56 69
Kiemy Jiisy gyvenamajame  yijdurkis 4.72 4.68 4.69 4.80 4.63 4.67 4.75
rajone apsvietimo
N 149 149 67 44 63 55 69
pakankamuma
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Savivaldybé

Gatviy Jusy gyvenamajame

rajone apSvietimo

pakankamuma

Vidurkis

N

Lytis
1ki 30 30-
Vyras Moteris
m. 39m.
4.69 4.59 4.66 4.82
150 149 67 44

Amzius

40 - 50-59
49 m. m.
4.62 4.57

63 56

60 ir
daugiau

m.

4.58

69

Atsakymai pateikiami 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. N Zymi imties dydj.

Lentelé Nr. 15. VieSuyjy erdviy tvarkos, Svaros ir apSvietimo vertinimas pagal iSsimokslinima ir

pajamas
ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos
nariui
Savivaldy
beé Pradinis AukStesnysi  Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
, S, spec. is 600Lt 800Lt 1000 daugiau
vidurini vidurinis Lt Lt
s
Vilniaus jasy gyvenamosios Vidurkis 4.18 4.29 4.14 4.04 4.09 4.23 411
m. sav. laiptinés $vara N 77 101 120 24 45 62 115
Jusy gyvenamosios Vidurkis 3.90 3.88 3.92 3.71 3.78 3.98 3.75
aplinkos (namo, kiemo)
$varg ir tvarkinguma N 77 99 120 24 45 62 114
Pasivaiksciojimo Vidurkis 3.58 3.32 3.42 3.43 3.38 3.45 3.27
takuy/zaliujy plotu/ parku N 66 91 113 23 39 49 112
prieziira
Saligatviy, gatviy dangos Vidurkis 3.30 291 2.97 3.29 3.33 2.79 2.82
kokybe N 76 101 120 24 45 62 115
Laiptiniy ap$vietimo Vidurkis 4.55 4.39 4.40 4.33 4.51 4.44 4.24
pakankamuma N 77 101 120 24 45 62 115
Kiemuy Jusy gyvenamajame  Vidurkis 3.90 3.55 3.52 3.50 3.71 3.53 3.48
rajone apsvietimo
pakankamums N 77 101 120 24 45 62 115
Gatviy Jusy gyvenamajame  Vidurkis 4.27 4.09 4.16 4.08 4.22 4.16 3.88
rajone apsvietimo N 77 101 120 24 45 62 115
pakankamuma
Pasivaiksc¢iojimo Vidurkis 2.88 2.72 2.68 2.43 2.78 2.53 2.72
taky/zaliuju plotu/ parku
gyvenamojoje aplinkoje N 58 87 107 21 37 43 109
apsvietimo pakankamuma
Kreting Jusy gyvenamosios Vidurkis 4.20 4.67 4.88 411 4.54 4.66 4.50
0S ra;j. laiptinés Svara N 74 57 16 37 59 32 18
sav. Jusuy gyvenamosios Vidurkis 4.04 4.31 4.38 3.73 4.37 4.27 4.27
aplinkos (namo, kiemo)
N 85 64 21 41 65 41 22
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ISsimokslinimas

Pajamos vienam Seimos

nariui
Savivaldy
beé Pradinis AukStesnysi  Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
, s, spec. is 600Lt 800Lt 1000 daugiau
vidurini vidurinis Lt Lt
s
$vara ir tvarkinguma
Pasivaiksciojimo Vidurkis 3.91 3.91 3.74 3.58 4.10 4.00 3.43
taku/Zaliuju plotu/ parku N 149 119 31 64 132 67 35
prieziara
Saligatviy, gatviy dangos Vidurkis 2.85 2.94 2.55 2.92 2.94 2,75 2.57
kokybe N 149 120 31 65 132 67 35
Laiptiniy ap$vietimo Vidurkis 4.17 4.54 4.63 3.89 4.56 4.60 4.14
pakankamuma N 93 74 19 44 75 45 21
Kiemuy Jusy gyvenamajame  Vidurkis 4.10 4.25 4.29 3.80 4.35 4.28 3.93
rajone apsvietimo
N 123 93 28 49 106 60 28
pakankamuma
Gatviy Jusy gyvenamajame  Vidurkis 4.00 3.98 3.97 3.92 411 3.85 3.89
rajone apsvietimo
N 149 120 31 65 132 67 35
pakankamuma
Pasivaiksciojimo Vidurkis 3.70 3.68 3.73 3.45 3.83 3.73 3.59
taky/zaliyjy ploty/ parky
gyvenamojoje aplinkoje N 147 118 30 65 128 67 34
apSvietimo pakankamuma
Pagegiu Jasy gyvenamosios Vidurkis 4.76 4.75 4.67 4.80 4.73 4.53 4.73
sav. laiptinés Svara N 135 134 30 154 91 36 15
Jusy gyvenamosios Vidurkis 4.70 4.69 4.67 4.75 4.69 4.50 4.60
aplinkos (namo, kiemo) N 135 134 30 154 91 36 15
$vara ir tvarkinguma
Pasivaiksciojimo Vidurkis 4.51 4.57 4.47 4.57 4.54 4.33 4.53
taky/Zaliuju ploty/ parky N 135 134 30 154 91 36 15
prieziiira
Saligatviy, gatviy dangos Vidurkis 4.56 4.62 4.50 4.63 4.56 4.40 4.47
kokybe N 135 133 30 154 91 35 15
Laiptiniy apsvietimo Vidurkis 4.76 4.85 4.60 4.84 4.80 4.53 4.60
pakankamuma N 135 134 30 154 90 36 15
Kiemuy Jusy gyvenamajame  Vidurkis 4.70 4.72 4.63 4.78 4.72 4.42 4.53
rajone aps$vietimo
pakankamuma N 134 134 30 153 90 36 15
Gatviy Jusy gyvenamajame  Vidurkis 4.64 4.66 4.50 4.73 4.64 4.36 4.40
rajone apsvietimo N 135 134 30 154 90 36 15
pakankamuma
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ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos

nariui
Savivaldy L . . . . .
beé Pradinis AukStesnysi  Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
, s, spec. is 600Lt 800Lt 1000 daugiau
vidurini vidurinis Lt Lt
s
PasivaikSc¢iojimo Vidurkis 4.64 4.66 4.53 4.73 4.62 4.42 4.33
taky/zaliuyjy ploty/ parkuy
gyvenamojoje aplinkoje N 135 134 30 154 90 36 15
apSvietimo pakankamuma
Atsakymai pateikiami 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geresnis vertinimas. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 16. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarba pagal lytj ir amziy
Lytis AmZius
Savivaldybeé
1ki 30 30-39 40 - 50 - 60 ir
Vyras Moteris
m. m. 49 m. 59 m. daugiau m.
Vilniaus Kultiiros ir sporto Vidurkis 6.46 4.76 7.30 7.00 6.74 5.42 3.20
m. sav. istaigy paslaugos N 110 184 64 37 38 53 102
Vidurkis 4.13 4.29 4.89 4.49 4.38 4.74 3.51
Bibliotekos paslaugos
N 107 175 62 37 37 47 99
Valstybiniy $venciy Vidurkis 6.36 6.53 6.78 7.19 7.37 6.23 5.83
renginiai N 109 184 64 37 38 52 102
Vidurkis 7.17 6.78 7.56 7.81 7.92 6.94 5.85
Miesto Svenciy renginiai
N 109 184 64 37 38 52 102
Vidurkis 6.72 4.49 7.25 6.62 6.68 5.00 3.35
Sporto renginiai
N 109 181 64 37 38 50 101
Sutvarkyty kultiros Vidurkis ~ 5.44 5.23 5.74 6.46 6.62  5.65 4.03
paveldo objekty
lankymo galimybé N 107 181 62 37 37 52 100
Mégéjuy meno kolektyvy Vidurkis 4.60 4.50 4.24 4.89 5.39 5.27 3.89
veikla N 109 181 62 36 38 52 102
Profesionalaus meno Vidurkis 6.16 7.05 7.24 7.70 7.68 7.00 5.64
sklaida N 107 181 63 37 38 48 102
VieSosios erdveés Vidurkis 7.83 7.31 8.64 8.54 8.34 7.19 6.29
laisvalaikio poreikiams N 109 183 64 37 38 52 101
Kretingos Kultiiros ir sporto Vidurkis 6.62 6.92 8.50 7.56 6.54 6.75 6.30
raj. sav. istaigy paslaugos N 106 194 30 32 71 69 98
Vidurkis 3.56 5.07 5.33 5.38 5.21 4.45 3.58
Bibliotekos paslaugos
N 105 193 30 32 71 69 96
Valstybiniy Svenciy Vidurkis 4.11 4.77 4.23 5.38 4.64 4.52 4.29
renginiai N 105 192 30 32 70 69 96
Miesto Svenciy renginiai Vidurkis 6.85 7.50 7.40 8.06 7.21 7.51 6.84
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Lytis Amzius

Savivaldybé
Iki 30 30-39 40 - 50 - 60 ir
Vyras Moteris
m. m. 49 m. 59 m. daugiau m.
N 105 193 30 32 70 69 97
Vidurkis 5.24 3.50 8.17 6.50 4.44 3.68 2.17
Sporto renginiai
N 105 191 29 32 70 69 96
Sutvarkyty kultaros Vidurkis 616  6.65 7.20 719 614 665 6.14
paveldo objektuy
. . N 104 192 30 32 70 69 95
lankymo galimybé
Mégéju meno kolektyvy Vidurkis 5.28 6.05 5.33 6.03 5.45 5.38 6.35
veikla N 104 193 30 32 69 69 97
Profesionalaus meno Vidurkis 5.21 6.10 7.40 6.47 6.07 5.13 5.34
sklaida N 104 192 30 32 68 69 97
VieSosios erdveés Vidurkis 7.10 7.06 8.23 7.66 6.90 7.19 6.56
laisvalaikio poreikiams N 105 194 30 32 71 69 97
Pagegiu Kultiiros ir sporto Vidurkis 8.74 8.79 8.90 8.80 8.74 8.70 8.68
sav. istaigy paslaugos N 151 148 68 44 62 56 69
Vidurkis 7.62 7.95 7.91 7.84 7.65 7.57 7.91
Bibliotekos paslaugos
N 151 148 68 44 62 56 69
Valstybiniy Svenciy Vidurkis 7.68 7.73 7.66 7.82 7.48 7.71 7.86
renginiai N 151 148 68 44 62 56 69
Vidurkis 8.72 8.81 8.90 8.77 8.81 8.66 8.68
Miesto Svenciy renginiai
N 151 148 68 44 62 56 69
Vidurkis 8.03 7.91 8.15 8.11 7.84 7.87 7.88
Sporto renginiai
N 151 149 68 44 63 56 69
Sutvarkyty kultiros Vidurkis ~ 8.09 7.91 8.27 8.02 779  7.86 8.01
paveldo objektu
. . N 150 149 67 44 63 56 69
lankymo galimybé
Mégéju meno kolektyvy Vidurkis 7.83 7.84 8.15 7.82 7.59 7.70 7.88
veikla N 151 149 68 44 63 56 69
Profesionalaus meno Vidurkis 8.06 7.98 8.35 7.93 7.81 7.91 8.03
sklaida N 151 149 68 44 63 56 69
VieSosios erdvés Vidurkis 8.17 7.90 8.35 8.00 7.94 7.88 7.97
laisvalaikio poreikiams N 151 149 68 44 63 56 69

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dydj.
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Lentelé Nr. 17. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarba pagal iSsimokslinimg ir pajamas

Pajamos vienam Seimos

I$simokslinimas o
nariul
Savivaldybé
Pradinis
Aukstesnysis, 801 - 1001 ir
, Aukst Iki 601 -
spec. 1000 daugiau
vidurini asis 600Lt 800Lt
vidurinis Lt Lt
s
Vilniaus Kultiiros ir sporto jstaigy ~ Vidurkis 4.97 4.73 6.26 5.92 4.59 446 6.00
m. sav. paslaugos N 73 100 120 24 44 59 114
Vidurkis 3.24 4.08 5.03 4.39 3.24 4.14 4.87
Bibliotekos paslaugos
N 70 95 116 23 41 57 108
Valstybiniy Svenciy Vidurkis 5.50 6.28 7.30 6.50 5.89 5.97 6.73
renginiai N 72 100 120 24 44 59 113
Vidurkis 6.12 6.83 7.58 6.92 6.00 6.54 7.49
Miesto Svenciy renginiai
N 72 100 120 24 44 59 113
Vidurkis 4.97 4.59 6.20 5.50 4.30 491 5.78
Sporto renginiai
N 72 99 118 24 44 58 111
Sutvarkyty kultiiros Vidurkis 4.30 5.14 6.11 5.65 4.56 5.29 5.82
paveldo objekty lankymo
N 71 98 118 23 43 58 111
galimybé
Mégéju meno kolektyvy Vidurkis 3.27 4.90 4.99 4.87 4.02 4.97 5.11
veikla N 71 100 118 24 43 59 112
Profesionalaus meno Vidurkis 4.97 6.51 8.03 7.08 6.17 6.34 7.15
sklaida N 71 98 118 24 42 58 112
VieSosios erdveés Vidurkis 6.61 7.19 8.38 7.46 6.95 7.02 7.80
laisvalaikio poreikiams N 72 99 120 24 44 58 113
Kretingo Kultiiros ir sporto jstaigu = Vidurkis 6.67 6.78 7.61 7.11 6.51 6.99 7.00
S raj. sav. paslaugos N 149 120 31 65 132 67 35
Vidurkis 3.77 4.74 7.48 4.86 4.13 4.41 5.60
Bibliotekos paslaugos
N 149 118 31 64 132 66 35
Valstybiniy Svenciy Vidurkis 4.18 4.59 6.10 4.69 4.24 4.61 5.09
renginiai N 149 118 30 64 131 66 35
Vidurkis 7.05 7.56 7.19 7.42 7.10 7.36 7.37
Miesto Svenciy renginiai
N 149 118 31 65 131 66 35
Vidurkis 3.76 4.26 5.23 4.42 3.49 4.17 5.63
Sporto renginiai
N 148 117 31 64 130 66 35
Sutvarkyty kultiiros Vidurkis 6.27 6.54 7.27 6.43 6.16 6.59 7.49
paveldo objekty lankymo
N 147 119 30 63 131 66 35
galimybé
Meégéju meno kolektyvy Vidurkis 5.89 5.53 6.16 6.05 5.94 5.26 5.57
veikla N 148 118 31 65 130 66 35
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Pajamos vienam Seimos

I$simokslinimas o
nariuil
Savivaldybé
Pradinis
Aukstesnysis, 801 - 1001 ir
, Aukst Iki 601 -
spec. 1000 daugiau
vidurini asis 600Lt 800Lt
vidurinis Lt Lt
s
Profesionalaus meno Vidurkis 5.26 6.11 7.10 5.91 5.75 5.32 6.46
sklaida N 147 118 31 65 130 65 35
VieSosios erdveés Vidurkis 6.79 7.32 7.48 7.03 7.00 6.83 7.77
laisvalaikio poreikiams N 149 119 31 65 132 66 35
Pagégiu Kultiiros ir sporto jstaigy = Vidurkis 8.66 8.82 8.97 8.80 8.67 8.78 8.80
sav. paslaugos N 135 133 30 153 91 36 15
Vidurkis 7.64 7.83 8.27 7.80 7.71 7.83 7.87
Bibliotekos paslaugos
N 135 133 30 153 91 36 15
Valstybiniy $venciy Vidurkis 7.79 7.65 7.60 7.73 7.82 7.39 7.53
renginiai N 135 133 30 153 91 36 15
Vidurkis 8.67 8.83 8.90 8.78 8.71 8.78 8.80
Miesto $venciy renginiai
N 135 133 30 153 91 36 15
Vidurkis 8.00 7.92 8.00 8.15 7.85 7.78 7.40
Sporto renginiai
N 135 134 30 154 91 36 15
Sutvarkyty kultiiros Vidurkis 8.01 7.94 8.13 8.14 7.71 8.08 8.07
paveldo objekty lankymo
N 134 134 30 153 91 36 15
galimybé
Mégéjuy meno kolektyvy Vidurkis 8.00 7.67 7.80 7.95 7.79 7.56 7.60
veikla N 135 134 30 154 91 36 15
Profesionalaus meno Vidurkis 8.13 7.86 8.20 8.10 7.92 8.00 7.80
sklaida N 135 134 30 154 91 36 15
VieSosios erdves Vidurkis 8.04 7.96 8.33 8.15 7.75 8.31 7.93
laisvalaikio poreikiams N 135 134 30 154 91 36 15
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 18. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas pagal lytj ir amziy
Lytis AmZius
Savivaldybé
60 ir
1ki 30 30- 40 - 50 -
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vilniaus Kultiiros ir sporto jstaigy Vidurkis 7.42 7.04 6.75 7.44 7.55 7.06 7.64
m. sav. paslaugos N 84 103 56 32 31 36 33
Vidurkis 7.27 7.70 7.26 7.81 7.61 6.75 8.30
Bibliotekos paslaugos
N 62 87 46 21 18 28 37
Vidurkis 8.13 7.96 7.77 8.00 8.25 8.00 8.14
Valstybiniy $venciy renginiai
N 101 171 64 35 36 49 88
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Lytis Amzius
Savivaldybé i
60 ir
1ki 30 30- 40 - 50 -
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vidurkis 8.46 8.15 8.17 8.38 8.50 8.29 8.17
Miesto $venciy renginiai
N 104 170 64 37 38 49 86
Vidurkis 7.45 6.96 6.97 7.70 7.78 6.86 6.94
Sporto renginiai
N 95 130 64 33 37 42 49
Sutvarkytu kultiiros paveldo Vidurkis 7.50 7.41 7.02 7.65 8.07 7.19 7.61
objekty lankymo galimybé N 72 96 44 23 28 36 38
Vidurkis 7.12 7.13 6.47 6.81 7.68 7.48 7.23
Mégéju meno kolektyvy veikla
N 59 83 30 21 22 29 40
Vidurkis 7.96 8.51 7.86 8.39 8.73 8.27 8.59
Profesionalaus meno sklaida
N 83 144 57 33 30 44 63
VieSosios erdvés laisvalaikio Vidurkis 6.71 6.82 6.83 6.83 6.72 6.70 6.79
poreikiams N 102 164 63 35 36 50 82
Kretingos Kultiiros ir sporto jstaigy Vidurkis  6.93 7.69 6.50 7.53 7.24 7.16 7.98
raj. sav. paslaugos N 106 194 30 32 71 69 98
Vidurkis 9.17 9.23 9.04 9.37 9.03 9.06 9.47
Bibliotekos paslaugos
N 84 163 28 27 58 62 72
Vidurkis 8.24 8.55 8.25 8.42 7.97 8.39 8.88
Valstybiniy $venciy renginiai
N 104 190 28 31 70 69 96
Vidurkis 7.73 8.54 7.17 7.75 8.23 8.35 8.70
Miesto Svenciy renginiai
N 106 192 30 32 70 69 97
Vidurkis 5.63 6.04 5.46 5.63 5.64 5.81 6.43
Sporto renginiai
N 96 151 28 30 58 63 68
Sutvarkytuy kultiiros paveldo Vidurkis 6.84 7.61 6.77 7.13 7.15 7.26 7.79
objekty lankymo galimybeé N 103 190 30 30 71 68 94
Vidurkis 7.05 7.69 7.12 7.54 7.24 7.40 7.76
Meégéju meno kolektyvy veikla
N 97 186 25 28 67 68 95
Vidurkis 5.61 6.30 5.14 6.24 5.62 5.28 7.17
Profesionalaus meno sklaida
N 101 188 29 29 68 68 95
VieSosios erdvés laisvalaikio Vidurkis 6.41 6.67 6.10 6.50 6.15 6.36 7.22
poreikiams N 106 193 30 32 71 69 97
Pagégiu Kultiiros ir sporto jstaigy Vidurkis 7.69 7.61 7.74 7.59 7.62 7.46 7.78
sav. paslaugos N 150 149 68 44 63 56 68
Vidurkis 7.76 7.66 7.63 7.64 7.78 7.80 7.70
Bibliotekos paslaugos
N 150 149 67 44 63 56 69
Vidurkis 7.62 7.68 7.63 7.61 7.70 7.64 7.65
Valstybiniy $venciy renginiai
N 150 149 67 44 63 56 69
Vidurkis 7.63 7.71 7.57 7.64 7.68 7.63 7.83
Miesto Svenciy renginiai
N 150 149 67 44 63 56 69
Sporto renginiai Vidurkis 6.62 6.27 6.50 6.27 7.00 6.07 6.32
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Lytis Amzius

Savivaldybé i
60 ir
1ki 30 30- 40 - 50 -
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
N 151 147 68 44 62 56 68
Sutvarkytu kultiiros paveldo Vidurkis 7.49 7.54 7.63 743 7.43 7.52 7.52
objekty lankymo galimybé N 151 149 68 44 63 56 69
Vidurkis 7.32 7.38 7.37 7.43 7.27 7.41 7.30
Mégéju meno kolektyvy veikla
N 151 149 68 44 63 56 69
Vidurkis 6.23 6.28 6.48 6.05 6.29 6.34 6.09
Profesionalaus meno sklaida
N 150 149 67 44 63 56 69
VieSosios erdvés laisvalaikio Vidurkis 5.96 6.21 6.22 5.93 5.97 6.14 6.10
poreikiams N 150 149 67 44 63 56 69

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dydj.

Lentelé Nr. 19. Kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas pagal iSsimokslinima ir pajamas

Issimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Savivaldybé
Pradinis
Aukstesnysis, 801 -
, Aukstas Iki 601 - 1001 ir
spec. 1000
vidurini is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
s
Vilniaus Kultiiros ir sporto Vidurkis 7.18 7.20 7.27 6.88 7.14 6.60 7.45
m. sav. istaigu paslaugos N 39 65 83 17 22 30 89
Vidurkis 7.11 7.49 7.76 6.36 7.71 7.43 7.44
Bibliotekos paslaugos
N 27 51 71 11 14 28 75
Valstybiniy $venciy Vidurkis 7.71 8.24 8.03 7.38 7.89 7.68 8.32
renginiai N 58 96 118 21 37 53 109
Miesto Svenciy Vidurkis 8.07 8.47 8.21 8.00 8.16 7.87 8.59
renginiai N 59 97 118 23 37 52 111
Vidurkis 7.12 7.14 7.22 6.45 6.96 6.43 7.49
Sporto renginiai
N 51 71 103 20 28 35 99
Sutvarkyty kultiros  vidurkis 6.86 7.49 7.67 7.23 7.17 7.10 7.62
paveldo objekty
N 29 69 70 13 18 31 87
lankymo galimybé
Mégéju meno Vidurkis 6.59 7.35 7.14 7.40 7.47 6.73 7.19
kolektyvy veikla N 22 60 59 15 17 26 73
Profesionalaus meno  Vidurkis 7.84 8.05 8.74 7.56 8.50 7.88 8.51
sklaida N 43 77 107 16 28 41 101
VieSosios erdves Vidurkis 6.90 6.94 6.57 6.09 6.50 6.54 7.02
laisvalaikio
N 58 94 114 22 34 52 107
poreikiams
Kretingo Kultiros ir sporto Vidurkis 7.48 7.31 7.58 7.43 7.63 7.27 6.86
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ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui

Savivaldybé
Pradinis
Aukstesnysis, 801 -
, Aukstas Iki 601 - 1001 ir
spec. 1000
vidurini is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
s
S raj. sav. istaigy paslaugos N 149 120 31 65 132 67 35
Vidurkis 9.21 9.16 9.34 9.23 9.33 9.09 8.94
Bibliotekos paslaugos
N 118 100 29 56 105 54 31
Valstybiniy $venciu Vidurkis 8.64 8.21 8.39 8.34 8.52 8.50 8.18
renginiai N 146 117 31 64 129 66 34
Miesto Svenciy Vidurkis 8.21 8.23 8.55 7.94 8.42 8.40 7.89
renginiai N 149 118 31 65 130 67 35
Vidurkis 5.94 5.81 5.88 5.25 6.20 6.09 5.41
Sporto renginiai
N 117 105 25 52 104 58 32
Sutvarkyty kultiiros Vidurkis 7.47 7.21 7.26 7.06 7.57 7.45 6.77
paveldo objekty
N 144 118 31 62 130 65 35
lankymo galimybé
Mégéju meno Vidurkis 7.47 7.54 7.20 7.37 7.67 7.41 7.00
kolektyvy veikla N 141 112 30 63 123 63 33
Profesionalaus meno = Vidurkis 6.33 5.76 5.97 6.13 6.35 5.95 5.06
sklaida N 143 115 31 64 125 64 35
VieSosios erdves Vidurkis 6.64 6.63 6.10 6.63 6.70 6.55 6.03
laisvalaikio
N 148 120 31 65 131 67 35
poreikiams
Pagégiu Kultiiros ir sporto Vidurkis 7.64 7.65 7.63 7.64 7.57 7.72 7.80
sav. istaigu paslaugos N 134 134 30 154 90 36 15
Vidurkis 7.73 7.74 7.38 7.73 7.69 7.47 7.87
Bibliotekos paslaugos
N 135 134 29 154 91 36 15
Valstybiniy Svenciy Vidurkis 7.70 7.63 7.45 7.73 7.56 7.39 7.80
renginiai N 135 134 29 154 91 36 15
Miesto Svenciy Vidurkis 7.69 7.65 7.62 7.71 7.64 7.53 7.80
renginiai N 135 134 29 154 91 36 15
Vidurkis 6.42 6.44 6.60 6.58 6.26 6.36 6.47
Sporto renginiai
N 134 133 30 153 90 36 15
Sutvarkyty kultaros  vidurkis 7.47 7.54 7.57 7.47 7.53 7.50 7.67
paveldo objekty
. . N 135 134 30 154 91 36 15
lankymo galimybé
Mégéju meno Vidurkis 7.26 7.43 7.43 7.32 7.27 7.58 7.40
kolektyvuy veikla N 135 134 30 154 91 36 15
Profesionalaus meno = Vidurkis 6.13 6.46 5.97 6.24 6.21 6.06 7.20
sklaida N 135 134 29 154 91 36 15
VieSosios erdveés Vidurkis 6.04 6.20 5.76 6.01 6.09 5.97 6.87
laisvalaikio N 135 134 29 154 91 36 15
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ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui

Savivaldybé
Pradinis
Aukstesnysis, 801 -
, Aukstas Iki 601 - 1001 ir
spec. 1000
vidurini is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
s
poreikiams
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 20. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy trikumas pagal lytj ir amziy
Lytis AmZius
60 ir
Savivaldvbé Iki 30 30- 40 - 50 -
avivaldybe Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vilniaus Kultiiros ir sporto jstaigy Vidurkis  4.36 4.55 410 4.35 4.35 4.39 4.86
m. sav. paslaugos N 100 173 59 37 34 49 94
Vidurkis 4.48 4.62 4.50 4.44 4.50 4.33 4.81
Bibliotekos paslaugos
N 102 172 62 34 36 48 94
Vidurkis 4.66 4.71 4.56 4.53 4.55 4.75 4.84
Valstybiniy $venciy renginiai
N 109 184 64 36 38 53 102
Vidurkis 4.63 4.70 4.55 4.61 4.55 4.59 4.85
Miesto Svenciy renginiai
N 108 184 64 36 38 51 103
Vidurkis 4.27 4.49 3.97 4.36 4.32 4.27 4.84
Sporto renginiai
N 105 174 64 36 37 49 93
Sutvarkytuy kultiiros paveldo Vidurkis 4.38 4.51 4.30 4.39 4.39 4.29 4.71
objekty lankymo galimybeé N 107 178 64 36 38 49 98
Vidurkis 4.48 4.57 4.40 4.37 4.50 4.48 4.71
Meégéju meno kolektyvy veikla
N 102 170 57 30 38 48 99
Vidurkis 4.40 4.58 4.30 4.44 4.42 4.32 4.80
Profesionalaus meno sklaida
N 107 183 64 36 38 50 102
VieSosios erdves laisvalaikio Vidurkis 3.85 4.07 3.67 3.68 3.63 3.90 4.49
poreikiams N 108 182 64 37 38 51 100
Kretingos Kultiiros ir sporto istaigu Vidurkis 4.34 4.43 3.86 4.44 4.43 4.35 4.57
raj. sav. paslaugos N 105 191 29 32 70 68 97
Vidurkis 4.90 4.85 4.83 4.84 4.89 4.81 4.93
Bibliotekos paslaugos
N 101 191 29 31 70 68 94
Vidurkis 4.75 4.82 4.67 4.66 4.84 4.84 4.81
Valstybiniy $venciy renginiai
N 106 193 30 32 70 69 98
Vidurkis 4.31 4.49 4.00 4.22 4.40 4.42 4.65
Miesto $venciy renginiai
N 106 193 30 32 70 69 98
Vidurkis 3.68 4.02 3.24 3.63 4.01 3.67 4.27
Sporto renginiai
N 104 185 29 32 70 67 91
Sutvarkytu kultiiros paveldo Vidurkis 4.24 4.33 3.93 4.25 4.35 4.15 4.49
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Savivaldybé

objekty lankymo galimybé

Mégéju meno kolektyvy veikla

Profesionalaus meno sklaida

VieSosios erdveés laisvalaikio
poreikiams
Pagégiy
sav.

Kultiiros ir sporto jstaigu

paslaugos

Bibliotekos paslaugos

Valstybiniy $venciy renginiai

Miesto $venciy renginiai

Sporto renginiai

Sutvarkyty kultiiros paveldo

objekty lankymo galimybeé

Meégéju meno kolektyvy veikla

Profesionalaus meno sklaida

VieSosios erdveés laisvalaikio

poreikiams

N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N
Vidurkis
N

Lytis
Vyras Moteris
104 192
4.29 4.47
105 193
3.79 3.85
105 189
3.62 3.80
106 192
4.69 4.71
149 142
4.69 4.75
151 147
4.62 4.70
149 148
4.65 4.67
150 148
4.57 4.60
151 145
4.38 4.36
151 148
4.37 4.37
151 148
4.38 4.39
151 148
4.40 4.39
151 148

Iki 30

30
4.27
30
3.30
30
3.33
30
4.57
68
4.63
68
4.49
67
4.46
68
4.54
68
4.49
68
4.43
68
4.35
68
4.44

68

30 -

39 m.

32
4.34
32
3.81
31
3.90
31
4.69
42
4.70
44
4.63
43
4.66
44
4.59
44
4.32
44
4.39
44
443
44
443
44

Amzius

60 ir
40 - 50 -
daugiau
49 m. 59 m.
m.
69 68 97
4.47 4.32 4.47
70 69 97
3.74 3.59 4.23
70 69 94
3.59 3.52 4.07
70 69 98
4.65 4.76 4.84
60 54 67
4.68 4.77 4.81
62 56 68
4.68 4.75 4.75
62 56 69
4.63 4.73 4.83
62 55 69
4.47 4.54 4.76
62 54 68
4.39 4.27 4.35
62 56 69
4.40 4.29 4.35
62 56 69
4.39 4.38 4.39
62 56 69
4.34 4.39 4.38
62 56 69

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo Zemesnis balas, tuo labiau triksta tokiy paslaugy. N Zymi imties dydj.

Lentelé Nr. 21. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy trikumas pagal iSsimokslinimg ir pajamas

Pajamos vienam Seimos

ISsimokslinimas L
nariul
Savivaldybeé
Pradinis
Aukstesnysi 801 - 1001 ir
) Aukstas IKi 601 -
s, spec. 1000 daugiau
vidurini is 600Lt 800Lt
vidurinis Lt Lt
s
Vilniaus Kultiiros ir sporto jstaigy = Vidurkis 4,53 4.54 4.42 4.43 4.51 4.36 4.40
m. sav. paslaugos 66 93 113 23 41 53 104
Vidurkis 4.69 4.52 4.53 4.35 4.74 4.56 4.44
Bibliotekos paslaugos
68 92 113 23 38 54 106
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Pajamos vienam Seimos

I$simokslinimas o
nariuil
Savivaldybé
Pradinis
Aukstesnysi 801 - 1001 ir
) Aukstas Iki 601 -
s, spec. 1000 daugiau
vidurini is 600Lt 800Lt
vidurinis Lt Lt
s
Valstybiniy Svenciy Vidurkis 4.68 4.70 4.68 4.62 4.72 4.66 4.63
renginiai N 73 100 119 24 43 58 115
Vidurkis 4.64 4.66 4.70 4.62 4.61 4.59 4.65
Miesto $venciy renginiai
N 72 100 119 24 44 58 113
Vidurkis 4.36 4.51 4.37 4.13 4.48 4.30 4.39
Sporto renginiai
N 67 94 117 23 42 53 108
Sutvarkyty kultiiros Vidurkis 4.57 4.36 4.50 4.42 4.54 4.32 4.36
paveldo objekty lankymo
N 68 98 118 24 41 56 111
galimybé
Mégéju meno kolektyvuy Vidurkis 4.53 4.49 4.59 4.50 4.57 4.48 443
veikla N 58 100 113 22 37 54 107
Profesionalaus meno Vidurkis 4.57 4.46 4.54 4.46 4.60 4.42 4.39
sklaida N 70 100 119 24 42 59 112
VieSosios erdveés Vidurkis 4.20 4.19 3.73 3.83 4.05 4.00 3.86
laisvalaikio poreikiams N 70 99 120 24 42 58 113
Kretingo Kultiiros ir sporto istaigy =~ Vidurkis 4.48 4.37 4.16 4.42 4.50 4.28 4.23
S raj. sav. paslaugos N 149 116 31 62 131 67 35
Vidurkis 4.90 4.86 4.74 4.90 4.90 4.83 4.79
Bibliotekos paslaugos
N 146 115 31 62 130 65 34
Valstybiniy Svenciy Vidurkis 4.81 4.82 4.65 4.85 4.79 4.75 4.80
renginiai N 149 119 31 65 131 67 35
Vidurkis 4.44 4.44 4.35 4.29 4.51 4.51 4.20
Miesto Svenciy renginiai
N 149 119 31 65 131 67 35
Vidurkis 3.97 3.83 3.81 3.86 4.06 3.80 3.56
Sporto renginiai
N 140 118 31 63 126 65 34
Sutvarkyty kultiiros Vidurkis 4.34 4.26 4.23 4.33 4.35 4.32 4.06
paveldo objekty lankymo
N 146 119 31 64 130 66 35
galimybe
Mégéju meno kolektyvu Vidurkis 4.40 4.37 4.55 4.27 4.53 4.33 4.34
veikla N 149 118 31 64 131 67 35
Profesionalaus meno Vidurkis 3.99 3.73 3.45 3.88 3.95 3.82 3.31
sklaida N 144 119 31 64 128 66 35
VieSosios erdvés Vidurkis 3.85 3.68 3.42 3.88 3.84 3.61 3.34
laisvalaikio poreikiams N 148 119 31 64 131 67 35
Pagégiy Kultiiros ir sporto jstaigy =~ Vidurkis 4.74 4.70 4.54 4.69 4.76 4.64 4.50
sav. paslaugos N 133 129 28 149 90 36 12
Bibliotekos paslaugos Vidurkis 4.73 4.73 4.63 4.71 4.77 4.69 4.60
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Pajamos vienam Seimos

I$simokslinimas o
nariuil
Savivaldybé
Pradinis
Aukstesnysi 801 - 1001 ir
) Aukstas Iki 601 -
s, spec. 1000 daugiau
vidurini is 600Lt 800Lt
vidurinis Lt Lt
s
N 134 133 30 153 90 36 15
Valstybiniy Svenciy Vidurkis 4.68 4.66 4.59 4.64 4.75 4.57 4.47
renginiai N 135 132 29 152 91 35 15
Vidurkis 4.70 4.67 4.43 4.66 4.74 4.49 4.47
Miesto Svenciy renginiai
N 135 132 30 153 91 35 15
Vidurkis 4.62 4.59 4.39 4.60 4.63 4.47 4.33
Sporto renginiai
N 134 133 28 151 90 36 15
Sutvarkyty kultiiros Vidurkis 4.37 4.35 4.43 4.33 4.45 4.31 4.33
paveldo objekty lankymo
N 135 133 30 153 91 36 15
galimybé
Mégéju meno kolektyvuy Vidurkis 4.36 4.38 4.43 4.33 4.44 4.28 4.53
veikla N 135 133 30 153 91 36 15
Profesionalaus meno Vidurkis 4.36 4.44 4.30 4.35 4.44 4.31 447
sklaida N 135 133 30 153 91 36 15
VieSosios erdvés Vidurkis 4.41 4.38 4.37 4.37 4.47 4.33 4.33
laisvalaikio poreikiams N 135 133 30 153 91 36 15
Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo Zemesnis balas, tuo labiau triksta tokiy paslaugy. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 22. Svietimo paslaugy svarba pagal lytj ir amziy
Lytis AmZius
Savivaldybeé
60 ir
1ki 30 30- 40 - 50 -
Vyras  Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vilniaus Vidurkis 5.00 6.22 5.88 6.50 5.44 4.57 8.25
Ikimokyklinis ugdymas
m. sav. N 27 45 17 20 18 14 4
Vidurkis 8.15 9.44 7.95 9.38 9.32 9.21 9.00
Bendrojo lavinimo mokyklos
N 33 52 22 21 25 14 4
Vidurkis 6.83 7.62 6.82 7.95 8.05 6.00 7.75
Neformalus ugdymas
N 30 48 22 21 20 12 4
Vidurkis 8.22 9.00 7.86 9.62 8.68 9.08 7.75
Uzklasiné veikla
N 32 52 22 21 25 13 4
Vidurkis 5.62 5.88 6.47 5.33 5.71 5.15 7.25
Suaugusiujy Svietimas
N 26 43 17 18 17 13 4
Kretingos Vidurkis 4.94 3.98 5.23 6.42 2.82 3.91 1.00
. Ikimokyklinis ugdymas
raj. sav. N 32 58 13 26 39 11 1
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Lytis Amzius

Savivaldybé i
60 ir
Iki 30 30- 40 - 50 -
Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vidurkis 8.88 9.64 8.23 9.54 9.59 9.45 10.00
Bendrojo lavinimo mokyklos
N 32 58 13 26 39 11 1
Vidurkis 2.31 3.81 3.00 3.58 3.18 3.36 1.00
Neformalus ugdymas
N 32 57 13 26 38 11 1
Vidurkis 491 6.95 5.38 7.85 5.49 5.82 8.00
Uzklasiné veikla
N 32 58 13 26 39 11 1
Vidurkis 1.53 141 1.75 1.17 1.36 2.09 1.00
Suaugusiyjy Svietimas
N 32 51 12 23 36 11 1
Pagegiu Vidurkis ~ 7.64 7.77 8.38 7.88 6.78 8.81 9.00
Ikimokyklinis ugdymas
sav. N 42 70 21 34 40 16 1
Vidurkis 9.67 9.77 9.95 9.86 9.44 9.94 10.00
Bendrojo lavinimo mokyklos
N 43 73 21 35 43 16 1
Vidurkis 8.12 8.39 8.43 8.62 7.69 8.94 9.00
Neformalus ugdymas
N 43 71 21 34 42 16 1
Vidurkis 8.12 8.35 8.43 8.59 7.67 8.88 9.00
UZklasiné veikla
N 43 71 21 34 42 16 1
Vidurkis 6.88 7.77 8.15 7.65 6.36 8.63 9.00
Suaugusiuju Svietimas
N 41 69 20 34 39 16 1
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 23. Svietimo paslaugy svarba pagal iSsimokslinimg ir pajamas
ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Pradinis
Aukstesnysis, 801 -
Savivaldvbé , Aukstas Iki 601 - 1001 ir
avivaldybe spec. 1000
vidurini is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
s
Vilniaus Ikimokyklinis Vidurkis 3.73 6.77 6.03 3.38 3.71 6.00 6.47
m. sav. ugdymas N 15 26 32 8 7 13 36
Bendrojo lavinimo Vidurkis 8.58 8.41 9.55 9.31 9.78 8.14 8.74
mokyklos N 19 29 38 13 9 14 39
Vidurkis 6.63 6.76 8.17 5.08 8.50 7.07 7.44
Neformalus ugdymas
N 19 25 35 12 8 14 34
Vidurkis 8.74 8.18 9.11 8.85 9.44 8.07 8.45
Uzklasiné veikla
N 19 28 38 13 9 14 38
Suaugusiujuy Vidurkis 6.57 6.29 5.03 6.00 4.75 5.50 6.29
Svietimas N 14 24 31 8 8 12 35
Kretingo Ikimokyklinis Vidurkis 4.58 3.82 5.27 4.97 3.82 4.00 5.33
S raj. sav. ugdymas N 31 44 15 30 39 14 6
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ISsimokslinimas

Pajamos vienam Seimos nariui

Pradinis
Aukstesnysis, 801 -
Savivaldvbé , Aukstas Iki 601 - 1001 ir
avivaldybe spec. 1000
vidurini is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
s
Bendrojo lavinimo Vidurkis 9.35 9.16 10.00 9.70 9.38 8.50 9.67
mokyklos N 31 44 15 30 39 14 6
Vidurkis 2.84 3.23 4.27 2.20 4.13 3.14 2.50
Neformalus ugdymas
N 31 43 15 30 38 14 6
Vidurkis 6.23 5.82 7.40 6.90 6.05 5.50 5.00
UZklasiné veikla
N 31 44 15 30 39 14 6
Suaugusiujy Vidurkis 1.83 1.32 1.00 1.37 1.74 1.08 1.00
Svietimas N 30 41 12 30 35 13 5
Pagegiu TIkimokyklinis Vidurkis 7.77 7.70 7.67 8.40 5.94 6.29 4.40
sav. ugdymas N 43 57 12 81 17 7 5
Bendrojo lavinimo Vidurkis 9.83 9.60 10.00 9.80 9.28 9.88 10.00
mokyklos N 46 58 12 83 18 8 5
Vidurkis 7.98 8.40 8.92 8.67 6.71 7.25 9.00
Neformalus ugdymas
N 45 57 12 82 17 8 5
Vidurkis 7.93 8.40 8.83 8.63 6.71 7.25 9.00
Uzklasiné veikla
N 45 57 12 82 17 8 5
Suaugusiujuy Vidurkis 7.33 7.50 7.50 7.98 6.07 6.29 4.40
Svietimas N 42 56 12 81 15 7 5
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo svarbesné paslauga. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 24. Svietimo paslaugy vertinimas pagal lytj ir amziy
Lytis AmZius
60 ir
Savivaldvbé 1ki 30 30-39 40 - 50 -
avivaldybe Vyras  Moteris daugiau
m. m. 49 m. 59 m.
m.
Vilniaus Vidurkis 5.74 7.00 6.67 7.36 6.25 5.22 7.25
Ikimokyklinis ugdymas
m. sav. N 19 29 12 11 12 9 4
Bendrojo lavinimo Vidurkis 7.84 8.32 7.21 8.37 8.17 9.00 8.50
mokyklos N 31 47 19 19 24 13 4
Vidurkis 6.68 7.33 7.06 7.25 7.23 6.00 8.00
Neformalus ugdymas
N 19 33 16 16 13 5 2
Vidurkis 7.62 7.89 7.50 8.50 7.73 7.42 7.75
Uzklasiné veikla
N 29 44 18 18 22 12 4
Vidurkis 6.35 6.65 7.00 5.87 6.38 5.17 8.75
Suaugusiujy Svietimas
N 17 20 11 8 8 6 4
Kretingos Ikimokyklinis ugdymas Vidurkis  7.38 6.90 7.40 7.40 6.25 7.00
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Savivaldybé
raj. sav.
Bendrojo lavinimo
mokyklos
Neformalus ugdymas
Uzklasiné veikla

Suaugusiyjy Svietimas
Pagégiu

IkimokyKklinis ugdymas
sav.

Bendrojo lavinimo

mokyklos

Neformalus ugdymas

UzKlasiné veikla

Suaugusiyjy Svietimas

Lytis Amzius
60 ir
Iki 30 30-39 40 - 50 -
Vyras Moteris daugiau
m. m. 49 m. 59 m.
m.
N 16 20 10 15 8 3 0
Vidurkis 8.73 8.45 8.00 8.67 8.41 9.10 10.00
N 26 56 10 24 37 10 1
Vidurkis 8.33 7.82 6.33 8.40 8.60 7.00
N 3 11 3 5 5 1 0
Vidurkis 7.08 7.10 7.29 7.30 6.75 7.50 7.00
N 13 39 7 20 20 4 1
Vidurkis 8.00 9.00 9.00 8.00 7.00 10.00
N 2 2 1 1 1 1 0
Vidurkis 8.42 8.29 7.90 8.84 8.24 8.25 7.00
N 40 68 21 32 38 16 1
Vidurkis 7.95 8.01 7.76 8.23 8.02 7.75 7.00
N 43 73 21 35 43 16 1
Vidurkis 8.21 8.01 7.76 8.35 7.95 8.37 7.00
N 42 71 21 34 41 16 1
Vidurkis 7.12 7.08 6.57 7.38 7.00 7.50 6.00
N 42 71 21 34 41 16 1
Vidurkis 8.28 8.43 8.20 8.81 8.22 8.06 9.00
N 39 67 20 32 37 16 1

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinama paslauga. N Zymi imties dydj.

Lentelé Nr. 25. Svietimo paslaugy vertinimas pagal i$simokslinima ir pajamas

ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Pradinis
Aukstesnysis,
. . , Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
Savivaldybé spec.
vidurini is 600 Lt 800 Lt 1000 Lt daugiau Lt
vidurinis
s
Vilniaus Ikimokyklinis Vidurkis 6.63 6.05 6.95 6.00 6.75 6.00 6.61
m. sav. ugdymas N 8 21 19 4 4 9 28
Bendrojo
Vidurkis 8.26 8.31 7.94 8.92 8.13 7.79 7.91
lavinimo
mokyklos N 19 26 34 12 8 14 35
Neformalus Vidurkis 7.40 7.07 6.91 6.80 7.00 7.10 7.00
ugdymas N 15 15 22 5 6 10 23
Uzklasiné Vidurkis 8.32 7.92 7.42 8.33 8.71 7.69 7.28
veikla N 19 24 31 12 7 13 32
Suaugusiuju Vidurkis 7.44 6.73 5.62 5.00 6.00 6.00 6.96
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ISsimokslinimas

Pajamos vienam Seimos nariui

Pradinis
Aukstesnysis,
. . , Aukstas Iki 601 - 801 - 1001 ir
Savivaldybé spec.
vidurini is 600 Lt 800 Lt 1000 Lt daugiau Lt
vidurinis
s
Svietimas N 9 15 13 3 3 7 23
Kretingo Ikimokyklinis Vidurkis 7.38 6.71 7.67 7.80 5.86 8.50 7.50
s raj. sav. ugdymas N 13 17 6 15 14 4 2
Bendrojo X X
Vidurkis 8.75 8.31 8.73 8.67 8.50 8.58 8.00
lavinimo
mokyklos N 28 39 15 27 36 12 6
Neformalus Vidurkis 6.67 8.50 7.67 9.50 7.78 9.00 7.00
ugdymas N 3 8 3 2 9 1 1
Uzklasiné Vidurkis 7.29 7.04 6.92 6.76 7.50 6.00 8.00
veikla N 17 23 12 21 22 5 3
Suaugusiuju Vidurkis 8.50 8.50 7.50 9.50
Svietimas N 2 2 0 2 2 0 0
Pagégiy Ikimokyklinis Vidurkis 8.33 8.33 8.45 8.49 7.94 7.29 9.50
sav. ugdymas N 42 55 11 81 16 7 2
Bendrojo
Vidurkis 7.96 8.00 8.08 8.02 7.89 7.88 8.00
lavinimo
Neformalus Vidurkis 8.02 8.14 8.08 8.32 7.31 7.25 7.80
ugdymas N 44 57 12 82 16 8 5
Uzklasiné Vidurkis 7.07 7.16 6.92 7.29 6.56 6.13 6.80
veikla N 44 57 12 82 16 8 5
Suaugusiujy Vidurkis 8.27 8.37 8.82 8.51 8.14 7.43 8.00
Svietimas N 41 54 11 81 14 7 2
Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo geriau vertinama paslauga. N Zymi imties dydj.
Lentelé Nr. 26. Svietimo paslaugy prieinamumo vertinimas pagal lytj ir amziy
Lytis AmzZius
60 ir
Savivaldybé 1ki 30 30- 40 - 50 -
avivaldybe Vyras  Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vilniaus  .savivaldybéje yrapakankamai  viqurkis 2.88 ~ 2.80  2.88  3.07 265 254  3.50
m. sav. ikimokyklinio ugdymo jstaigu
N 24 40 16 14 17 13 4
(vaiky-lopseliy darzeliu)
.. savivaldybéje yra pakankamai = Vidurkis 4.13 3.98 4.09 4.16 3.77 4.31 4.00
bendrojo lavinimo mokykly N 30 50 23 19 22 13 4
... savivaldybéje veikia Vidurkis 3.38 3.49 3.30 3.33 3.72 3.20 4.25
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Lytis Amzius
60 ir
Savivaldvbé 1ki 30 30- 40 - 50 -
avivaldybe Vyras  Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
pakankamai neformaliojo
ugdymo jstaigu (vaiky ir jaunimo N 26 43 20 18 18 10 4
klubu)
- savivaldybéje organizuojama yiqurkis 386  3.69 373 406 375 336  4.00
pakankamai uzklasinés veiklos
moksleiviams (bureliy N 29 45 22 18 20 11 4
mokyklose)
-savivaldybéje yrapakankamai  yiq s 359 350 377 330 322 314 475
suaugusiujy Svietimui skirty
N 17 26 13 10 9 7 4
paslaugy
Kretingo  .savivaldybéje yra pakankamai g, ic 349 3.41 358 296  3.62 355 3.00
s raj. sav. ikimokyklinio ugdymo jstaigu
(vaiky-lopseliy darzeliu) N 30 58 12 25 39 11 1
... savivaldybéje yra pakankamai = Vidurkis 4.81 4.88 4.69 4.73 4.95 5.00 5.00
bendrojo lavinimo mokykly N 32 58 13 26 39 11 1
.. savivaldybéj iki
savivaldybéje veikia Vidurkis ~ 4.11 4.06 408 419 392 440 4.00
pakankamai neformaliojo
ugdymo jstaigu (vaiky ir jaunimo N 27 54 12 21 37 10 1
kluby)
... savivaldybéje organizuojama
vivaldybeje organizuo) Vidurkis 397  3.80 375 379 392 390  4.00
pakankamai uzklasinés veiklos
moksleiviams (bureliy N 29 56 12 24 38 10 1
mokyklose)
- savivaldybéje yra pakankamai ' yiqurkis  4.61 4.72 480 463 469  4.60 5.00
suaugusiujy Svietimui skirty
N 23 46 10 16 32 10 1
paslaugy
Pagégiy  .savivaldybéjeyrapakankamai  yiqurkis  3.93 451 605 418 390 344  4.00
sav. ikimokyklinio ugdymo jstaigu
(vaiku-lopSeliy darzeliy) N 43 68 19 33 42 16 1
.. savivaldybéje yra pakankamai = Vidurkis 4.52 4.48 4.24 4.65 4.49 4.56 4.00
bendrojo lavinimo mokykly N 42 73 21 34 43 16 1
.. savivaldybéje veikia Vidurkis 4.63 4.45 4.19 4.74 4.47 4.63 4.00
pakankamai neformaliojo
ugdymo jstaigu (vaiky ir jaunimo N 43 73 21 35 43 16 1
klubuy)
- savivaldybéje organizuojama ;g s 4,65 448 419 474 449 469 5.00
pakankamai uzklasinés veiklos
moksleiviams (bureliy N 43 73 21 35 43 16 1
mokyklose)
UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ 114

J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.It

EKIT




Lytis
. X Iki 30 30-
Savivaldybé Vyras  Moteris
m. 39m.
- savivaldybéje yra pakankamai = y;q s 456 446 429  4.80
suaugusiuju Svietimui skirty
N 43 72 21 35

paslauguy

Amzius

60 ir
40 - 50 -
daugiau
49 m. 59 m.
m.
4.33 4.56 4.00
42 16 1

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo labiau sutinkama su teiginiu. N Zymi imties dydj.

Lentelé Nr. 27. Svietimo paslaugy prieinamumo vertinimas pagal i§simokslinima ir pajamas

Pajamos vienam $eimos

I$simokslinimas .
nariuil
Pradinis
AuksStesnysi 801 - 1001 ir
Savivaldvbé , Aukstas Iki 601 -
avivaldybe s, spec. 1000 daugiau
vidurini is 600Lt 800Lt
vidurinis Lt Lt
s
Vilniaus .. savivaldybéje yra
Vidurkis 3.40 2.83 2.63 3.00 2.25 3.00 2.64
m. sav. pakankamai
ikimokyklinio ugdymo
istaigu (vaiky-lopseliu N 10 24 30 10 4 12 33
darzeliu)
- savivaldybéje yra Vidurkis ~ 4.20 3.85 411 327 463 421 4.03
pakankamai bendrojo
lavinimo mokykly N 20 26 35 11 8 14 38
... savivaldybéje veikia
Vidurkis 3.35 3.30 3.61 3.09 3.29 3.62 3.47
pakankamai neformaliojo
ugdymo jstaigy (vaiky ir
N 17 20 33 11 7 13 30
jaunimo klubuy)
.. savivaldybéje
L Vidurkis 4.16 4.00 341 3.45 3.88 4.08 3.64
organizuojama
pakankamai uzklasinés
veiklos moksleiviams N 19 22 34 11 8 13 33
(bureliy mokyklose)
- savivaldybéje yra Vidurkis ~ 3.44 3.81 3.33 267 3.00  3.75 3.76
pakankamai suaugusiuyju
. N 9 16 18 6 3 8 25
Svietimui skirty paslauguy
Kretingo .. savivaldybéje yra
Vidurkis 3.40 3.44 3.33 3.07 3.68 3.43 3.40
S raj. sav. pakankamai
ikimokyklinio ugdymo
jstaigy (vaiky-lopseliy N 30 43 15 30 38 14 5
darzeliy)
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Savivaldybé

... savivaldybéje yra
pakankamai bendrojo
lavinimo mokyKkly
... savivaldybéje veikia
pakankamai neformaliojo
ugdymo jstaigy (vaiky ir
jaunimo kluby)
... savivaldybéje
organizuojama
pakankamai uzklasinés
veiklos moksleiviams
(bureliy mokyklose)
.. savivaldybéje yra
pakankamai suaugusiuyju
Svietimui skirtuy paslaugu
Pagégiu
sav. pakankamai

.. savivaldybéje yra

ikimokyklinio ugdymo
istaigu (vaiky-lopseliu
darzeliu)

... savivaldybéje yra
pakankamai bendrojo
lavinimo mokykly
... savivaldybéje veikia
pakankamai neformaliojo
ugdymo jstaigy (vaiky ir
jaunimo Kklubuy)

.. savivaldybéje
organizuojama
pakankamai uzklasinés
veiklos moksleiviams
(bureliy mokyklose)

.. savivaldybéje yra
pakankamai suaugusiuyju

Svietimui skirty paslaugy

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

Vidurkis

ISsimokslinimas
Pradinis
Aukstesnysi
) Aukstas
s, spec.
vidurini is
vidurinis
s
4.87 4.86 4.80
31 44 15
4.07 4.18 3.80
28 38 15
3.93 3.88 3.64
30 41 14
4.62 4.69 4.82
26 32 11
4.89 3.89 3.70
46 55 10
4.52 4.51 4.33
46 57 12
4.50 4.53 4.50
46 58 12
4.48 4.59 4.58
46 58 12
4.54 4.46 4.50
46 57 12

Pajamos vienam Seimos

nariui

801 - 1001 ir

Iki 601 -
1000 daugiau
600Lt 800Lt
Lt Lt
4.97 4.85 4.93 4.33
30 39 14 6
4.12 4.13 4.00 3.50
25 38 13 4
3.83 4.00 3.64 3.50
29 37 14 4
4.66 4.75 4.56 4.67
29 28 9 3
4.34 4.24 4.14 4.00
80 17 7 5
4.48 4.53 4.38 4.80
83 17 8 5
4.54 4.33 4.38 5.00
83 18 8 5
4.54 4.44 4.50 5.00
83 18 8 5
4.55 4.41 4.25 4.20
83 17 8 5
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Lentelé Nr. 28. Korupcijos lygio jvairiose institucijose ir organizacijose vertinimas pagal lytj ir

amziy
Lytis AmzZius
60 ir
Iki 30 30- 40 - 50 -
Savivaldybé Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vilniaus Vidurkis ~ 4.31 4.49 4.04 4.41 4.34 4.49 4.66
1. Politinés partijos
m. sav. N 88 151 49 29 38 49 74
Vidurkis 4.24 4.51 4.08 4.55 4.35 4.35 4.64
2. Seimas (jstatymuy leidéjai)
N 88 155 50 31 37 49 76
Vidurkis 3.55 3.50 3.66 3.50 3.72 3.43 3.36
3. Policija
N 93 154 58 34 36 49 70
Vidurkis 3.47 3.62 3.64 3.52 3.47 3.44 3.68
4. Verslas/ privatus sektorius
N 79 124 44 29 34 43 53
. Vidurkis 3.33 3.48 3.50 3.53 341 3.37 3.40
5. Ziniasklaida
N 84 151 50 30 34 49 72
Vidurkis 3.51 4.26 3.27 3.84 3.51 5.54 3.69
6. Valstybés tarnautojai
N 85 144 48 31 37 48 65
Vidurkis 3.83 4.21 3.71 4.19 3.95 4.08 4.34
7. Teismai
N 93 157 56 32 37 51 74
8. Nevyriausybinés Vidurkis 2.34 2.32 2.31 2.50 2.20 2.52 2.22
organizacijos (NVO) N 70 109 54 26 25 25 49
Vidurkis 2.11 2.06 2.19 2.64 2.30 1.97 1.73
9. Baznycia
N 73 137 52 28 27 32 70
Vidurkis 2.07 241 2.07 2.75 2.12 2.44 2.15
10. Kariuomené
N 67 88 44 24 26 27 34
. Vidurkis 2.75 3.14 2.81 3.24 291 3.21 2.95
11. Svietimo sistema
N 72 120 52 29 33 34 44
Vidurkis 3.70 4.01 3.59 4.06 3.94 3.80 4.08
12. Savivaldybé
N 84 140 51 33 35 44 61
Kretingos Vidurkis 4.08 4.27 411 4.13 4.10 4.27 4.28
. 1. Politinés partijos
raj. sav. N 105 186 28 31 70 66 96
Vidurkis 4.10 4.31 4.24 3.94 4.26 4.19 4.35
2. Seimas (jstatymuy leidéjai)
N 106 189 29 32 70 67 97
Vidurkis 2.72 2.70 2.90 2.78 2.77 2.67 2.60
3. Policija
N 106 189 29 32 70 67 97
Vidurkis 2.88 2.93 2.67 2.88 2.87 3.07 2.93
4. Verslas/ privatus sektorius
N 104 188 30 32 68 67 95
. Vidurkis 2.44 2.46 2.43 2.58 2.57 2.47 2.33
5. Ziniasklaida
N 106 188 30 31 70 66 97
Vidurkis 3.06 2.96 3.07 291 3.07 3.02 2.94
6. Valstybés tarnautojai
N 106 189 30 32 70 66 97
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Lytis Amzius

60 ir
1ki 30 30- 40 - 50 -
Savivaldybé Vyras Moteris daugiau
m. 39m. 49 m. 59 m.
m.
Vidurkis 3.80 3.73 3.50 3.83 3.86 3.91 3.62
7. Teismai
N 105 180 28 30 70 64 93
8. Nevyriausybinés Vidurkis 2.08 1.91 1.82 2.00 2.02 2.08 1.91
organizacijos (NVO) N 97 173 28 30 65 61 86
Vidurkis 1.47 1.40 1.46 1.58 1.61 1.51 1.18
9. Baznycia
N 102 188 28 31 70 65 96
Vidurkis 2.30 2.19 2.07 1.97 2.25 2.44 2.21
10. Kariuomené
N 100 179 28 30 65 62 94
. Vidurkis 2.07 1.89 2.21 2.22 2.07 1.97 1.67
11. Svietimo sistema
N 101 188 29 32 70 66 92
Vidurkis 2.72 2.42 2.73 2.81 2.67 2.64 2.19
12. Savivaldybé
N 106 189 30 31 70 67 97
Pagégiu Vidurkis ~ 4.27 4.17 4.24 4.25 4.14 4.22 4.25
1. Politinés partijos
sav. N 149 149 67 44 63 55 69
Vidurkis 4.44 4.30 4.45 4.41 4.25 4.41 4.35
2. Seimas (jstatymuy leidéjai)
N 150 149 67 44 63 56 69
Vidurkis 3.63 3.56 3.81 3.50 3.57 3.64 3.45
3. Policija
N 150 149 67 44 63 56 69
Vidurkis 2.95 3.03 3.45 3.05 3.00 2.75 2.68
4. Verslas/ privatus sektorius
N 149 149 67 43 63 56 69
. Vidurkis 2.87 2.88 3.15 3.07 2.85 2.68 2.65
5. Ziniasklaida
N 149 148 67 43 62 56 69
Vidurkis 3.37 3.30 3.27 3.18 3.46 3.36 3.36
6. Valstybés tarnautojai
N 150 149 67 44 63 56 69
Vidurkis 3.79 3.58 4.00 3.27 3.70 3.59 3.71
7. Teismai
N 150 149 67 44 63 56 69
8. Nevyriausybineés Vidurkis 3.02 3.00 3.01 2.77 3.08 3.00 3.10
organizacijos (NVO) N 150 149 67 44 63 56 69
Vidurkis 2.09 2.03 2.40 2.05 2.10 1.95 1.78
9. Baznycia
N 150 148 67 43 63 56 69
Vidurkis 2.20 2.21 2.61 2.14 2.13 2.13 2.00
10. Kariuomené
N 149 149 66 44 63 56 69
. Vidurkis 3.04 3.01 3.16 2.86 2.84 3.09 3.10
11. Svietimo sistema
N 150 149 67 44 63 56 69
Vidurkis 2.82 2.84 2.73 2.86 2.83 2.80 2.93
12. Savivaldybé
N 150 149 67 44 63 56 69

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo didesnis gyventojy manymu yra korupcijos lygis. N Zymi

imties dydj.
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Lentelé Nr. 29. Korupcijos lygio jvairiose institucijose ir organizacijose vertinimas pagal

ev

$simokslinimg ir pajamas

Issimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui
Aukstesnysis, 801 -
Savivaldvbé Pradinis, Aukstas Iki 601 - 1001 ir
avivaldybe spec. 1000
vidurinis is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
Vilniaus Vidurkis 4.45 4.39 4.44 4.40 4.36 4.53 4.39
1. Politinés partijos
m. sav. N 44 87 108 20 33 49 103
2. Seimas (jstatymu  Vidurkis 4.40 4.41 4.44 4.58 4.21 4.49 4.37
leidéjai) N 48 86 109 19 33 51 104
Vidurkis 3.32 3.45 3.67 3.90 3.25 3.47 3.55
3. Policija
N 53 86 108 20 32 47 106
4. Verslas/ privatus = Vidurkis 3.38 3.61 3.58 3.32 3.73 3.64 3.44
sektorius N 26 75 102 19 22 39 94
. Vidurkis 2.85 3.39 3.68 3.05 3.32 3.54 3.52
5. Ziniasklaida
N 40 85 110 20 31 48 98
6. Valstybés Vidurkis 3.32 4.86 3.58 3.57 5.24 3.67 3.94
tarnautojai N 40 80 109 21 29 46 102
Vidurkis 3.96 4.03 417 4.14 4.06 4.31 4.01
7. Teismai
N 56 86 108 22 35 45 105
8. Nevyriausybinés = Vidurkis 1.90 241 247 2.25 2.68 2.11 241
organizacijos (NVO) N 40 54 85 16 22 36 68
Vidurkis 1.51 1.92 2.51 2.33 1.96 1.92 2.15
9. Baznycia
N 49 72 88 18 23 48 84
Vidurkis 1.84 2.49 2.23 2.39 2.06 2.31 2.26
10. Kariuomené
N 25 55 74 18 18 29 68
11. Svietimo Vidurkis 2.68 3.13 3.02 2.63 3.14 3.29 2.95
sistema N 34 62 96 19 22 35 82
Vidurkis 3.36 3.93 4.08 3.95 3.73 3.98 3.87
12. Savivaldybé
N 42 76 106 20 26 43 94
Kretingo Vidurkis 4.26 4.19 4.00 4.02 4.28 4.23 4.20
A 1. Politinés partijos
s raj. sav. N 144 117 30 62 130 64 35
2. Seimas (jstatymy  Vidurkis 4.30 4.16 4.23 3.91 4.31 4.47 4.14
leidéjai) N 146 119 30 64 130 66 35
Vidurkis 2.68 2.77 2.53 2.84 2.75 2.33 3.00
3. Policija
N 146 119 30 64 130 66 35
4. Verslas/ privatus  Vidurkis 2.86 2.97 2.93 2.94 2.96 2.69 3.15
sektorius N 145 117 30 63 129 65 34
. Vidurkis 2.38 2.48 2.70 2.58 2.37 2.36 2.74
5. Ziniasklaida
N 146 118 30 64 129 66 34
6. Valstybés Vidurkis 2.97 3.03 2.97 3.00 2.93 3.03 3.23
tarnautojai N 147 119 29 64 130 65 35
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ISsimokslinimas Pajamos vienam Seimos nariui

Aukstesnysis, 801 -
Savivaldvbé Pradinis, Aukstas Iki 601 - 1001 ir
avivaldybe spec. 1000
vidurinis is 600Lt 800Lt daugiau Lt
vidurinis Lt
Vidurkis 3.74 3.77 3.78 3.68 3.77 3.71 3.91
7. Teismai
N 144 114 27 60 128 63 34
8. Nevyriausybinés  Vidurkis 1.92 1.95 2.32 1.93 1.90 2.07 2.18
organizacijos (NVO) N 134 108 28 60 117 59 33
Vidurkis 1.28 1.54 1.69 1.47 1.36 1.46 1.56
9. Baznycia
N 145 116 29 64 128 63 34
Vidurkis 2.20 2.27 2.19 2.18 2.15 2.31 2.45
10. Kariuomené
N 142 111 26 62 123 61 33
11. Svietimo Vidurkis 1.82 2.13 1.87 2.19 1.82 1.86 217
sistema N 142 117 30 63 127 63 35
Vidurkis 2.38 2.67 2.67 2.83 2.37 2.32 2.94
12. Savivaldybé
N 147 118 30 64 129 66 35
Pagegiu Vidurkis 4.23 4.19 4.27 4.25 4.29 4.08 3.67
1. Politinés partijos
sav. N 133 134 30 152 91 36 15
2. Seimas (jstatymuy = Vidurkis 4.43 4.30 4.40 4.48 4.38 4.14 3.67
leidéjai) N 134 134 30 153 91 36 15
Vidurkis 3.54 3.58 3.90 3.51 3.69 3.69 3.47
3. Policija
N 134 134 30 153 91 36 15
4. Verslas/ privatus = Vidurkis 2.93 3.01 3.13 2.94 2.98 3.11 3.07
sektorius N 134 133 30 152 91 36 15
. Vidurkis 2.87 2.84 3.00 2.73 3.01 3.11 2.87
5. Ziniasklaida
N 133 133 30 151 91 36 15
6. Valstybés Vidurkis 3.32 3.39 3.17 3.20 3.48 3.56 3.27
tarnautojai N 134 134 30 153 91 36 15
Vidurkis 3.68 3.68 3.73 3.67 3.80 3.78 3.00
7. Teismai
N 134 134 30 153 91 36 15
8. Nevyriausybinés  Vidurkis 3.01 3.05 2.80 2.84 3.22 3.28 3.00
organizacijos (NVO) N 134 134 30 153 91 36 15
Vidurkis 1.93 2.18 2.00 1.97 2.05 2.39 2.33
9. Baznycia
N 134 134 29 152 91 36 15
Vidurkis 2.20 2.22 2.07 2.17 2.19 2.33 2.53
10. Kariuomené
N 133 134 30 152 91 36 15
11. Svietimo Vidurkis 3.08 3.01 2.80 2.99 3.13 3.03 2.80
sistema N 134 134 30 153 91 36 15
Vidurkis 2.81 291 2.53 2.76 2.93 2.92 2.80
12. Savivaldybé
N 134 134 30 153 91 36 15

Pateikiami vidurkiai 5 baly skaléje. Kuo aukstesnis balas, tuo didesnis gyventojy manymu yra korupcijos lygis. N Zymi

imties dydj.
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Priedas Nr. 2. Klausimynas

Gerbiami xxx" gyventojai,

Maloniai kvie¢iame dalyvauti gyventojy apklausoje, kurig LR Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atlieka
UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ ir UAB ,Rinkos tyrimy centras”. Sio tyrimo tikslas — i$siaidkinti JGsy
nuomone apie viesgsias/ administracines paslaugas, teikiamas JUsy gyvenamojoje vietovéje.

JUsy dalyvavimas Sioje apklausoje ir iSsakyti atsiliepimai, IGkescéiai ir pageidavimai, padés Jusy gyvenamosios
vietovés institucijoms tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, gerinti klienty aptarnavima teikiant viesasias/
administracines paslaugas.

Sis klausimynas apima tokias sritis:
- Bendras gyvenamosios vietovés, savivaldybés ir senilinijy darbo vertinimas,

- Komunalinis tkis ir aplinkos tvarkymas,

- Kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugos,
- Socialinés paslaugos,

- Svietimas,

- Bei klausimus apie korupcija.

Si apklausa yra anoniminé ir visi Jisy pateikti atsakymai bus panaudoti tik statistinei analizei kartu su kity
apklaustyjy atsakymais. Apklausos trukmé — iki 30 min.

Dékojame uz sutikima dalyvauti apklausoje!

0. ArJas nuolat gyvenate® ... ar esate atvykes/-usi ... (esate ... sveéias)?
1. Nuolatinis gyventojas —> TESTI
2. Atvykes/ -usi (svecias) = BAIGTI

B Vilniaus miesto, Kretingos rajono, Pagégiy

! Vilniaus mieste/ Kretingos rajone/ Pagégiuose
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BENDROIJI KLAUSIMYNO DALIS
(VISIEMS RESPONDENTAMS)

I. BENDRAS GYVENAMOSIOS VIETOVES VERTINIMAS

1. Kaip Jis bendrai vertinate savo gyvenamajg vietove (Vilniaus miestg, Kretingos rajong, Pagégius,

kuriuose gyvenate)? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatinka, 10 — labai patinka:

Labai nepatinka Labai patinka
1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

2. Kaip Jis vertinate savo gyvenamajg vietove (Vilniaus miestg, Kretingos rajong, Pagégius) lyginant su

kitais Lietuvos miestais/ rajonais? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:

Labai blogai Labai gerai
1 | 2 | 3 | a4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

3. Kiek mety gyvenate Sioje vietovéje (Vilniaus mieste, Kretingos rajone, Pagégiuose)?

1. Penkis ir maziau mety;
2. 6-10 mety;
3. Daugiau kaip 10 metuy.
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Il. BENDRAS SAVIVALDYBES DARBO VERTINIMAS

4. Kaip Jus bendrai vertinate savo (Vilniaus miesto, Kretingos rajono, Pagégiy) savivaldybés
darba? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai:

Labai blogai Labai gerai
1 | 2 | 3 | 4 | s | e | 7 | 8 | 9 | 10
5. Kiek jums yra bendrai svarbios ... savivaldybés teritorijoje teikiamos paslaugos?
[vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - visiSkai nesvarbu, 10 - labai svarbu:
Nr. | Paslaugos Visiskai nesvarbu Labai svarbu

1 2 3

4

5 6 7 8

9

10

N/A

Komunalinio tkio paslaugos (atlieky
tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas,
nuoteky valymas, bisto ir pastaty Gkio
administravimas)

10

99

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara,
apsvietimas, vaiky Zaidimo aikstelés,
gyviny vedZiojimo aikstelés)

10

99

Kulttiros paslaugos (kultiros jstaigy
paslaugos, valstybiniy svenciy renginiai
(pavyzdZiui, Nepriklausomybés
atgavimo, Lietuvos karaliaus
Mindaugo kariinavimo diena), miesto
svenciy renginiai, bibliotekos)

10

99

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto
paslaugos (skverai, stadionai,
pasivaiksciojimo ir dviraciy takai,
sporto renginiai, sporto jstaigy
paslaugos)

10

99

Socialinés paslaugos ir pasalpos

10

99

Svietimo jstaigy (t.y., darZeliy,
mokykly) teikiamos paslaugos

10

99

Paslaugos verslui (licenzijy verstis
prekyba isdavimas, nekilnojamojo
turto mokescio lengvatos teikimas
juridiniams asmenims, leidimy
isdavimas)

10

99

Zemétvarkos srities ir statybos
leidimy iSdavimo paslaugos
(konsultacijos deél teritorijy planavimo,
statybos leidimy iSdavimy tvarkos,
statybos leidimy iSdavimas, teritorijy ir
Zemes sklypy planavimo paslaugos,
statinio adreso suteikimas/keitimas)

10

99

Civilinés metrikacijos skyriaus
paslaugos (civilinés biiklés akty

10

99
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registravimas: gimimo, jvaikinimo,
santuokos, iStuokos, mirties
registravimas ir pan.)

10. | Senitinijy teikiamos paslaugos
(paZymy, leidimy iSdavimas,
gyvenamosios vietos deklaravimas,
socialiniy paslaugy skyrimas, asmens
specialiyjy poreikiy nustatymas,
pasitalymo/prasymo/skundo teikimas)

6. Kaip Jus bendrai vertinate ... savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas? Jvertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai:

Nr. | Paslaugos Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N/A

1. Komunalinio tkio paslaugos
(atlieky tvarkymo paslaugos,
vandens tiekimas, nuoteky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
valymas, bdsto ir pastaty tkio
administravimas)

2. Aplinkos tvarkymo paslaugos
(svara, apsvietimas, vaiky Zaidimo
aikstelés, gyviny vedZiojimo
aikstelés)

3. Kultiiros paslaugos (kultiros
jstaigy paslaugos, valstybiniy
Svenciy renginiai (pavyzdZiui,
Nepriklausomybeés atgavimo, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
Lietuvos karaliaus Mindaugo
kartnavimo diena), miesto
Svenciy renginiai, bibliotekos)

4, Aktyvaus laisvalaikio/ sporto
paslaugos (skverai, stadionai,
pasivaiksciojimo ir dviraciy takai, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
sporto renginiai, sporto jstaigy
paslaugos)

5. Socialinés paslaugos ir pasalpos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99

6. Svietimo jstaigy (t.y. darZeliy,
mokykly) teikiamos paslaugos

7. Paslaugos verslui (licenzijy verstis
prekyba isdavimas, nekilnojamojo
turto mokescio lengvatos teikimas | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
juridiniams asmenims, leidimy
isdavimas)

8. Zemétvarkos srities ir statybos
leidimy iSdavimo paslaugos
(konsultacijos dél teritorijy
planavimo, statybos leidimy
isdavimy tvarkos, statybos
leidimy isdavimas, teritorijy ir
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Zemes sklypy planavimo
paslaugos, statinio adreso
suteikimas/keitimas)

9. Civilinés metrikacijos skyriaus
paslaugos (civilinés bikles akty
registravimas: gimimo, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
jvaikinimo, santuokos, istuokos,
mirties registravimas ir pan.)

10. | Seniinijy teikiamos paslaugos
(paZymy, leidimy iSdavimas,
gyvenamosios vietos
deklaravimas, socialiniy paslaugy
skyrimas, asmens specialiyjy
poreikiy nustatymas,
pasitlymo/prasymo/skundo
teikimas)

7. Galvodami apie ... savivaldybe, kaip vertinate kiekvieng i$ teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur
1 - visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku):

Nr. | Teiginys VisiSkai nesutinku Visiskai sutinku | N/A

1. Savivaldybé yra lengvai pasiekiamoje 1 2 3 4 5 99
patogioje vietoje

2. Visg reikiamg informacija i$ savivaldybés 1 2 3 4 5 99
lengvai gaunate telefonu

3. Visa reikiama informacija apie savivaldybés 1 2 3 4 5 99
teikiamas paslaugas lengvai prieinama
internetu

4, Pakanka vieSos informacijos, apie 1 2 3 4 5 99
savivaldybés nuveiktus darbus Jisy
gyvenamojoje vietovéje

8. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j savivaldybe?
1. Taip
2. Ne (eikite prie 11 klausimo).

9. Kokiu badu kreipétés j savivaldybe Jums ripimais klausimais?

Nr. | Kreipimosi budas KREIPIAUSI NESIKREIPIAU

1. | Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg institucijg/ 1 2
jstaiga)

2. | Telefonu 1 2

3. | El.pastu/ per uzklausg internetu 1 2

4. | RasStu (pateikéte prasyma pastu) 1 2

5. | Kita (jrasykite) 1 2
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10. Vertindami savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvieng i$
teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku):

Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

N/A

Savivaldybés administracijos darbo laikas
Jums yra patogus

1

2

4

5

99

Savivaldybés administracijos piety
pertraukos laikas nesukelia sunkumy
kreipiantis dél paslaugy

99

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, j
Jlsy problema buvo reaguota is karto

99

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg,
Jlsy problema buvo iSspresta be reikalo
,hesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kitg“

99

Kai kreipétés j savivaldybés administracija,
Jlsy problema buvo iSspresta laiku (per
institucijos nurodytg laika)

99

Savivaldybés administracijoje darbo metu
lengva rasti visus reikiamus specialistus

99

Savivaldybés administracijos specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo darba

99

Savivaldybés administracijos specialistai yra
mandagus ir maloniai bendrauja su klientais

99

Savivaldybés administracijoje teikiama
informacija yra iSsami

99

11. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés seniinijy teikiamomis paslaugomis:

Nr. Paslaugos

TAIP,

naudojausi

NE,
nesinaudojau

Pazymy iSdavimas

1

2

Leidimy iSdavimas

Gyvenamosios vietos deklaravimas

Socialiniy paslaugy skyrimas

Asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymas

O W N

Teikéte pasitlyma, prasyma ir/ar skunda

7. Kita (jrasykite):

[N U U U UG Uy

NININ NN

Jei visi atsakymai ,,NE“, eiti prie Il teminio bloko

12. Kokioje senilnijoje gyvenate? Jvardinkite:

INTERVIUOTOJUI: jrasyti

13. Vertindami senilnijos teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvieng is teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1

— visiSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku):

Nr. | Teiginys VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku N/A

1. Senilnija yra lengvai pasiekiamoje 1 2 3 4 5 99
patogioje vietoje

2. Senilnijos darbo laikas Jums yra 1 2 3 4 5 99
patogus
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Senilnijos piety pertraukos laikas
nesukelia sunkumy kreipiantis deél

paslaugy

99

Visg reikiamg informacija i$ seniunijos
lengvai gaunate telefonu

99

Visa reikiama informacija apie senitnijos
teikiamas paslaugas lengvai prieinama
internetu

99

Kai kreipétés j senilnijg, j Jusy problema
buvo reaguota is karto

99

Kai kreipétés j senitnijg, Jlisy problema
buvo iSspresta be reikalo
,hesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kitg“

99

Kai kreipétés j senilnijg, Jlisy problema
buvo iSspresta laiku (per institucijos
nurodyta laika)

99

Senilnijoje darbo metu lengva rasti
visus reikiamus specialistus

99

10.

Senilnijoje paslaugas teikiantys
specialistai yra kompetentingi ir iSmano
savo darba

99

11.

Senilnijoje dirbantys specialistai yra
mandagis ir maloniai bendrauja su
klientais

99

12.

Senilnijoje teikiama informacija yra
iSsami

99
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I1l. KOMUNALINIO UKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGY VERTINIMAS ‘

14. Kiek Jums yra svarbios komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugos
teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - visiSkai nesvarbu, 10 - labai svarbu):

Nr. | VieSoji paslauga VisiSkai nesvarbu Labai svarbu | N/A

112|3|4|5|6|7|8|9]| 10| 99
1. | Atlieky tvarkymo paslaugos 1(2(3|4|5|6|7|8|9]| 10| 99
2. | Vandens tiekimas 112|3|4|5|6|7|8|9]| 10| 99
3. | Nuoteky valymas 1(2(3|4|5|6|7|8|9]| 10| 99
4. | Blsto ir pastaty Gkio administravimas | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 |7 | 8|9 | 10 | 99
5. | Svara 112|3|4|5|6|7[8|9]|10] 99
6. | Apsvietimas 112|3(4|5|6|7|8|9|10] 99
7. | Vaiky Zaidimo aikstelés 1(2(3|4|5|6|7|8|9]| 10| 99
8. | Gyviny vedziojimo aikstelés 1(2(3|4|5|6|7|8|9]| 10| 99

15. Kaip vertinate komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugas ... teritorijoje?
(vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai | N/A

112|3|4|5|6|7|8|9]| 10| 99
1. | Atlieky tvarkymo paslaugos 1/12(3|4|5(6|7|8|9] 10| 99
2. | Vandens tiekimas 1/2(3|4|5(6|7|8|9]10]| 99
3. | Nuoteky valymas 112(3|4|5(6|7|8|9] 10| 99
4. | Busto ir pastaty Ukio administravimas | 1 | 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | 99
5. | Svara 112|3|4|5|6|7|8|9] 10| 99
6. | Apsvietimas 112 |3|4|5|6|7|8|9] 10| 99
7. | Vaiky zaidimo aikstelés 112 |3|4|5|6|7|8|9] 10| 99
8. | Gyviny vedZiojimo aikstelés 112|3|4|5|6|7|8|9]| 10| 99

16. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j ... jstaiga, teikiancig komunalinio tkio ir aplinkos

1.
2.

17. Kokiu bidu kreipétés dél komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy?

tvarkymo paslaugas?
Taip
Ne (eikite prie 19 klausimo).

Nr. | Kreipimosi badas KREIPIAUSI NESIKREIPIAU

1. | Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg institucija/ 1 2
istaiga)

2. | Telefonu 1 2

3. | El.pastu/ per uzklausg internetu 1 2

4. | Rastu (pateikéte prasyma pastu) 1 2

5. | Kita (jrasykite) 1 2

18. Vertindami komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo jstaigy darbg ir jy teikiamas paslaugas ...

savivaldybéje, kaip vertinate kiekvieng i$ teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 —
visiSkai sutinku):

Nr. | Teiginys VisiSkai nesutinku Visiskai N/A

sutinku
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Jstaiga, teikianti komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugas, yra lengvai
pasiekiamoje patogioje vietoje

99

Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugas teikiancios jstaigos darbo laikas
Jums yra patogus

99

Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugas teikiancios jstaigos piety
pertraukos laikas nesukelia sunkumy
kreipiantis dél paslaugy

99

Visg reikiamg informacijg apie komunalinio
ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugas lengvai
gaunate telefonu

99

Visa reikiama informacija apie komunalinio
Okio ir aplinkos tvarkymo paslaugas lengvai
prieinama internetu

99

Kai kreipétés dél komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugy, j Jusy problemg buvo
reaguota is karto

99

Kai kreipétés dél komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugy, Jisy problema buvo
iSspresta be reikalo ,nesiuntinéjant is vieno
kabineto j kitg“

99

Kai kreipétés dél komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugy, Jisy problema buvo
iSspresta laiku (per institucijos nurodyta
laika)

99

Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugas teikiancioje jstaigoje darbo metu
lengva rasti visus reikiamus specialistus

99

10.

Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugas teikiantys specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo darba

99

11.

Komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugas teikiantys specialistai yra
mandagus ir maloniai bendrauja su klientais

99

12.

Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy jstaigos teikiama informacija yra
iSsami

99

IV. DETALUS KOMUNALINIO UKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGY VERTINIMAS

19. Kokia Silumos tiekimo sistema naudojatés?
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1. Centrinis Sildymas
2. Individualus Sildymas (eiti prie 21 klausimo)

20. Galvodami apie Silumos tiekima, kaip Jas vertinate (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 — labai

gerai)
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymgqg
Nr. Labai blogai Labai gerai | Nez.
1 2 3 4 5 99
1. | Tiekiamos Silumos sistemos 1 2 3 4 5 99
pajungimo/isjungimo laika
2. Palaikomos Silumos pakankamuma 1 2 3 4 5 99
3. Saskaity pateikimo laikg (sgskaitos 1 2 3 4 5 99
pateikiamos laiku, nevéluoja)
4. Saskaity tiksluma ir informatyvumg 1 2 3 4 5 99
(aiskiai apibddintos Silumos tiekimo
paslaugos, uz kurias reikia mokéti)

21. Galvodami apie biisto ir pastaty iikio administravimg, kaip Jus vertinate (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 -
labai blogai, 5 — labai gerai):

Nr. | Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq Labai blogai Labai gerai | Nez.

1. | Saskaity pateikimo laikg (sgskaitos 1 2 3 4 5 99
pateikiamos laiku, nevéluoja)

2. | Saskaity tiksluma ir informatyvuma (aiskiai 1 2 3 4 5 99
apibudintos paslaugos, uz kurias reikia
mokéti)

3. | Informacijos pateikima (apie bdsimus 1 2 3 4 5 99

remonto darbus ir kitg aktualig su basto ir
pastaty administravimu susijusig veikl3)

4, Reagavimgj avarinius atsitikimus susijusius 1 2 3 4 5 99
dél bisto
5. | Kita (jrasykite) 1 2 3 4 5 99

22. Galvodami apie tvarkinguma ir Svarg, kaip Jis vertinate (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 —

labai gerai):
Labai blogai Labai gerai | Nez.
1 2 3 4 5 99
JUsy gyvenamosios laiptinés Svarg 1 2 3 4 5 99
Jasy gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) 1 2 3 4 5 99
Svarg ir tvarkinguma
Pasivaiksciojimo taky/zaliyjy ploty/ parky 1 2 3 4 5 99
priezilra
Saligatviy, gatviy dangos kokybe 1 2 3 4 5 99

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

23. Galvodami apie apsvietimg, kaip Jis vertinate (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 — labai
gerai):
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq
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Nr. Labai blogai Labai gerai | NeZ
1 4 5 99
1. | Laiptiniy apsSvietimo pakankamuma 1 4 5 99
2. Kiemy JUsy gyvenamajame rajone 1 4 5 99
apsvietimo pakankamumga
3. Gatviy JUsy gyvenamajame rajone 1 4 5 99
apsvietimo pakankamumga
4. | Pasivaiksciojimo taky/zaliyjy ploty/ 1 4 5 99
parky gyvenamojoje aplinkoje
apsvietimo pakankamuma
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V.KULTUROS, LAISVALAIKIO IR SPORTO PASLAUGY VERTINIMAS

24. Kiek Jums yra svarbios kultaros ir aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos ... savivaldybés teritorijoje?
(vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesvarbu, 10 — labai svarbu):

Nr. | VieSoji paslauga Visiskai nesvarbu Labai N/A
svarbu
1(2(3|4|5|6|7|8(9|10]| 99
1. | KultQros ir sporto jstaigy paslaugos 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
2. | Bibliotekos paslaugos 112|3|4|5(6|7|8|9|10| 99
3. | Valstybiniy Svenciy renginiai (pavyzdziui, 1/12(3|4|5|/6|7|8|9|10]| 99
Nepriklausomybés atgavimo, Lietuvos karaliaus
Mindaugo kariinavimo diena)
4. | Miesto Svenciy renginiai (pavyzdZiui, miesto Sventés, 112|3|4|5(6|7|8|9|10| 99
amaty dienos, mugés ir kt.)
5. | Sporto renginiai 1(2(3|4/5|6|7(8]9|10] 99
6. | Sutvarkyty kulttros paveldo objekty lankymo galimybé 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
(tinkamumas lankymui)
7. | Mégéjy meno kolektyvy veikla (dalyvavimas, stebéjimas) |12 |3 |4 |5|6|7|8|9|10| 99
8. | Profesionalaus meno sklaida (teatrai, parodos, 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
ekspozicijos ir pan.)
9. | VieSosios erdvés laisvalaikio poreikiams (skverai, 112|3|4(5(6|7|8|9|10| 99
stadionai, pasivaiksciojimo, dviraciy takai)
25. Kaip vertinate kultaros ir sporto paslaugas ... savivaldybés teritorijoje? (vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai blogai, 10 - labai gerai):
Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai | N/A
1(2|3(4|5|6|7|8|9|10]| 99
1. | KultGros ir sporto jstaigy paslaugos 112(3/4|5|6|7|8|9|10| 99
2. | Bibliotekos paslaugos 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
3. | Valstybiniy Svenciy renginiai (pavyzdZiui, 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
Nepriklausomybés atgavimo, Lietuvos karaliaus
Mindaugo karGnavimo diena)
4. | Miesto Svenciy renginiai (pavyzdziui, miesto Sventés, 1(2|3(4|5|/6|7|8|9|10]| 99
amaty dienos, mugés ir kt.)
5. | Sporto renginiai 1123|456 |7|8|9]10| 99
6. | Sutvarkyty kulttros paveldo objekty lankymo galimybé 1{2|3/4|5|6|7[8|9|10]| 99
(tinkamumas lankymui)
7. | Mégéjy meno kolektyvy veikla (dalyvavimas, stebéjimas) |12 (3 (4 |5|6|7(8|9| 10| 99
8. Profesionalaus meno sklaida (teatras, parodos, 1(2(3(4|5|6|7[8|9]|10| 99
ekspozicijos ir pan.)
9. | VieSosios erdvés, pritaikytos laisvalaikio poreikiams 1{2|3/4|5|6|7[8|9|10]| 99
(skverai, stadionai, pasivaiks¢iojimo, dviraciy takai)
26. Galvodami apie kulturos ir sporto paslaugas, ko Jums triksta savivaldybés
teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 - labai truksta, 5 - visiSkai pakanka):
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Nr. | Teiginys Labai triksta VisiSkai pakanka N/A
1. Kultdros ir sporto jstaigy paslaugy 1 2 3 4 5 99
2. Bibliotekos paslaugy 1 2 3 4 5 99
3. Valstybiniy Svenciy renginiy 1 2 3 4 5 99
(pavyzdziui, Nepriklausomybés
atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo
karGnavimo diena)
4, Miesto Svenciy renginiy (pavyzdziui, 1 2 3 4 5 99
miesto Sventés, amaty dienos, mugeés ir
kt.)
5. Sporto renginiy 1 2 3 4 5 99
6. Sutvarkyty kulttros paveldo objekty 1 2 3 4 5 99
lankymo galimybiy (tinkamumo
lankymui)
7. Mégéjy meno kolektyvy veiklos 1 2 3 4 5 99
(dalyvavimas, stebéjimas)
8. Profesionalaus meno sklaidos (teatrai, 1 2 3 4 5 99
parodos, ekspozicijos ir pan.)
9. Viesuyjy erdviy, pritaikyty laisvalaikio 1 2 3 4 5 99
poreikiams (skverai, stadionai,
pasivaiks¢iojimo, dviraciy takai)
10. | Kita (detalizuokite): 1 2 3 4 5 99
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SPECIFINE KLAUSIMYNO DALIS

(DEL TAM TIKRY PASLAUGU BESIKREIPUSIEMS RESPONDENTAMS)

VI. SOCIALINIY PASLAUGY VERTINIMAS

27.Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy, tai yra: (SKAITYTI KIEKVIENA

VARIANTA)
Nr. | Socialinés paslaugos KREIPIAUSI NESIKREIPIAU
1. Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas dél 1 2
socialiniy paslaugy skyrimo
2. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz., nukreipimas pas 1 2
reikiamq teisininkq, pagalba uZsiregistruojant pas gydytojq ar kitq
reikiamgq specialistq, pagalba sumokant mokescius)
3. Socialiniy jgudziy ugdymas ir sociokulttrinés paslaugos 1 2
(dienos metu teikiamos paslaugos savarankiskumo jgidZiy
lavinimui; laisvalaikio organizavimo paslaugos, bendravimas,
dalyvavimas grupinio socialinio darbo uZsiémimuose)
4. Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose darbuose, kambariy 1 2
tvarkymas, pagalba apsiperkant)
5. Transporto organizavimo paslaugos (galimybé uZ mokest; 1 2
naudotis savivaldybés jstaigos transportu gydymo, reabilitacijos,
chemoterapijos atvejais)
6. Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké socialiné globa) 1 2
7. Paslaugos nejgaliesiems asmenims (blsto pritaikymas, 1 2
aprapinimas kompensacine technika: veziméliais, ramentais ir kt.)
8. Vaiko teisiy apsaugos tarnyba 1 2
9. Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo 1 2
(pavyzdziui, iSmokos vaikams, piniginés socialinés paramos,
kompensavimo uz Sildyma)
10. | Kita (jrasykite): 1 2

Jei visi atsakymai ,,NE”, eiti prie kitos teminés klausimyno dalies.

28. Kiek Jums yra svarbios socialinés paslaugos ir pasalpos
nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesvarbu, 10 — labai svarbu):

... savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje

Nr. | Socialinés paslaugos VisiSkai nesvarbu Labai svarbu N/A
112|134 ]5]6]|7 9 [10| 99

1. Informacija/ konsultacija / 112 |3|4|5]|6/|7 9 | 10| 99
dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy
paslaugy skyrimo

2. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos 1 2 31415 6 | 7 9 | 10| 99
(pvz., nukreipimas pas reikiamgq teisininkg,
pagalba uZsiregistruojant pas gydytojq ar
kitg reikiamgq specialistg, pagalba
sumokant mokescius)

3. Socialiniy jgldziy ugdymas ir 1 (2|3 |4|5]|6/|7 9 |10| 99
sociokultlrinés paslaugos
(dienos metu teikiamos paslaugos
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Nr. | Socialinés paslaugos Visiskai nesvarbu Labai svarbu N/A
112 |3|4|5|6]7]|8]|9]|10| 99

savarankiskumo jgudZziy lavinimui;
laisvalaikio organizavimo paslaugos,
bendravimas, dalyvavimas grupinio
socialinio darbo uZsiémimuose)

4. Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose 112|314 ]|5|6|7 |89 |10 99
darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba
apsiperkant)

5. Transporto organizavimo paslaugos 1 (2|3 |4 |5|6|7]8]|9 10| 99
(galimybé uz mokestj naudotis
savivaldybés jstaigos transportu gydymo,
reabilitacijos, chemoterapijos atvejais)

6. Socialiné globa (dienos, trumpalaike, 112|314 |5|6|7|8|9]|10| 99
ilgalaike socialiné globa)
7. Paslaugos nejgaliesiems asmenims(bisto | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7 | 8 | 9 [10]| 99
pritaikymas, aprupinimas kompensacine
technika: veZiméliais, ramentais ir kt.)

8. | Vaiko teisiy apsaugos tarnyba 112|314 |5|6|7|8|9]|10| 99
9. Socialiniy pasalpy, iSmoky ir 1 (2|3 |4 |5|6|7]8]|9|10] 99
kompensacijy skyrimo ir mokéjimo
(pavyzdziui, iSmokos vaikams, piniginés
socialinés paramos, kompensavimo uz
Sildyma)

10. | Kita (jrasykite): 112 |3|4|5|6]7]|8]|9|10| 9

29. Kaip vertinate socialines paslaugas ir pasalpas ... savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | Socialinés paslaugos Labai blogai Labai gerai | N/A

1(2|3|4|5|/6|7|8|9|10| 99

1. | Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymasdel |12 (3|4 |5|6 |7 (8|9 | 10| 99
socialiniy paslaugy skyrimo

2. | Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz., 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
nukreipimas pas reikiamgq teisininkg, pagalba
uZsiregistruojant pas gydytojq ar kitqg reikiamg specialistg,
pagalba sumokant mokescius)

3. | Socialiniy jgldziy ugdymas ir sociokultlrinés paslaugos 1{2|3/4|5|6|7[8|9|10]| 99
(dienos metu teikiamos paslaugos savarankiskumo
jgadziy lavinimui; laisvalaikio organizavimo paslaugos,
bendravimas, dalyvavimas grupinio socialinio darbo
uZsiemimuose)

4. | Pagalbaj namus (pagalba kasdieniniuose darbuose, 1{2|3/4|5|6|7[8|9|10]| 99
kambariy tvarkymas, pagalba apsiperkant)

5. | Transporto organizavimo paslaugos (galimybé uZmokestj {112 |3 |4|5|6|7|8|9|10| 99
naudotis savivaldybés jstaigos transportu gydymo,
reabilitacijos, chemoterapijos atvejais)

6. | Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké socialiné 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
globa)

7. | Paslaugos nejgaliesiems asmenims (blsto pritaikymas, 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10| 99
aprapinimas kompensacine technika: veziméliais,
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Nr. | Socialinés paslaugos Labai blogai Labai gerai | N/A
112|134 6|7|18|19|10| 99
ramentais ir kt.)
8. | Vaiko teisiy apsaugos tarnyba 112314 6|17|18|19|10| 99
9. | Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir 112|314 6(7|8|9]|10| 99
mokeéjimo (pavyzdZiui, iSmokos vaikams, piniginés
socialinés paramos, kompensavimo uz Sildyma)
10. | Kita (jrasykite): 112314 6|7|18|19|10| 99

30. Vertindami socialines paslaugas ir paSalpas teikianéio skyriaus/padalinio darbg ... savivaldybéje, kaip
vertinate kiekvieng is teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku):

Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

N/A

1.

Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy ir
pasalpy, j Jusy problema buvo reaguota i$
karto

1 2 3

4

5

99

Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy ir
pasalpy, Jisy problema buvo iSspresta be
reikalo ,,nesiuntinéjant is vieno kabineto j
kitg”

99

Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy ir
pasalpy, Jisy problema buvo iSspresta laiku
(per institucijos nurodyta laikg)

99

Socialines paslaugas ir pasalpas teikian¢iame
skyriuje/ padalinyje darbo metu lengva rasti
visus reikiamus specialistus

99

Socialines paslaugas ir pasalpas teikiantys
specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo
darba

99

Socialines paslaugas ir pasalpas teikiantys
specialistai yra mandagus ir maloniai
bendrauja su klientais

99

Socialines paslaugas ir pasalpas teikiancio
skyriaus/ padalinio teikiama informacija yra
iSsami

99
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VII. SVIETIMO PASLAUGY VERTINIMAS

31. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés (Jis arba Jisy Seimos nariai) Svietimo

paslaugomis?
Nr. Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos TAIP, NE,
naudojausi | nesinaudojau
1. Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky 1 7
lopseliai-darzeliai)
2. Bendrojo lavinimo mokyklos 1 2
3. Neformaliojo ugdymo jstaigos (vaiky ir jaunimo
. 1 2
klubai)
4, Uzklasiné veikla (bareliai mokykloje) 1 2
5. Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 1 2
6. Kita (jrasykite): 1 2

Jei visi atsakymai ,,NE“, eiti prie kitos anketos teminés dalies

32. Kiek Jums yra svarbios Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos ... teritorijoje? (vertinkite

skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - visiSkai nesvarbu, 10 - labai svarbu):

Nr. | VieSoji paslauga Visiskai nesvarbu Labai svarbu | N/A

1(2|3|4|5(6|7[8|9]10]| 99
1. | Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky lop3eliai-darzeliai) |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | 99
2. | Bendrojo lavinimo mokyklos 1{2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99
3. | Neformaliojo ugdymo jstaigos (vaiky ir jaunimo klubai) 1/2(3|4|5|6|7|8(9|10]| 99
4. | Uzklasiné veikla (bareliai mokykloje) 1{2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99
5. | Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 1{2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99
6. | Kita (jrasykite):

33. Kaip vertinate Svietimo jstaigy teikiamas paslaugas ... teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur

1 —labai blogai, 10 — labai gerai):
/INTERVIUOTOIJUI - klausti apie tas, kuriomis naudojosi/

Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai gerai | N/A

112(3(4(5|6|7|8|9|10]| 99
1. | Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky lopseliai- 1{2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99

darzeliai)

2. | Bendrojo lavinimo mokyklos 1|12(3|4|5|6|7|8]9|10]| 99
3. | Neformaliojo ugdymo jstaigos (vaiky ir jaunimo klubai) 1{2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99
4. | Uzklasiné veikla (bareliai mokykloje) 1{2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99
5. | Suaugusiyjy Svietimo paslaugos 1(2(3(4(5(6|7]8]9]10| 99
6. | Kita (jrasykite) 1{2|3|4|5|6|7|8|9|10| 99

34. Galvodami apie Svietimo paslaugas .... savivaldybéje, jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius
skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 - visiSkai nesutinku, 5 - visiskai sutinku):

Nr. | Teiginys Visiskai nesutinku Visiskai sutinku | N/A

1. .. savivaldybéje yra pakankamai ikimokyklinio 1 2 3 4 5 99
ugdymo jstaigy (vaiky-lopseliy darzeliy)

2. ... savivaldybéje yra pakankamai bendrojo 1 2 3 4 5 99
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lavinimo mokykly

3. ... savivaldybéje veikia pakankamai 1 2 3 4 5 99
neformaliojo ugdymo jstaigy (vaiky ir jaunimo
kluby)

4, ... savivaldybéje organizuojama pakankamai 1 2 3 4 5 99
uzklasinés veiklos moksleiviams (bareliy
mokyklose)

5. .. savivaldybéje yra pakankamai suaugusiyjy 1 2 3 4 5 99
Svietimui skirty paslaugy
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VIIl. KLAUSIMAI APIE KORUPCLJA ‘

35. Kaip manote, kiek institucijos Lietuvoje yra veikiamos korupcijos? [vertinkite skaléje nuo
1iki 5, kur 1 - visiSkai nekorumpuotos, 5 - labai korumpuotos?

VisiSkai nekorumpuotos Labai korumpuotos
1 2 3 4 5 N/A
1. Politinés partijos 1 2 3 4 5 99
2. Seimas (jstatymy leidéjai) 1 2 3 4 5 99
3. Policija 1 2 3 4 5 99
4. Verslas/ privatus sektorius 1 2 3 4 5 99
5. Ziniasklaida 1 2 3 4 5 99
6. Valstybés tarnautojai 1 2 3 4 5 99
7. Teismai 1 2 3 4 5 99
8. Nevyriausybinés 1 2 3 4 5 99
organizacijos (NVO)
9. Baznycia 1 2 3 4 5 99
10. Kariuomeneé 1 2 3 4 5 99
11. Svietimo sistema 1 2 3 4 5 99
12. Savivaldybeé 1 2 3 4 5 99
36. Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs ar JUsy Seimos nariai turéjo kontaktg su Zemiau iSvardintomis
institucijomis?
TAIP NE N/A
1. Svietimo sistema 1 2 99
2. Teismai 1 2 99
3. Sveikatos priezilros 1 2 99
paslaugos
4. Policija 1 2 99
5. Registras ir leidimai (civiliné 1 2 99
metrikacija: gimimo, santuokos
registravimas, licenzijy, leidimy
iSdavimas)
6. Komunalinés jstaigos 1 2 99
(telefonas, elektra, vanduo ir
pan.)
7. Mokesciai 1 2 99
8. Zemeés paslaugos (pirkimas, 1 2 99
pardavimas, paveldéjimas,
renta)
9. Muitinés 1 2 99
10. Savivaldybé 1 2 99
37. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis ar Jlsy Seimos nariai davéte kysj (bet kokia forma) Zemiau
iSvardintoms institucijoms?
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TAIP NE N/A
1. Svietimo sistema 1 2 99
2. Teismai 1 2 99
3. Sveikatos priezitros 1 2 99
paslaugos
4. Policija 1 2 99
5. Registras ir leidimai (civiliné 1 2 99
metrikacija: gimimo, santuokos
registravimas, licenzijy, leidimy
iSdavimas)
6. Komunalinés jstaigos 1 2 99
(telefonas, elektra, vanduo ir
pan.)
7. Mokesciai 1 2 99
8. Zemeés paslaugos (pirkimas, 1 2 99
pardavimas, paveldéjimas,
renta)
9. Muitinés 1 2 99
10. Savivaldybé 1 2 99

38. Jeigu per pastaruosius 12 ménesiy JUs arba JUsy Seimos nariai davéte kysj, tai paskutinis duotas kysis

buvo skirtas:

A A

Neatsimenu
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Siekiant iSvengti nemalonumy su kompetentingomis institucijomis,
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DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

1. Respondento lytis:
1.1. Vyras.
1.2. Moteris.

2.Amzius (suéje metai):

3. ISslavinimas:

3.1. Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.
3.2. Aukstesnysis / spec. vidurinis.

3.3. Aukstasis.

4. Uzsiémimas:

4.1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis Zemés tkyje, auksciausios ar vidurinés grandies vadovas,
specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita).

4.2. Nedirbantis (bedarbis, namy Seimininké / asmuo, esantis motinystés / vaiko priezidros
atostogose, moksleivis / studentas).

4.3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia).

5. Seimos nariy skaicius (jskaitant Jus):
5.1. 1asmuo.

5.2. 2 asmenys.

5.3. 3 asmenys.

5.4. 4 asmenys.

5.5. 5asmenys.

5.6. 6 asmenys ir daugiau.

7. Jasy Seimyniné padeétis:

7.1. Netekéjusi/ nevedes.

7.2. Istekéjusi / vedes / gyvename nesusituoke.
7.3. I3siskyrusi/ (-es) / gyvenu atskirai.

7.4. Naslé/ (-ys).

8. Kokia suma tenka vienam Jiisy Seimos nariui per ménesj?
Sudékite visy Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t. ir padalinkite i$ Seimos nariy
skaiciaus lity.
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Priedas Nr. 3. Statistiniy paklaidy lentelé

50/50 proc. 9.8 7 5.8 4.4 3.7 3.4 3.2
45/55 proc. 9.8 7 5.8 4.4 3.7 3.3 3.2
40/60 proc. 9.7 7 5.6 4.4 3.6 3.3 3

35/65 proc. 9.6 6.8 5.6 4.2 3.5 3.2 3

30/70 proc. 9.2 6.4 5.2 4 3.4 3.1 2.8
25/75 proc. 8.6 6.2 5 3.8 3.2 2.9 2.8
20/80 proc. 8 5.6 4.6 3.6 3 2.7 2.6
15/85 proc. 7.2 5 4.2 3.2 2.7 2.4 2.2
10/90 proc. 6 4.2 3.4 2.6 2.2 2 1.8
5/95 proc. 4.4 3 2.6 2 1.6 1.5 1.4

Kaip naudotis lentele:

Tarkime, kad anot apklausos 10 proc. apklaustyjy teigia, kad naudojosi tam tikra paslauga
savivaldybése. | $i klausimg atsaké 500 respondenty. Surandame lenteléje langelj, kuriame
sueina 500 atsakiusiujy ir atsakymy pasiskirstymas 10 / 90 proc. Paklaidos dydis yra * 2.6
proc. Tai reiSkia, kad tikrasis visy tiriamyjy (ne tik apklaustyjy tyrimo metu) procentas, kuris
naudojosi paslauga yra intervale nuo 7.4 proc. iki 12.6 proc. Teigti, kad tai yra tiesa statistiniu

poZitriu galime su 95 proc. tikimybe.
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