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Jzanga

Europoje bei pasaulyje socialiné atsakomybés iniciatyvos yra vertinamos ir pripazjstamos kaip organizacijos
valdymg bei atskaitomybe gerinantys veiksniai, kurie kartu didina organizacijy patikimumg, gerina
reputacijg, didina patrauklumg klientams. Daugelyje Saliy socialinés atsakomybés ataskaitos pateikiamos
savanoriskai ir laisva forma. Taciau kai kurios Europos Sgjungos valstybés narés jau jstatymais apibrézé
socialiai atsakingos veiklos atskaitomybe. VieSa atskaitomybé apie organizacijos socialine ir aplinkosaugine
veikla pagal jstatymus privaloma Danijoje, Svedijoje, Norvegijoje, Olandijoje, Pranciizijoje, DidZiojoje
Britanijoje. Organizacijy socialinés atsakomybés koncepcijos pagrindas yra priimta atsakomybé uz veiklg
kuri daro jtaka visuomenei ir aplinkai, bei apima Zmogaus teises, korupcijos prevencijg, darbuotojy teises,
sveikatg ir sauga, darbo aplinka bei aplinkosauga.

Lietuvoje verslo sektoriui sukurta ir adaptuota jvairiy |SA ataskaity formy. IS jy populiariausia — pazangos
ataskaitas pagal Pasaulinio susitarimo 10 principy. Jmoniy pavyzdZiai: AB ,Swedbank”, AB ,Ukio bankas®,
UAB ,,Medicinos bankas”, UAB Koncernas "MG Baltic”, UAB , Lietuva Statoil” ir kitos didzZiosios Lietuvos
bendrovés. GRI (Pasauliné atskaitingumo iniciatyva, angl. Global Reporting Initiative), apimanti principus bei
rodiklius, yra labiausiai tarptautiniu mastu paplitusi iniciatyva, kurios pagrindu jmonés, organizacijos gali
jsivertinti ir atskleisti savo finansine, aplinkosaugine bei socialine veikla. GRI metodika néra itin paplitusi
Lietuvoje. Jg naudoja AB, TEO LT“, AB ,SEB bankas”.

Atlikus SAA diegimo valstybés institucijy galimybiy studijg, nustatyta, kad organizacijos dazniausiai vieSina
joms privaloma informacijg, pavyzdZiui - tarnautojy ir darbuotojy bruto darbo uZmokesciai su priedais ir
priemokomis, veiklos, biudZeto vykdymo, finansinés ataskaitos, bendrg viesyjy pirkimy informacijg ir pan.
Informacija apie socialiai atsakingg veiklg, iniciatyvas pateikiama fragmentiskai tik tiek kiek ji susijusi su
tiesiogine institucijos veikla, pavyzdziui, informuojant apie organizuojamus renginius, akcijas, vykdomus
projektus ir pan.

Mdasy turimais duomenimis, Lietuvoje valstybiniam sektoriui néra parengta socialiai atsakingos veiklos
ataskaitos gairiy, SAA veiklos ataskaitos formos, néra pagrindiniy aiskiy nuostaty, reikalavimy, pasitlymy
dél SAA veiklos atskaitingumo valstybés institucijose. UZsienio Salyse dalis vieSojo sektoriaus organizacijy
atsiskaitinédmas apie SAA veiklg naudojasi GRI iniciatyva pritaikyta vieSajam sektoriui. Rengiant SAA veiklos
ataskaitos gaires valstybinéms institucijoms, buvo atsiZvelgta j GRI iniciatyvos vieSajam sektoriui
pagrindinius aspektus.

SAA ataskaitos gairiy tikslas — parengti pavyzdine atsakingos veiklos ataskaitos formg valstybés
institucijoms, kuri padéty organizacijy veikloje taikyti socialinius ir aplinkosauginius reikalavimus, suteikty
metodines priemones ir kompetencijg valstybés institucijoms viesinti socialiniai atsakingg veiklg, pagerinty
SAA ataskaity kokybe ir padidinty organizacijy skaidruma.

Atsakingos veiklos ataskaitos gairés yra metodiné priemoné, kuria siekiama:

> suteikti metodine pagalbg valstybés institucijoms dél socialinés atsakomybés nuostaty vykdymo
savo veikloje ir atskaitomybés didinimo;

» pagerinti valstybés institucijy metiniy ataskaity kokybe SAA aspektais;

» didinti valstybés institucijy valdymo ir veiklos skaidruma bei patraukluma visuomenéje.

SAA veiklos ataskaitos gairése glaustai pateikiamos rekomendacijos dél OSA atskleidimo aspekty (kas, kur,
kaip turéty bati atskleidZziama) bei ataskaity paruosimo, pateikiami paaiskinimai apie socialinius,
aplinkosauginius ir organizacijos valdymo reikalavimus valstybés institucijoms, pateikiant konkrecius jvairiy
reikalavimy aprasymus. Rengiant SAA ataskaitos gaires buvo atsiZvelgta j geriausig uZsienio valstybiy



panasaus pobidZio praktika, kuri buvo pritaikyta Lietuvos kontekstui. Nors atsakingos veiklos ataskaitos
gairés visy pirma yra skirtos valstybés institucijoms, taciau gali bati naudojamos ir kitose organizacijose.

Pavyzdinés SAA ataskaitos gairés valstybés institucijoms yra parengtos pagal Europos Socialinio fondo
finansuojama projekta “VARTAL: jmoniy socialines ir aplinkosaugines inovacijos”, kurj jgyvendina Jungtiniy
Tauty vystymo programa Lietuvoje (toliau JTVP). Sis projektas jgyvendina Nacionalinés JSA programos 3.2.
uzdavinj: Sukurti formaliojo ir neformaliojo Svietimo, tyrimy ir saviSvietos |SA klausimais salygas; 3.2.5
priemone: parengti galimybiy diegti JSA valstybés institucijose, studijg, pavyzdinj jos diegimo valstybés
institucijose veiksmy plang ir diegimo ataskaitg, atsizvelgiant j uZsienio valstybiy patirtj ir galimybe jg taikyti
Lietuvoje.



1. Kodél verta atsiskaityti?

Bendravimas ir skaidrumas yra labai svarbls ypac€ valstybés institucijoms. Atsiskaitydamos apie savo su
tiesioginémis funkcijomis susijusig veiklg, pasiektus rezultatus, organizacijos taip pat gali ir turéty
atsiskaityti apie vykdoma socialiai atsakingos veiklos praktika. Pagrindinés interesy grupés vis labiau tikisi i$
viesyjy subjekty teigiamos socialinés ir aplinkosauginés veiklos jtakos, jos nori bdti informuotos apie tai,
kaip organizacija veikia SAA srityje. Siuo atveju, valstybés institucijy teisinis statusas jpareigoja siekti
maksimalaus vieSumo ir glaudaus rysio su vartotojais.

SAA veiklos ataskaita — organizacijos dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie
vykdomg ir planuojamg socialine bei aplinkosaugos veiklg, jvertinant jau pasiektus rezultatus ir
tokiu btdu informuojant organizacijos suinteresuotgsias Salis (klientus, rinkéjus, darbuotojus,
partnerius, tiekéjus, investuotojus, nevyriausybines organizacijas, pilietine visuomene) apie
SAA veiklos praktika.

Vienas svarbiausiy atsakingos veiklos ataskaitos tiksly — sukurti organizacijos suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjima, vieSai informuojant apie organizacijos SAA veiklos rezultatus ir jy poveikj. VieSai pateikiama
informacija apie organizacijos socialine atsakomybe padeda suformuoti tiksliniy auditorijy — visuomeneés,
jvairiy jtakos grupiy ir nevyriausybiniy organizacijy bei darbuotojy pasitikéjimg bei palankuma.

SAA veiklos ataskaitos nauda organizacijoms:

v"Informacijos mainai — suteikia valstybinéms institucijoms galimybe dalintis patirtimi, planuoti
SAA veiklas ir stebéti SAA principy jgyvendinimo paZangg kitose organizacijose.

v' Viedai pateikiama informacija apie organizacijos SAA padeda suformuoti tiksliniy auditorijy -
visuomenés, jvairiy jtakos grupiy, nevyriausybiniy organizacijy ir darbuotojy pasitikéjimg bei
palankuma.

v" Vieningos formos organizacijy atsakingos veiklos ataskaity duomeny bazé suteikia galimybe
informuoti partnerius, visuomene ir suinteresuotas grupes apie pazangg diegiant socialinés
atsakomybés principus organizacijose, skatinti organizacijy socialinés atsakomybés plétra
Lietuvoje bei teikti informacija Salies SAA pazangos stebésenai.

v' Skatina vidine (organizacijos viduje) ir iorine komunikacijg (dialogas su suinteresuotom
grupém) jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus.

v’ Didina organizacijy veiklos skaidruma ir skatina atskaitomybe.

v Didina organizacijos darbuotojy pasitenkinima, gerina teikiamy vie3ujy paslaugy kokybe ir kelia

bendra pasitikéjima organizacija.

Gerina organizacijos jvaizdj ir reputacija.

Rodo tinkamg pavyzdj privadiam sektoriui.

SAA veiklos ataskaita - galimybé atskleisti kaip jgyvendinamos tam tikry politiniy grupiy

nuostatos, jsipareigojimai, tokiu bidu didinama atsakomybé ir veiklos skaidrumas rinkéjy

atzvilgiu.

ANRNIRN

Atsiskaitymas apie vykdoma SAA veiklg yra ne tik komunikavimo priemoné, skirta vidinéms bei iSorinéms
organizacijos interesy grupéms, bet tai gali veikti, kaip valdymo jrankis, leidZiantis sistemingai diegti SAA
veiklos principus, numatant organizacijos veiklos ateities gaires.



2. Kaip pateikti informacijg?

Siuo metu yra sukurty standarty, gairiy, rekomendacijy ir iniciatyvy, padedanciy organizacijoms tinkamai
atskleisti socialinés atsakomybés veiklas, todél patartina jau sukurtas metodikas, pagrindinius principus
inovatyviai pritaikyti savo veikloje. Pateikiame labiausiai paplitusias socialinés atsakomybés vieSinimo
metodikas Lietuvoje ir uzsienio Salyse.

» Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo PaZangos ataskaitos (angl. Communications on Progress
for UN Global Compact)*.

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) yra Jungtiniy Tauty pasauliné JSA savanoriska iniciatyva -
tinklas, jungiantis organizacijas, kurios prisiima jsipareigojimg laikytis 10 Pasaulinio susitarimo principy,
apimanéiy Zmogaus ir darbuotojy teises, aplinkos apsauga, antikorupcija. Sis susitarimas apima 10 JSA
principy diegimg ir skatina jmones nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis
pastangomis su JT, valdzios institucijomis bei NVO dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy
sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.

Jmonés, organizacijos tapusios Pasaulinio Susitarimo tinklo narémis, jsipareigoja kasmet rengti PaZzangos
ataskaitas (angl. Communications on Progress) apie 10 principy jgyvendinimg ir taikyma savo veikloje.
Nacionaliniu lygiu Lietuvoje veikia pasaulinio tinklo dalis - Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas?,
kuris Lietuvoje jungia ne tik verslo jmones, bet ir organizacijas, akademine bendruomene.

Sukurta PaZangos ataskaity rengimo priemoné lietuviy kalba ir patalpinta j elektronine erdve. Tinklalapyje
pateikiama ataskaitos forma®, kuria gali naudotis Lietuvos jmonés, organizacijos - Nacionalinio atsakingo
verslo jmoniy tinklo ir JT Pasaulinio susitarimo narés, rengdamos ir skelbdamos savo JSA ataskaitas pagal JT
Pasaulinio susitarimo reikalavimus. Nors forma sukurta verslo jmonéms, ji galéty bati kaip metodiné
priemoné naudojama ir valstybés jstaigy. Vieninga JSA ataskaitos forma skirta padéti Lietuvos jmonéms,
organizacijoms sistemingai pateikti JT pasaulinio susitarimo reikalavimais apibréztg JSA informacija. Taip pat
sutiekiama galimybé jmonéms ir organizacijoms dalintis patirtimi, planuoti JSA veiklas ir stebéti JSA principy
igyvendinimo paZangg. Vieningos formos |SA ataskaity duomeny bazé suteikia galimybe informuoti
visuomene ir suinteresuotas grupes apie pazangg diegiant |SA principus jmonése ir organizacijose, skatinti
|SA plétrg Lietuvoje bei teikti informacijg Salies socialinés atsakomybés pazangos stebésenai.

» Pasauliné atskaitingumo iniciatyva vieSajam sektoriui (angl. Global Reporting Initiative. Sector
supplement for public agencies)

Si pasauliné atskaitingumo iniciatyva, vadovaujantis pagrindiniais Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative arba GRI)* principais, parengta vie$ojo sektoriaus organizacijoms ir
jmonéms, kuri skatina organizacijy atskaitomybe darnaus vystymosi pozidriu. Sis papildymas vie$ajam
sektoriui nustaté tris skirtingas SAA informacijos pateikimo sritis: 1. Organizacinés veiklos, 2. VieSosios
politikos ir jgyvendinimo priemonés, ir 3. Aplinkos biklé.

1T Pasaulinio Susitarimo interneto tinklalapyje pateikiama informacija ir metodinés priemonés apie PaZangos ataskaity ruosima.
Saltinis: http://www.unglobalcompact.org/
2 Daugiau informacijos apie nacionalinj tinkla.
Saltinis: http://www.globalcompact.lt/It/pasaulinis susitarimas_lietuvoje/
NAV|T ataskaity forma.
Saltinis: http://www.globalcompact.lt/It/pazangos_ataskaitos/
* Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos interneto tinklalapyje pateikiama informacija ir metodinés priemonés apie socialinés
atsakomybés ataskaity ruosima.
Saltinis: http://www.globalreporting.org




Gairése pateikiami tiek bendrieji atskaitomybés principai, kuriais remiantis turéty bati rengiama ataskaita,
tiek ir specifiniai veiklos rodikliai, sugrupuoti pagal sritis j ekonominius, aplinkosauginius, darbo praktikos
bei etikos, Zmogaus teisiy ir visuomenés. Viesajam sektoriui sukurti specifiniai veiklos matavimo rodikliai:
Principai, kuriais vieSojo sektoriaus organizacija, jmoné pateikdama informacija savo ataskaitose
vadovaujasi yra Sie: skaidrumas, jtraukiamumas, uZbaigiamumas, tinkamumas, darna, tikslumas,
besaliskumas, palyginamumas, aiSkumas.

Pavyzdys:

2009 m. GRI moksliniy tyrimy ir plétros agentira atliko tyrimg dél GRI atskaitingumo gairiy taikymo viesajame
sektoriuje. SAA veiklos atskaitomybé vadovaujantis GRI vieSajame sektoriuje dar ankstyvojoje stadijoje, palyginti su
kitais sektoriais (tik 1,7% palyginti su visy listinguojamy GRI ataskaity 2009 metais). Tyrimais nustatyta, kad viesojo
sektoriaus atskaitomybé néra tolygiai paplitusi visuose regionuose - Europa, Okeanija ir Azija yra regionai, teikiantys
daugiausiai $io sektoriaus SAA veiklos ataskaity.’

3. Pagrindiniai reikalavimai SAA veiklos ataskaitai

Organizacija, siekdama iSsamiai pateikti informacijg apie savo vykdomga socialiai atsakingg veiklg, turéty
apimti Siuos pagrindinius aspektus:

v’ Strateginés nuostatos — organizacijos vadovo parei$kimas apie OSA strategija ir svarbg, taikomus
su socialine atsakomybe susijusius standartus, gaires ar principus.

v Tikslai — pateikti pagrindinius SAA veiklos tikslus aplinkosauginéje, socialinéje ir organizacijos
valdymo srityje.

v' Veiksmai — pristatyti kaip per ataskaitinj laikotarpj organizacijoje buvo jgyvendinama socialinés
atsakomybés politika, aprasyti veiksmy planus ar procediras, kurios pagrjsty kaip valdomas,
kontroliuojamas bei jvertinamas OSA iniciatyvy jgyvendinimas.

v’ Veiklos rezultaty jvertinimas — organizacijos turéty pateikti statistine informacijg bei savo pozicijg
dél ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultaty ir pasiekimy, susijusiy su SAA.

v Ateities perspektyvos — organizacijoms tikslinga ir naudinga atskleisti tikslus, planus, numatomas
SAA iniciatyvas artimiausiais metais.

SAA veiklos ataskaita gali bati pateikiama:
v' Kaip dalis metinés veiklos ataskaitos, finansinés ataskaitos ar kitos organizacijos rengiamos
ataskaitos: informacijg pateikiant metiniame pranesSime arba atskirame priede;
v' Atskiroje SAA atsakomybés arba darnaus vystymosi ataskaitoje.
Informacija turéty bati atskleidZiama reguliariai: rengiant metines ataskaitas bei naujienlaiskiuose
informuojant suinteresuotgsias Salis apie esminius jvykius bei pasikeitimus. Organizacijos metiniame

pranesime turéty bati pateikta nuoroda, kur organizacija pateikia informacijg apie savo veiklg SAA srityje.

Pavyzdys:

AtsiZvelgiant j Jungtinés Karalystés vyriausybés nutarimq 10% per metus (2010) sumaZinti vyriausybiniy institucijy
tarsos emisijas, visos susijusios organizacijos privalo teikti ataskaitas apie energijos sqgnaudas ir vartojimo kastus.
Aplinkos departamentas taip pat jsipareigoja teikti visapusiskq informacijg apie savo veiklos rezultatus, atitinkanciq
viesyjy paslaugy skaidrumo programos normatyvus. Be to, departamentas teiks daugiau informacijos apie institucijos

5 GRI Reporting in Government Agencies, 2010.
Saltinis: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-Reporting-in-Government-Agencies.pdf




tiekimo grandine (tiekéjus ir jy daromq poveikj aplinkai). Si viesa ir skaidri informacija sudarys sqlygas reikalauti i§
tiekéjy, kad Sie sidlyty ir teikty aukstesnius aplinkosaugos standartus atitinkancius produktus bei paslaugas.s

4. SAA veiklos ataskaitos rengimo etapai

Toliau pateikiamos SAA veiklos ataskaitos pagrindiniai rengimo aspektai, rekomendacijos ir iSskiriami
atskaitos ruosimo etapai:

> 1 etapas: pasiruoSimas ataskaitos rengimui.

Svarbu atsakyti j strateginius ir bendruosius klausimus, todél Siame etape organizacijos auksciausio lygio
vadovai vaidina svarby vaidmenj, nustatant strategines kryptis ir strukttra.

v’ Tikslai. Organizacijos vadovybé nustato pagrindinius OSA veiklos tikslus, parodydama, kad
socialiné atsakomybé yra organizacijos strategijos dalis, o ne papildoma ar nuo bendros
veiklos atskirta iniciatyva.

v’ Turinys ir struktira. Organizacija turi pasirinkti labiausiai poreikius atitinkandig informacijos
pateikimo formg ir pritaikyti savo veiklos specifikai. Turéty bati pateikiama informacija apie
pagrindine organizacijos veiklg, vykdoma viesaja politikg, svarbiausias sritis.

v Istekliai. Pakankamy resursy skyrimas OSA atskleidimui yra itin svarbus elementas, nuo kurio
priklauso keliamo tikslo pasiekimas. Tikslinga paskirti asmenj ar asmeny grupe, kuri ne tik
blty atsakinga, bet ir turéty pakankamai jgaliojimy. Organizacijos vadovybé turéty sudaryti
SAA veiklos koordinavimo komandg, komitetg, grupe ir paskirstyti uzduotis atskiroms darbo
grupéms ar atskiroms pareigybéms.

v Tiksliné grupé. SAA ataskaita yra vienas i§ komunikacijos su suinteresuotosiomis $alimis
bldy. Ataskaitos sékmé priklauso nuo pateikiamos informacijos aktualumo
suinteresuotosioms  Salims, todél organizacija turéty nustatyti svarbiausias
suinteresuotasias Salis, kam Si ataskaita bus tiesiogiai ir netiesiogiai adresuota.

Tiek ruoSiantis OSA ataskaitos rengimui, tiek rengiant ataskaitg gali padéti klausimai, kuriuos apima JT
Pasaulinio susitarimo ataskaity rengimo forma.’

Rekomendacija: AtsiZvelgiant j atliktus tyrimus, nusistovéjusiq praktikg, rekomenduotina, jog
g’ SAA koordinavimo klausimai bity priskirti darbuotojams, kurie yra iS viesyjy rysiy ar
‘ komunikacijos, personalo, ikio tvarkymo, viesyjy pirkimy, kokybés, vidaus audito, veiklos
planavimo ir organizavimo padaliniy. Batinas bent vieno ar keliy organizacijai vadovaujanciy
asmeny jtraukimas j SAA veiklos koordinavimo komandg, t.y. asmenys vadovaujantys valstybés
ar savivaldybés institucijai, jy pavaduotojai, viceministrai ar pataréjai klausimais, susijusiais su organizacijos
vidaus valdymu, strateginiu planavimu, viesaisiais pirkimais ar net darnios aplinkos (aplinkos apsaugos)
vystymosi klausimais. DaZnu atveju Sie asmenys ir jy kuruojama sritis priklausys nuo organizacijos pobidZio
ir jose esanciy pareigybiy. Klaidy suburiant SAA koordinavimo komandgq isvengti labai nesunku, nes socialiné
atsakomybé bendrgja prasme apima visq organizacijq ir jos veiklg, tad kiekvienas darbuotojas yra susijes su
Sia sritimi.

6 http://sd.defra.gov.uk/documents/ap-driving-sustain-ops.pdf
4 Prieiga per interneta: http://www.globalcompact.Ilt/undp/login.php




Pavyzdys:

Daugelis Jungtinés Karalystés valstybés institucijy, kaip ir Mokesciy inspekcija kasmet teikia ataskaitas
pagal trigubos atskaitomybés principus, t.y. nuo 2007 m. viesai teikia Socialinés atsakomybés ataskaitq
orientuojantis j 4 pagrindines sritis: masy klientai, miisy monés, misy aplinka ir misy bendruomené®.

> 2 etapas: ataskaitos rengimas.

Siame etape svarbu jtraukti tiek vidines, tiek iSorines suinteresuotasias $alis bei suderinti aktualiausius
rodiklius. Siam tikslui jgyvendinti, gali bati atliekamos darbuotojy, tiekéjy, klienty ir kity suinteresuoty
grupiy apklausos, taip pat suorganizuoti susitikimai su suinteresuoty grupiy atstovais. Siame SAA veiklos
ataskaitos rengimo etape turéty bati identifikuojami su institucijos veikla susije subjektai, jy pozicijos,
jtaka/poveikis. Valstybés organizacijy atveju bendradarbiavimas, partnerysté reikalinga (kartais net
privaloma) su visomis suinteresuotomis Salimis, t.y. néra galimybés ignoravimui, nes valstybés institucijos
yra vieSojo valdymo subjektai. Turi biti Zymiai didesnis atskaitingumas pries suinteresuotas Salis. RuoSiant
ataskaitg reikia bati konkretiems — atskleisti stiprigsias ir silpngsias organizacijos socialinés atsakomybés
puses bei nevengti atskleisti padaryty klaidy.

C\’g’ Rekomendacija: Rengiant pirmgjq organizacijos SAA veiklos ataskaitg, pravartu pasinaudoti
vieSoje erdvéje esanciais gerosios praktikos Lietuvos bei uZsienio Saliy pavyzdZiais ir adaptuoti
juos savo organizacijai.

—

Pavyzdys:

Aplinkos apsaugos departamentas (EPD), Honkonge, paruosé aplinkosauginio veiksmingumo ataskaitg. Ataskaitoje
pateikta informacija: aplinkos kokybés, organizacijos poveikio aplinkai vertinimas ir valdymo programy aprasymas,
pavyzdZiui, vandens ir atlieky tvarkymo, oro/triukSmo kokybes. Ataskaitoje taip pat pateikiama informacija apie EPD
partnerysciy iniciatyvas su nacionaliniais ir vietos partneriais tiek privaciame, tiek ir vieSajame sektoriuose. EPD laikosi
nuostatos, kad SAA veiklos atskaitomybé yra naudinga valdymo priemoné, ir pagrindinis tikslas — teikiant SAA veiklos
ataskaitq - parodyti pavyzdj kitoms viesojo sektoriaus organizacijoms ir privaciam sektoriui. ?

» 3 etapas: ataskaitos vieSinimas.

Organizacija turéty parinkti tokias iSorés ir vidaus komunikacijos priemones, kurios garantuoty atsakingos
veiklos ataskaitos efektyvy vieSinimg, t.y. organizacijos vieSinima SAA veiklos ataskaita pasiekty visas
suinteresuotas grupes:

v’ [$orinés komunikacijos kanaly pavyzdZiai: metiniai ir tarpiniai prane$imai, metinés veiklos
ataskaitos, atskiros ataskaitos, interneto tinklalapis, bukletai.

v’ Vidinés komunikacijos kanaly pavyzdZiai: intranetas, naujienlaiskiai, vidiniai organizacijos
laikrasciai, vidiniai mokymai, susirinkimai, informavimo lentos.

8 Jungtinés Karalystés HM Revenue and Customs tinklalapis: http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/
9 Public Agency Sustainability Reporting. A GRI Resource Document In Support of the Public Agency Sector Supplement Project,
2004. Saltinis: http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/Documentos_antiguos/grip.pdf
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Pastaba. Siekiant tausoti gamtos isteklius, reikéty pagalvoti apie atsakingg SAA ataskaitos platinimo badg,
t.y. vengti dideliy kiekiy popierinés SAA ataskaitos spausdinimo. SAA ataskaita gali bati pateikiama
intranete, platinama elektroninése laikmenose, gali biti iSleidziama tik ataskaitos santrauka, kuri bity
dalijama suinteresuoty grupiy atstovams. Jeigu vis délto nusprendéte spausdinti ataskaitg, darykite tai,
pavyzdZiui, ant perdirbto popieriaus, spausdindami ant dvipusio popieriaus ir pan.

~

£ Rekomendacija: Organizacijos neturéty vengti eksperimentuoti, ieskoti joms labiausiai

‘ tinkamy ir efektyviy SAA veiklos ataskaitos viesinimo bddy. Rekomenduotina valstybés

_—— institucijy internetiniuose puslapiuose sukurti atskirg skiltj apie vykdomg SAA politikq, kur
baty vieSinama informacija apie organizacijos vykdomas isorines ir vidines SAA iniciatyvas bei baty
skelbiamos SAA veiklos ataskaitos, kas padidinty organizacijos skaidrumq, paskatinty gerosios
praktikos sklaidg, formuoty teigiamgq institucijos jvaizdj visuomenés, verslo atZvilgiu.

Pavyzdys:

Jungtinés Karalystés Mokesciy inspekcija socialiai atsakingos veiklos planem nusimato jsipareigojimas steigéjams ir
susijusioms organizacijoms — mes turime atsiZvelgti j nuomone ty, kurie sprendzia apie misy veiklg. Informacijos
sklaida ir Zinomumo apie socialinés atsakomybés strategijos jgyvendinimg didinimas bus uZtikrinamas tokiomis
priemonémis, kaip dvisaliai vadovy susitikimai, susitikimai su savanoriy grupémis, nevyriausybinémis organizacijomis,
visuomenés atstovais; informacijos sklaidai pasitelkiant internetq, straipsnius spaudoje, spaudos konferencijy ir
prezentacijy metu. Socialinés atsakomybés ir darnaus vystymosi strategija bus jtraukta j naujy darbuotojy jvedimo,
apmokymy bei talenty paieskos programas. Tokios savanorystés ir Zinomumo didinimo programos, kaip ,,Pamatyti-
patiketi” taps dar efektyvesnés, kai jy pajégas papildys patyre ir profesionalds specialistai.

Atskaitomybé — mes pateiksime Socialiai atsakingos veiklos ataskaitq kiekvieny finansiniy mety pabaigoje. Ataskaita
bus prieinama mdasy steigéjams, visoms su masy veikla susijusioms organizacijoms ir kitoms suinteresuotoms salims.

5. SAA veiklos ataskaitos turinys.

Valstybés institucijoms sitilomos atsakingos veiklos ataskaitos forma gali sudaryti $ios dalys:

Jvadinis, vadovo Zodis;

Organizacijos pristatymas;
Informacija apie jvykdytg SAA veiklg;
Apibendrinimas, ateities planai.

oOonw>»

Toliau pateikiama atskiry atsakingos veiklos ataskaitos daliy aprasymas ir pavyzdziai.

A. Jvadinis, vadovo Zodis

JZanginé SAA veiklos ataskaitos dalis — dazniausiai auksStas pareigas einancio organizacijos vadovo (valstybés
institucijy mastu turima omenyje valstybés tarnautojus, kuries priimti vadovauti valstybés ar savivaldybés
institucijai) pareiskimas apie socialinés atsakomybés svarbg ir strategijg, esminiy jtaky, riziky ir galimybiy
apiblidinimas. PasirasSytas organizacijos vadovo pranesimas patvirtina, kad SAA veiklos principy diegimas
organizacijoje yra vertinamas ir susilaukia palaikymo bei démesio i$ auksciausio lygio vadovybés.

10 jungtinés karalystés, Mokes¢iy inspekcijos tinklalpyje pateikiamas planas:
Saltinis: http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/cr-strategy-plans.pdf
" priede Nr. 1ir 2 pateikiamos pavyzdinés SAA ataskaitos formos.
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Organizacijos pristatymas

Neissipléskite aprasydami organizacijg, svarbiausig bei aktualiausig informacija pateikite konstruktyviai ir

aiskiai.

Rekomenduotina naudoti schemas, lenteles, paveiksliukus, fotografijas, kurie ataskaitg padaryty

patrauklesne skaitytojui. Sioje SAA veiklos ataskaitos dalyje reikéty pristatyti pagrindines temas:

v

C.

Organizacijos socialinés atsakomybés politika — pagrindinis SAA politikos tikslas (pvz.: apibrézti
svarbiausias organizacijos nuostatas, diegiant socialiai atsakingos ir darnios veiklos kultlrg bei
praktikg organizacijoje ir jos aplinkoje); nustatyti socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritis ir
trumpai pristatyti pagrindines nuostatas/jsipareigojimus kiekvienoje SAA srityje;

Veiklos filosofija — organizacijos vizija, misija ir vertybés;

Organizacijos apibddinimas — pvz.: pavadinimas, teisiné forma, pagrindinés teikiamos vieSosios
paslaugos, struktira, pagrindinés buveinés adresas; veiklos sritys, kuriose organizacija veikia; dydis,
nurodant darbuotojy skaiiy; pavaldZios jstaigos; rySys su kitomis valstybinémis institucijomis;
svarbUs struktdriniai, valdymo pasikeitimai; gauti apdovanojimai atskaitomybés laikotarpiu;
organizacijos narysté jvairiose asociacijose, nacionalinése ir tarptautinése organizacijose, socialiné
partnerysté; pagrindiniai viesyjy paslaugy vartotojai, naudos gavéjai; suinteresuotyjy Saliy sarasas;
pagrindiniai reikalavimai suinteresuotyjy Saliy identifikavimui ir jy atrankai;

Taip pat sitdloma aiskiai aprasyti ir iSdéstyti informacija apie organizacijos valdymo aspektus:
organizacijos vadovas (-ai), jy kaita, sgsajos ar atstovavimas tam tikroms interesy grupéms,
politinéms partijoms; vieSosios politikos prioritetai, jgyvendinimo priemonés; veiklos valdymo
sistemos, programos; sprendimy priémimo procesas organizacijoje; suinteresuoty S3aliy
dalyvavimas organizacijos veikloje ir pan.;

Atskaitomybés pagrindiniai aspektai - atskaitomybés laikotarpis; ankstesnés SAA veiklos ataskaitos
teikimo data; atskaitomybés dazinumas; kontaktinis asmuo OSA klausimams; ataskaitos turinio
nustatymo procesas (prioritetai, tikslinés grupés); ataskaitos apribojimai (ar ataskaita apima visas
svarbiausias jtakas organizacijos valdymo, socialinéje, aplinkos apsaugos srityje); paaiskinimai dél
ankstesnés ataskaitos duomeny pasikeitimo (pvz. reorganizacija); politika ir praktika dél iSorinio
ataskaitos jvertinimo.

Informacija apie jvykdyta SAA veikla

Si, valstybés institucijoms sililoma SAA ataskaitos forma apjungia GRI gairiy pagrindinius aspektus ir
Pasaulinio susitarimo 10 principy, apimanciy Zmogaus ir darbuotojy teises, aplinkos apsauga, antikorupcija.
GRI gairés pateikia rekomendacijas, kokig informacijg apie savo aplinkosaugine, socialine ir ekonomine
veiklg organizacijos turéty pateikti savo ataskaitose vadovaujantis darnaus vystymosi pozilriu. Pagal GRI
siilomy sriciy turinj, joms salyginai galima priskirti ir 10 Pasaulinio susitarimo principy (Zr. Zemiau pateiktg
lentele).

Pagrindinés sritys
pagal GRI gaires

10 Pasaulinio susitarimo principy

1 principas: Siekiama, kad organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus teisiy
apsaugg savo jtakos sferoje.

2 principas: Uztikrinty, kad organizacijos neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidimy.

Socialiné sritis 3 principas: Siekiama, kad organizacijos remty asociacijy laisve ir pripaZinty teise j

veiksmingas bendras derybas.

4 principas: Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba.

5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darbg.

6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacijg, susijusig su jdarbinimu ir profesija.
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7 principas: Siekiama, kad organizacijos remty prevencines programas, uztikrinancias
Aplinkosauginé | aplinkos apsauga.
sritis 8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti.
9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystimasi ir paplitima.
Organizacijos 10 principas: Organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame tarpe
valdymas papirkinéjima ir kySininkavima).
(Ekonominé sritis)

Galime matyti, jog pagal nusistovéjusia OSA praktika, taip pat ir pagal Pasaulinés atsiskaitymo iniciatyvos
sillomas gaires, pagrindinés atsakingos veiklos jgyvendinimo sritys yra trys — ekonominé sritis,
aplinkosaugos sritis ir socialiné sritis. 1Sanalizavus ir apjungus jvairiy standarty, praktiskai vykdomy veikly
pavyzdZius buvo parengtas valstybés institucijos pritaikytas galimy OSA sri¢iy vykdymo modelis, remiantis
OSA standartais, gairémis — Pasauline atsiskaitymo iniciatyva ir 1SO 26000 Dvi pagrindinés sritys —
socialiné ir aplinkosaugos, iS esmés nesiskiria nuo sillomy privaCiam sektoriui, ta¢iau ekonominé sritis,
kalbant apie valstybés organizacijas, Siek tiek modifikuojasi, t.y. valstybés institucijos pagal savo teisinj
statusg, veikimo tikslg (viesyjy, visuomeneés interesy tenkinimas) nevykdo pagrindinés veiklos ekonominéje
srityje, t.y. jos pagrindinis tikslas néra finansinés sékmés siekimas, tad trecioji sritis, kuri geriau atspindéty
vykdomuy socialiai atsakingy veiksmy specifika, buvo pavadinta — organizacijos valdymo sritis. Pagal tai,
atitinkamai numatytos ir smulkesnés Sios srities potemés, kuriose valstybés institucijos gali vykdyti socialiai
atsakingg veikla.

Kiekvienoje srityje yra identifikuojamos smulkesnés, detalesnés socialinés atsakomybés vykdymo sritys
(potemés), kuriose galima planuoti konkrecius veiksmus, priemones. Toliau pateikiamas OSA sriciy
(socialinés, aplinkosauginés ir organizacijos valdymo) potemés, galimy tiksly ir veiksmy pavyzdziai.

“alstybés institucijos
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SAA sriciy potemés

Socialinés srities potemeés:

darbuotojy motyvavimas;
Darbo santykiai;
Darbuotojy kompetencijos,
kvalifikacija;

Organizacijos kultlra;
Dialogas su visuomene;
Dialogas su kitomis
suinteresuotomis $alimis."

Darbo aplinka, darbo sglygos,

Aplinkos apsaugos srities
potemés:

Efektyvus iStekliy naudojimas;
Perdirbimas, atlieky, tarSos
mazinimas;

Aplinkai draugiskos medZiagy ir
Zaliavy naudojimas;
Darbuotojy ir visuomenés
$vietimas.™

Organizacijos valdymo srities
potemés:

Klientai;

Valdymo standartai ir sistemos;
Viesieji pirkimai;

Korupcijos prevencija;
Atsakingas investavimas;
Pavaldziy jstaigy valdymas;
Veiklos vieginimas."

121S0 26000 - socialinés atsakomybés gairiy standartas (angl. 1SO 26000 Guidance on social responsibility)

http://www.iso.org/iso/social responsibility

13 Daugiau informacijos apie socialinés srities potemes pateikta Plane 20-21 psl.
14 Daugiau informacijos apie aplinkos apsaugos srities potemes pateikta Plane 27 psl.
15 . . m . . . . .

Daugiau informacijos apie organizacijos valdymo srities potemes pateikta Plane 36-37 psl.
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Organizacijos SAA politikos pavyzdiniai tikslai

Pavyzdiniai tikslai: Pavyzdiniai tikslai: Pavyzdiniai tikslai:

Gerinti rysj su darbuotojais, X proc. sumazinti sunaudojama Didinti vartotojy, visuomenés
uztikrinti jiems grjztamojo rysio vandens kiekj organizacijoje; pasitikéjimg organizacija;
galimybe; Sumazinti sunaudojamo Didinti veiklos efektyvumg;
Investuoti j darbuotojy popieriaus kiekius organizacijoje; Tapti skaidria, atvira valstybine
kompetencijy ugdyma; Pasiekti, kad X proc., institucija;

Padidinti jgyvendinamy iniciatyvy, | administracinése patalpose Pasiekti, jog daugiau negu X proc.
programy, maZinanciy socialing susidarandiy, atlieky bty visy vykdomy pirkimy, bty
atskirtj skaigiy."® iérogiuotos. ¥’ ,falieji“, socialiniai pirkimai.'®

Organizacijos SAA politikos pavyzdiniai veiksmai

Pavyzdiniai veiksmai: Pavyzdiniai veiksmai: Pavyzdiniai veiksmai:
Darbuotojy apklausy vykdymas; Popieriniy dokumenty, Klienty aptarnavimo standarty
Vidinés komunikacijos prezentacijy atsisakymas, diegimas;
organizacijoje gerinimas; perkeliant juos j elektronines Prekiy ar paslaugy pirkimo
Naujai priimamy darbuotojy laikmenas; batinumo proceduros sukdrimas,
adaptacinés programos sukdrimas, | Spausdinant dokumentams t.y. jsigijimy pagrindimas;
jgyvendinimas; naudoti dvipusj spaudos badg; Antikorupciniy programy diegimas
Renginiy, apskrity staly su Ragiavimo konteineriy, déZiy ir jgyvendinimas;
suinteresuoton;;s grupémis jrengimas organizacijoje; Periodinés, specifinés informacijos
organizavimas. Mokymai, akcijos, iniciatyvos apie | SAA tematika visuomenei
aplinkai draugiSkas technologijas, skelbimas jvairiais informacijos
atsinaujinancia energijal.20 kanalais.”*

C\E Rekomendacija: Nepakanka tik perfrazuoti priimtas taisykles, vidaus tvarkq — tai dar
neparodo kaip organizacija jas pavercia praktine veikla. Rekomenduotina aprasyti, kaip tam
tikra nuostata, issikeltas tikslas SAA srityje yra jgyvendinamas ir iSmatuojamas. RuoSiant
pirmas SAA ataskaitas galima ir laisva forma pateikti informacijq, nepriskiriant konkreciai
sric¢iai, tiesiog aprasant jgyvendintas iniciatyvas, pasiektus rezultatus, kurie véliau gali virsti metiniais
matavimo rodikliais.

—

Pavyzdys:

Jungtinés Karalystés Mokesciy inspekcijos socialiai atsakingos veiklos planezz nusimato Sias pagrindines SAA veiklos
sritis ir uZdavinius:

* Klientai, pagrindiniai uZdaviniai: biudZeto deficito sumaZinimas; suteikti reikalingus kreditus ir atlikti kt. paskirtus
mokéjimus; gerinti paslaugy kokybe; uZtikrinti valstybés saugumgq.

* Darbuotojai - didinti darbo nasumaq ir efektyvumaq; vystyti j klientus orientuotq veiklg; skatinti bendradarbiavimg.

* Bendruomeneés - stiprinti savanorystés principy laikymgsi bei socialinius jsipareigojimus; bendradarbiauti, remti ir
skatinti atsilikusiy regiony bendruomenes; maZzinti neigiamgq jtakq, kurig gali bendruomenei sukelti vykdoma padaliniy
siaurinimo programa,; mazinti nelegalaus importo srautus; skatinti tarptautinj verslq.

Aplinka - jgyvendinti Jungtinés Karalystés darnaus vystymosi strategijq.

16 Daugiau informacijos apie socialinés srities SAA politikos tikslus pateikta Plane 21 psl.

v Daugiau informacijos apie aplinkos apsaugos srities SAA politikos tikslus pateikta Plane 28 psl.

18 Daugiau informacijos apie organizacijos valdymo srities SAA politikos tikslus pateikta Plane 37 psl.

19 paugiau informacijos apie socialinés srities SAA politikos jgyvendinimo veiksmus pateikta Plane 22-24 psl.

20 Daugiau informacijos apie aplinkos apsaugos srities SAA politikos jgyvendinimo veiksmus pateikta Plane 28-30 psl.

= Daugiau informacijos apie organizacijos valdymo srities SAA politikos jgyvendinimo veiksmus pateikta Plane 38-39 psl.
2 Jungtinés karalystés, Mokesciy inspekcijos tinklalpyje pateikiamas planas:

Saltinis: http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/cr-strategy-plans.pdf
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SAA veiklos jvertinimas — sistemy, programy, standarty, diegty organizacijoje, ir pasiekty rezultaty
aprasymas ir/ar jvertinimas, kuris logiSkai susiety organizacijos jsipareigojimg pasiekti iSsikeltus tikslus SAA
srityje, su atliktais veiksmais ir pagerintomis sglygomis. Tam, kad bity galima nustatyti, jog organizacija
émeési sistemisky veiksmy, o ne vienkartiniy ir trumpalaikiy priemoniy jgyvendinant iSsikeltus tikslus SAA
srityje, svarbu susieti kiekvieng programa ar veiksma su atskaitos tasku SAA veiklos rodikliu/indikatoriumi
nusakanciu situacija ar blseng, kuomet veiksmai ar programos buvo pradétos diegti.

Atliekant SAA veiklos jvertinimg, siGlomas kiekybinis veiklos jvertinimas, taiau ir kokybinis rezultaty
aprasymas yra tinkamas ir vertingas, nes ne visas atliktas veiklas galima iSmatuoti ir jvertinti kiekybiniais
rodikliais. Pateikiant kiekybinj SAA veiklos jvertinima yra pateikiami pavyzdiniai rodikliai, kurie atspindi tam
tikrus pasiekimus kiekvienoje srityje, pavyzdziui:

Darbuotojy kvalifikacijos tyrimai ir jy rezultatai
Personalo kaita

Vadovaujancias pareigas uzimanciy darbuotojy sudétis
Vyry ir motery santykis

Nejgaliyjy darbuotojy skaicius

Nelaimingy atsitikimy darbo vietoje skaicius

Renzgainiq

Socialiné sritis

Ne matziau svarbis ir naudingi socialiai atsakingos veiklos indikatoriai — gerosios praktikos aprasymai (ypac
efektyvaus dialogo su visuomene pavyzdziai, vidinés darbuotojy novatoriskos iniciatyvos), atvejy analizés,
atsiliepimai is suinteresuoty Saliy, savo pagrindiniy nuostaty, procediry ir kity mechanizmy aprasymas tam
tikroje srityje (pvz. organizacijos procedury, susijusiy su kySininkavimu ir korupcija parasymas; organizacijos
apibudinimas apie taikomas politikas/procedira/programas, kurios uzkerta kelig bet kokia diskriminacijai,
jskaitant mechanizmus, naudojamus sekti ir vertinti, kaip Siy procedury ir taisykliy yra laikomasi; politiky ar
procediry, kurios numato darbuotojy jtraukimg, informavima aprasymas ir t.t.). SAA ataskaitoje,
pateikiama informacija apie jvykdytg SAA praktika ir suprantama, kad dalis veiksmy ne visada galés buti
iSmatuojama kiekybiniais rodikliais.

3 Daugiau informacijos apie socialinés srities rodiklius pateikta Plane 24-25 psl.
2 Daugiau informacijos apie aplinkos apsaugos srities rodiklius pateikta Plane 30-31 psl.
25 Daugiau informacijos apie organizacijos valdymo srities rodiklius pateikta Plane 39-40 psl.
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g@ Rekomendacija: Organizacijos neturéty siekti vien tik parodyti kuo geresnj SAA veiklos
vertinimo rezultatq, o sqZiningai jvertinti esamq situacijq, atliktus veiksmus ir pasiektus
rezultatus, tokiu bidu bus gautas tikroviskas vaizdas, kuris bus tinkamas atskaitos taskas
tolimesnei OSA veiklai. Jei organizacija atvirai deklaruoja SAA veiklos vertybes, taciau
praktiskai nieko nedaro ir toliau vykdo jprastq nesgZiningq veiklg, tuomet organizacija rizikuoja savo
reputacija, nes atviras deklaravimas lengviau pritraukia Ziniasklaidos ir visuomenés démes;.

—

D. Apibendrinimas, ateities planai

Atsiskaitymas apie vykdoma socialiai atsakingg veiklg yra ne tik komunikavimo priemoné, skirta vidinéms
bei iSorinéms organizacijos interesy grupéms, bet tai gali veikti, kaip valdymo jrankis, leidZiantis sistemingai
diegti SAA veiklos principus, numatant organizacijos veiklos ateities gaires. Parengus ataskaitg, reikia galvoti
i priekj, kurias vietas organizacijoje batina stiprinti, kokius naujus tikslus galima iSkelti. Ataskaita rengiama
ne tik SAA veiklos vieSinimui, bet ir organizacijos jsivertinimui, ne tik geryjy, bet ir silpnyjy viety nustatymui,
ne tik iSorinei komunikacijai plétoti, bet ir vidinéms reikméms — organizacijos darbuotojams. Organizacijoms
SAA veiklos ataskaitoje tikslinga ir naudinga atskleisti tikslus, planus, numatomas SAA atsakomybés
iniciatyvas artimiausiais metais.

5& Rekomendacija: Jeigu paruosus SAA veiklos ataskaitqg nustatoma, kq ir kokiose SAA srityse
‘ organizacijoje reikéty tobulinti, rekomenduotina tuos aspektus jtraukti j organizacijos
dokumentus, diegti atitinkamus SAA veiklos principus j kasdienine organizacijos veiklg.

—
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Priedai

Priedas Nr. 1

SAA ataskaitos forma valstybinéms institucijoms

Valstybés institucijoms sililomos atsakingos veiklos ataskaitos forma gali sudaryti Sios dalys:
I. )vadinis, vadovo Zodis;
Il. Organizacijos pristatymas;

ll. Informacija apie jvykdytg SAA veiklg;
IV. Apibendrinimas, ateities planai.

| dalis. Jvadinis Zodis.

JZanginé atsakingos veiklos ataskaitos dalis — daZniausiai aukstas pareigas einancio organizacijos vadovo
(valstybes institucijy mastu turima omenyje valstybés tarnautojus, kuries priimti vadovauti valstybés ar
savivaldybés institucijai) pareiskimas apie socialinés atsakomybés svarbgq ir strategijq, esminiy jtaky, riziky ir
galimybiy apibddinimas. Pasirasytas organizacijos vadovo pranesimas patvirtina, kad socialiai atsakingos
veiklos principy diegimas organizacijoje yra vertinamas ir susilaukia palaikymo bei démesio is auksciausio
lygio vadovybés.

Il dalis. Organizacijos pristatymas.

Neissipleskite aprasydami organizacijqg, svarbiausiqg bei aktualiausiq informacijq pateikite konstruktyviai ir
aiskiai. Rekomenduotina naudoti schemas, lenteles, paveiksliukus, fotografijas, kurie ataskaitq padaryty
patrauklesne skaitytojui. Sioje SAA veiklos ataskaitos dalyje reikéty pristatyti pagrindines temas:

v’ Organizacijos socialinés atsakomybeés politika;

v’ Veiklos filosofija;

v’ Organizacijos apibidinimas;

v’ Atskaitomybés pagrindiniai aspektai.

lll dalis. Informacija apie jvykdytq SAA veiklgq.

Organizacija turi pasirinkti labiausiai poreikius atitinkancig informacijos pateikimo formgq ir pritaikyti savo
veiklos specifikai. Turéty bati pateikiama informacija apie pagrindine organizacijos SAA veiklg, vykdomg
viesgjq politikg, svarbiausias sritis. Rekomenduotina aprasyti, kaip tam tikra nuostata SAA srityje, iSsikeltas
tikslas yra jgyvendintas per ataskaitinj laikotarpj. Atliekant SAA veiklos jvertinimg, sidlomas kiekybinis
veiklos jvertinimas, taciau ir kokybinis rezultaty aprasymas yra tinkamas ir vertingas, nes ne visas atliktas
veiklas galima iSmatuoti ir jvertinti kiekybiniais rodikliais. Ruosiant pirmas SAA ataskaitas galima ir laisva
forma pateikti informacijq, nepriskiriant konkreciai sriciai, tiesiog aprasant jgyvendintas iniciatyvas,
pasiektus rezultatus, kurie véliau gali virsti metiniais matavimo rodikliais.

17




Tikslai Atlikti veiksmai Pasiekty tiksly jvertinimas Pastabos,
kiekybiniais ir/ar komentarai
kokybiniais rodikliais
1
2
3

IV dalis. Gerosios praktikos aprasymas.

Sioje ataskaitos dalyje rekomenduotina atskirai aprasyti geriausias mety iniciatyvas, sukelti suinteresuoty
grupiy atsiliepimus apie vykdytas veiklas, sudéti straipsniy kopijas is spaudos, interneto ir pan. Pateikiant
informacijq reikéty naudoti kuo daugiau vaizdiniy priemoniy: schemy, lenteliy, paveiksliuky, fotografijy,
tokiu badu pateikta informacija ataskaitq padaryty patrauklesne ir aiSkesne.

V dalis. Apibendrinimas, ateities planai.

Parengus ataskaitq, reikia galvoti j priekj, kurias vietas organizacijoje biitina stiprinti, kokius naujus tikslus
galima iskelti. Jeigu paruosus SAA veiklos ataskaitq nustatoma, kg ir kur organizacijoje reikéty tobulinti,
rekomenduotina tuos aspektus jtraukti j organizacijos dokumentus, diegti atitinkamus veiklos principus j
kasdienine organizacijos veiklg. Organizacijoms SAA veiklos ataskaitoje tikslinga ir naudinga atskleisti
tikslus, planus, numatomas SAA atsakomybés iniciatyvas artimiausiais metais.

SAA sritis

Tobulintinos potemés

Bitini nauji veiksmai

Socialiné

Aplinkosauginé

Organizacijos valdymo

18




Priedas Nr. 2

Pavyzdiné, dalinai uzpildyta SAA veiklos ataskaitos forma valstybinéms institucijoms

| dalis. Jvadinis Zodis.

ORGANIZACIJOS VADOVO Z0DIS

Pristatau antrgjq Organizacijos SAA veiklos ataskaitg, kuri Jus supaZindins su
pazZanga darnios bei socialiai atsakingos veiklos srityje, kurig misy Organizacija
pasieké per 2011 metus. Pernai Organizacija liko istikima savo credo biti viena
pilietiskai aktyviausiy ir skaidriausiy Lietuvos valstybés institucijy.

Zvelgiant j Organizacijos veiklos procesus ir jy pasekmes gamtinei ir socialinei

aplinkai, svarbu pastebéti, kad pernai mums pavyko pasiekti paZzangq poZidryje j

- Organizacijos veiklos ekologinius aspektus. Tai bene pirmi metai mdisy

Organizacijos istorijoje, kada mes pradéjome aktyviai dométis technologiniais bei kasdieninio

funkcionavimo procesais istekliy taupymo ir ekologinés elgsenos poZidriu. Pernai pradéje nuo ekologijos
problemy apibréZimo, Siemet imsimés konkreciy sprendimy ir veiksmy jas spresdami.

Kalbant apie Organizacijos pasiekimus SAA veiklos srityje, negalima nepaminéti sparciy pokyciy, kuriuos
stebime misy veiklos aplinkoje. Socialiné atsakomybé siuo metu yra viena dinamiskiausiai besivystanciy
discipliny Lietuvos ekonomikoje. Viesojo sektoriaus gyvenime socialinés atsakomybés tema taip pat tampa
vis reikSmingesné, organizacijos vis aktyviau keiciasi patirtimi, savo veikloje diegia socialinés atsakomybés
procesus.

Pokyciai, paskatine atidZiai ir rapestingai perZvelgti mums patiems keliamus reikalavimus ir vertybes,
nesustabdé pradéty reiksmingy darby. Ir pirmiausia tai padéjo iSlaikyti vertybés, kurios atspindi misy
socialinés atsakomybés esme, link kurios misy Organizacija, siekdama biti skaidria, atsakinga ir draugiska,
Siuos metus kryptingai éjo per savo veiklg su darbuotojais, klientais, visuomene ir aplinka.

Organizacijos vadovo vardas, pavardé ir parasas.

Il dalis. Organizacijos pristatymas.

Organizacijos apibiudinimas

Budami viena is didZiausiy Salies valstybiniy institucijy, kurioje dirba 1000 darbuotojy ir yra valdomas
didZiulis nekilnojamas turtas, esame tvirtai jsipareigoje savo personalui, klientams ir steigéjams, o taip pat
jauciame didZiule atsakomybe uZ bendruomene ir aplinkg, kurioje gyvename ir dirbame. Misy vykdoma
socialinés atsakomybés politika jrodo, kad mes dirbame pagal etiskos ir atsakingos veiklos standartus ir
laikomés darnaus vystymosi principy. Socialiai atsakinga veikla reiskia, kad biddami atsakingi savo
steigéjams ir visoms susijusioms organizacijoms, mes sieksime gerinti savo veiklos rezultatus. Tam
uZtikrinti, bitinas misy darbuotojy, klienty ir steigéjy palaikymas. Tai leis mums efektyviau vykdyti savo
veiklg, atskleisti vertybes, siekti vizijos ir svarbiausio tikslo — stiprinti Salies vientisumq ir gerove,
jgyvendinimo.
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v
v

Mdsy viesyjy paslaugy teikimo vizija:

Sudaryti sqlygas Zmonémes greitai ir paprastai sumokeéti mokescius ir deklaruoti jsiskolinimus;
Kuo efektyviau surinkti mokescius skiriamus visuomenés
socialinems reikméms patenkinti;

UZtikrinti, kad kiekvienas pilietis atsiskaityty su Organizacija
taip, kaip jam priklauso;

UZtikrinti valstybés saugumag.

Mdsy bazinés vertybés:

Profesionali ir visuomenei reikalingg pagalbqg teikianti
organizacija;

Dorai ir sqZiningai dirbanti organizacija;

Paslaugy kokybe visuomenei gerinanti organizacija;

Ypatumus ir skirtumus pripazjstanti ir bendradarbiaujanti organizacija.

Socialinés atsakomybés politika jgyvendinama visose muisy veiklos srityse. Tai leidZia mums:

v

v
v
v

\

\

ANANANENENEN

Sukurti ir palaikyti tamprius tiesioginius rysius su klientais ir steigéjais, siekiant uZtikrinti savitarpio
supratimg;

Susieti masy, kaip organizacijos, sékme su bendruomenés, kuriai mes tarnaujame, sékme;

Didinti visuomenés pritarimg mokesciy politikai ir kitoms misy organizacijos funkcijoms;

Pritraukti, motyvuoti ir issaugoti kuo daugiau paciy perspektyviausiy ir gabiausiy misy sistemos
darbuotojy;

Skatinti darbuotojus imtis tokios profesinése veiklos, kuri padeda tobuléti; padéti jiems geriau
suprasti problemas, kylancias dirbant su tam tikrais visuomenés sluoksniais;

Nuolat gerinti paslaugy kokybe visoms klienty grupéms tam, kad bity uZtikrintas masy vertybiy ir
tiksly jgyvendinimas;

Stiprinti darbuotojy savigarbg, pasitikéjimg, morale, didinti jy motyvacijq ir gerinti darbo nasumg
Dirbti su sqZiningais tiekéjais;

Stiprinti ir saugoti miisy organizacijos - patikimos viesyjy paslaugy jmoneés, reputacijg;

Keisti organizacijos nariy poZzidrj j aplinkos problemas ir skatinti teisingus veiksmus;

Mazinti veiklos rizikq ir kastus;

Skatinti inovatyviq veiklg ir racionalizacijq.

lll dalis. Informacija apie jvykdytq SAA veiklgq.

Tikslai Atlikti veiksmai Rodikliai Pastabos,
komentarai
Gerinti rysj su Norint uztikrinti nuolatinj grjztamajj rysj | 2011 m.
darbuotojais, su darbuotojais, organizuojami vidinés | Organizacijoje atlikti
uztikrinti jiems komunikacijos renginiai, atliekami 2 darbuotojy
griztamojo rysSio | tyrimai, vyksta metiniai darbuotojy pasitenkinimo darbu
galimybe veiklos vertinimo pokalbiai tyrimai, kuriy

Organizacijoje kasmet rengiami ,Mety | rezultatai parodé ...
darbuotojo” rinkimai. 2011 m.
geriausiais buvo pripaZinta 15
organizacijos darbuotojy skirtingose
kategorijose. Jiems jteikti specialiai
Siam apdovanojimui sukurti originalts
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suvenyrai, sertifikatai.

Skatinti 2011 m. buvo rengti mokymai jvairiy Atlikta daugiau nei Profesiniy ir
Organizacijos pareigybiy darbuotojams — nuo vadovy | 100 darbuotojy socialiniy
darbuotojus iki techniniy darbuotojy. Darbuotojai atestacija; kompetencijy plétros
gilinti profesine | dalyvavo profesinése konferencijose, srityje 2011 m. buvo
ir socialine vyko jy atestacija (vir$s 100 darbuotojy). | Universalaus siekiama efektyviau
kompetencijg 2011 m. organizacijoje didelis démesys | ugdymo programoje | naudoti vidinius
buvo skiriamas ir vadybine bei dalyvavo 91 resursus: jvairiy sriciy
profesine kompetencijg ugdantiems darbuotojas; ekspertai jsitraukeé j
mokymams. kolegy ugdymo
Be to, 2011 metais vyko universalaus procesg, rengé
ugdymo programa, kurioje dalyvavo 91 pristatymus, kad
darbuotojas. perduoti kolegoms
mokymuose,
seminaruose jgautg
patirtj, Zinias.
Sumazinti Organizacijoje jdiegtas vidinio I$ viso 2011 m. Jau nuo ankstesniy
sunaudojamo naudojimo el. parasas. Dauguma organizacija biuro mety, didZioji dalis
popieriaus vidiniy dokumenty: jsakymai, reikméms organizacijos vidaus
kiekius jgaliojimai, protokolai, vidiniai sunaudojo 30 proc. reikméms

organizacijoje

uzsakymai, potvarkiai, nurodymai,
atostogy prasymai ir kiti dokumentai
daZniausiai pasiraSomi tik elektroniniu
blddu. Mety pabaigoje el. parasu buvo
pasirasinéjama daugiau nei 50 proc.
organizacijos vidaus dokumenty.

Taip pat dauguma organizuojamy
susitikimy, seminary medziagy yra ne
spausdinamos, o jraSomos j
kompiuterine laikmeng, bei jy
(dokumenty) analizé vykdoma
naudojant IT priemones (projektoriy).
Spausdinant dokumentus naudojamas
tik dvipusis spausdinimo budas.

maziau popieriaus
nei 2010 m.

naudojamo
popieriaus yra
perdirbtas.

Pasiekti, kad 20
proc. visy,
organizacijos
administracinése

Organizacijos darbuotojai buvo
skatinami rdsiuoti atliekas. Tam buvo
pasitelktos vidaus komunikacijos
priemoneés: laikrastis, intranetas, video

Organizacijos
duomenimis, 2011
metais apie 25 proc.
visy biuro atlieky

DidZiaja dalj sudaré
atiduota perdirbti
makulatidra bei kitos
popieriaus atliekos,

patalpose reportazai, susitikimai. Visose buvo iSrGsiuota mazesnigjg —
susidaranciy, organizacijos patalpy virtuvélése (ankstesniais metais | plastikas.
atlieky buty sumontuotos specialios, rasiavimui —apie 10 proc.).

iSrasiuotos skirtos Siukslinés.

Didinti vieSujy Norint jvertinti organizacijos 2011 m. atliktas 1 Vertinant

paslaugy
efektyvuma

aptarnavimo, viesyjy paslaugy kokybe
bei klienty nuomone, reguliariai
atliekami tyrimai:

kartg per metus — iSsamus organizacijos
klienty pasitenkinimo tyrimas;

kas ketvirtj — klienty nuomonés apie
paslaugy kokybe ir klienty aptarnavima
tyrimas.

organizacijos klienty
pasitenkinimo
tyrimas;

2011 m. atlikti 4
klienty nuomonés
apie viesyjy
paslaugy kokybe ir

organizacijos
aptarnavimo
procesg, geriausi
balai skiriami uz
darbuotojy
mandaguma ir
paslauguma.
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klienty aptarnavimg

tyrimai.
Tapti skaidria, Organizacija uzkerta kelig korupcijai, 2011 m.
atvira valstybine | skatindama saZiningg viesgajg politikg ir | organizacijai jokiy
institucija skaidry bendravima su visuomene, kaltinimy del

verslo sektoriumi ir kitomis
suinteresuotomis Salimis.

Organizacija tapo viena pirmuyjy
Lietuvos valstybés institucijy,
prisidéjusiy prie iniciatyvos ,Korupcijai

korupcinés veiklos
nebuvo iSsakyta,
neuzfiksuotas nei
vienas neskaidrios
veiklos atvejis.

NE“ jgyvendinimo. Sio projekto tikslai —
skatinti skaidrig Salies vieSosios
politikos praktika, atkreipti
visuomeneés, verslo sektoriaus démes;j j
paZangia ir atsakingg Lietuvos valstybés
institucijy veiklg, siekiantj kurti
tinkamas darbo sglygas savo
darbuotojams.

Darbuotojams aktualios organizacijos
kovos su korupcija nuostatos jtvirtintos
ir organizacijos kovos su korupcija
programoje bei Etikos kodekse.

IV dalis. Gerosios praktikos aprasymas.

Darbuotojy sgmoningumo skatinimas

Budama viena didZiausiy valstybés jstaigy ir jungianti daugiau nei 1000
darbuotojy organizacija mano, kad gali padaryti pokytj Salyje ir sumaZinti
aplinkosaugos problemas — visy pirma skatindama savo darbuotojus
daugiau ripintis aplinka tiek darbe, tiek namuose. Siekdama jgyvendinti sj
tikslg, organizacija atliko darbuotojy apklausq, kuria noréta issiaiskinti jy
pozidrj j aplinkosaugq. Apklausoje dalyvavo 623 organizacijos
darbuotojai. Apklausos rezultatai parodé, kad beveik pusé apklaustyjy
pritaria, kad aplinkosaugai reikia skirti daugiau démesio. O tam, kad
daugiau rapintysi aplinka, pirmiausia reikia informacijos, kaip tai galima

il

padaryti, bendraminciy bei tinkamy sqlygy — pavyzdZiui, konteineriy siuksléms rasiuoti. 2011 m. pabaigoje
organizacija pradéjo vykdyti ekologinio elgesio skatinimo projektq ,Tausok ir keiskis“. Tai organizacijos
darbuotojams skirta programa, kuri bus vykdoma visus 2012 m. Projektas ,Tausok ir keiskis“ skatins

kiekvienq darbuotojg per metus jgyti bent vienq naujg aplinkg tausojant;j jprot;.
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Apdovanojimas

UZ 2011 m. vykdytq organizacijos socialinés atsakomybés veiklg
nacionaliniuose apdovanojimuose organizacija buvo nominuotos ,Skaidriausia
mety valstybés institucija 2011“ apdovanojimui ir pelné specialyjj ,,Mety
debiuto” apdovanojimg. Siuose apdovanojimuose jvertinamos pazangiausios,
prie socialinés gerovés kiirimo ir neigiamo poveikio aplinkai maZinimo
prisidedancios organizacijos. Apdovanojimy konkursq inicijuoja Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija kartu su Jungtiniy Tauty vystymo programa

Lietuvoje bei Ukio ir Aplinkos ministerijomis

Vaikai skatinami sportuoti

Bendradarbiaudama su miesty savivaldybémis organizacija pradéjo jgyvendinti vaiky
ir jaunimo uZimtumo skatinimo projektq, kurio metu jvairiuose Lietuvos miestuose bus
atnaujintos lauko krepsinio aikstelés — pakeistos ar renovuotos dangos, stovai,
jrengtos lentos ir lankai. 2011 m. spalio mén. moksleiviai PanevéZyje, Anyksciuose,
Kelméje, Tauragéje, Klaipédoje, Druskininkuose, Joniskyje ir Marijampoléje jau turéjo
galimybe Zaisti atnaujintose aikstelése. Pasirinktos tos lauko krepSinio aikstelés, kurios
gali biti naudojamos intensyviai — daugelyje jy dienos metu ZaidZia mokykly
moksleiviai, o po pamoky — aplinkiniy gyvenamyjy namy gyventojai. IS viso bus
atnaujintos 25 aikstelés. Krepsinio aiksteliy renovacijos projektu organizacija siekia

prisidéti prie vietos bendruomeniy gyvenimo, aktyvios ir sveikos gyvensenos ir ypac — vaiky uZimtumo -
skatinimo. Jdomu paminéti, jog krepsinio aiksteliy dangos pagamintos is akrilo, kuriam gaminti naudojamos
gumos granulés is perdirbty seny automobiliy padangy.

V dalis. Apibendrinimas, ateities planai.

SAA sritis Tobulintinos Batini nauji veiksmai
potemeés
Socialiné Darbuotojy * Atlikti darbuotojy kompetencijy tyrimus;
kompetencijos, * Organizuoti kvalifikacijos kélimo kursus kompiuterinio rastingumo
kvalifikacija srityje;
¢ Sudaryti galimybe darbuotojams dalyvauti vieSuose seminaruose,
konferencijose.
Aplinkos Efektyvus iStekliy |  Atlikti nepriklausoma vertinima/skaiciavimg dél energijos taupymo;
apsaugos naudojimas * Perkelti kuo daugiau popieriniy dokumenty, prezentacijy j
elektronines laikmenas;
* Kiek jmanoma atsisakyti fakso, naudoti skanuotus dokumentus;
« Siysti informacijg elektroniniu pastu;
 Pakeisti apSvietimo lemputes j energijg taupancias lemputes.
Organizacijos | Korupcijos * Diegti ir jgyvendinti antikorupciniy programas;
valdymo prevencija * Darbuotojy mokymai apie kysininkavimo, korupcijos identifikavima,

dovanojimo politikg ir pan.;
e VieSuyjy ir privaciyjy interesy paisymas, atskyrimas - parengti
interesy konflikty nustatymo procediras.
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Papildomi informacijos Saltiniai

SAA veiklos ataskaity uZsienio Saliy pavyzdziai:
http://www.hefce.ac.uk/aboutus/environ/CSRreport2011.pdf
http://www.sd-commission.org.uk/data/files/publications/SDiG REPORT 08.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/corp/a
ssets/publications/reports/sustainable development/govt response sdc 180308.pdf

ISO 26000 - socialinés atsakomybés gairiy standartas (angl. ISO 26000 Guidance on social responsibility)
http://www.iso.org/iso/social responsibility

JT Pasaulinis Susitarimas. Pazangos ataskaity ruosimas.
http://www.unglobalcompact.org/

Jungtinés Karalystés aplinkos, maisto ir kaimo reikaly ministerijos (departamento) geroji praktika.
http://www.defra.gov.uk/

Jungtinés Karalystés HM Revenue and Customs.
http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/

Jungtinés karalystés, Mokesciy inspekcija.
http://www.hmrc.gov.uk/about/corporate-responsibility/cr-strategy-plans.pdf

Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklas Lietuvoje
http://www.globalcompact.lt/It/

ISO 26000 - socialinés atsakomybés gairiy standartas (angl. ISO 26000 Guidance on social
responsibility)
http://www.iso.org/iso/social_responsibility

JSA ataskaity rengimo elektroniné forma
http://www.globalcompact.It/It/pazangos ataskaitos/

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact)
http://www.unglobalcompact.org/

Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative - GRI).
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Pasauliné atskaitingumo iniciatyva. Socialinés atsakomybés ataskaity ruosimas.
http://www.globalreporting.org

Pasauliné atskaitingumo iniciatyva vieSajam sektoriui ( angl. GRI Reporting in Government Agencies) 2010.
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-Reporting-in-Government-Agencies.pdf

Pavyzdinis OSA diegimo planas valstybés institucijose, 2012 metai.
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Socialinés atsakomybés jsivertinimo vadovas jmonéms (2011 m.)
http://www.undp.lt/uploads/Publications%20LT/CSR%20Self-
assessment%20Handbook%20for%20companies Lithuania.pdf

Sustainable Development in Government
http://www.sd-commission.org.uk/data/files/publications/SDiG_REPORT 08.pdf

The KPMG International Corporate Responsibility Reporting Survey 2011.
Saltinis: http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndinsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-

Responsibility-Reporting-0-201111.pdf

Vandens tiekéjo ,,Southern water” tinklalapis:
http://www.southernwater.co.uk/Environment/WaterResourcesLatest/FlushFilm.asp

Vystymosi politika UK valstybiniame sektoriuje.
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110223093550/http://sd.defra.gov.uk/

Zaliasis raktas — tarptautiné Aplinkosauginio évietimo fondo (Foundation for Environmental Education - FEE)
programa skirta vieSbuc¢iams sveciy namams, konferencijy ir poilsio centrams, kempingams, vasarnamiams:

http://www.zalieji.lt/It/aplinkosauginissvietimas/zaliojoraktoprograma?format=pdf
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